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llgtspéjas politikas vadiinijas

llgtspejas politika un & vadinijas raksturo darbu kvalites, vides, ves#las un sodilas
atbildibas jona iegades, produktu kKista, veikalu, biroju, transpaf§anas un noliktavu
darbibu ietvaros. Ar darbinieku veglel saisttie jautzjumi ir apskatti Persorala politika un
vadlnijas.

Darbs ilgtspjas jona ir balsits uz tis atstégas vrdiem — caurredzaiba, uzticartba un
izsekojaniba — ICA Group septhiem labas ugsmgjdartibas nostjas paziojumiem un ANO
Glohala liguma desmit principiem. Darba ilgt&as jonma vadoSie principi ir Klientu,
darbinieku, Brnu un vides intereses.

Atbilstiba speka esoSajai likumdoSanai

Meés un produkti, kurus Bs pardodam, atbilst atti@giem sgka esoSiem nacictajiem un
Eiropas Savieibas tiethu aktiem kvalites, vides, vesddas un soaias atbilstbas jonas.
Misu piegdatajiem un citiem sadafbas partneriem vis to darlbas jaievéro to valstu
naciorilie tiegbu akti, kuas tie darbojas. Todn masu praghas var bt augsikas nek tas,
kas noteiktas naciafajos tiesbu aktos.

lepirkumu un produktu sortimenta vadihijas

Vispariga informacija

Visiem produktierf jabat droSiem, funkciofliem, pieemamiem vides umtiska zina, ar
atbilstoSu daguma termiu un patbilst un jbat makétiem saskaa ar attieggam
apstipriratam makéSanas sistmam.

Misu produktu izéles un iepirkumu procesosigvieS kvaliites un vides vablas sistmas.
Vadibas sistmas fiparskata,istenojot kvaliites un vides auditus.

Ar atrakiva sortimenta un komurikijas paidzibu nEs rosiram patrétajus st kvalitaivu,
veseigu un daZdu partiku. Produktu sortiments atbilst&qa esodm uztura rekomeragtijam,
ka af pemtam ra paerétajus aripadim vajadzbam.

" Turpmak teksta — ICA.
% Tas neattiecas uz konkrétiem medicinas produktiem, kuru piegades pienakumu farmacijas uznémumiem nosaka likumdo3ana.
Prasibas attieciba uz razo$anu, nekaitigumu u. tml. izvirza Medicinas produktu agentara.

Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.
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Piedudatajiem pret mumsauznemas pilna atbildha, lai misu netieSie pieaglataji ieverotu
visas niisu prathas. Piegdataji parliecinas, ka visi razoSanas proaesi citas darlibas
lesaisttie netieSie piegfataji un uzmemgji ir informéeti un ievero S&s prasbas. Piegdataji
informe par iesaistajiem netieSajiem ugmgjiem.

Kvalit ates nodroSiraSana pied@dataju limert

Piecadatajiem un razatjiem jaizmanto apstipriitas p@rvaldibas sistmas un vajaditu

sertificcties atbilstoSi tres puses produktu droSuma un kvt standartani.oti maziem
piecadatajiem var tikt piengroti izpémumi. Tada gadjuma partikas pie@datajiem jaisteno uz
HACCP balsita, dokumerita paskontroles sigha vai cita idzvertiga sistma, un citiem
piecadatajiem kvalitates nodroSiaSana jbalsta uz riska n@téSanu. Piegdatajiem vajadztu

noteikt attietgas pramas ar saviem netieSajiem pigdatajiem.

Korporaivo Zimolu partikas produktu pieggatajiem jabat sertificctiem atbilstoSi GFSI
(Global Food Safety Initiative - Glah: partikas droSuma iniciava) apstipriratajiem
standartiem vai atbilstosi citai ekvivalentaiisn atztai uzraudmas/sertifilacijas sistmai.

Vides jautajumi razoSana

Piedadatajiem ir janodroSina efekva iekEja vides aizsardba, tostarp vides politika, vides
aizsardzbas ngrki un phni, lai samaziatu razoSanas un citu dan ietekmi uz vidi.
Piechdatajiem ir reguhri jauzrauga savu daifu ietekme uz vidi. leviesto vides aizsahir
praksi ir ieteicams sertifét atbilstoSi nisu atztam treds puses standartam.

Sochla atbildiba razoSara
Produktiem, kurus &s pardodam, bat razotiem atbilstoSi turpak minctajam pragbam:

e nodroSinot, lai netiktulaunpgtigi izmantots bBrnu darbs. Termins lgunpatigi
izmantots” nomme darbu, kad &rni tiek izmantoti (ekspluat)) saimniecisks
darlibas, néaujot vipiem iedit izglitibu, vai gagumos, kad ir apdrawtha keErnu
veseiba vai fizisk un socila atistiba;

e nodroSinot, lai netiktu izmantots piespiedu darbs;

e nodroSinot, lai darbaemgji netiktu diskrimirgti;

e nodroSinot, ka darbaemgjiem ir droSa darba vide, kur nav apdratadvinu veseiba,
kur ir nowrsti nelaimes gagumi un kur ir nodroSiata pieeja dzeramajamdenim,
saniiram tel@am un nepiecieSamiem aizsacgleKiem;

e nodroSinot, ka darbaemgjiem ir tiegbas iedtties arodbiedbas un nosigt darba
kopligumus;

3 . - . e N “
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points tsmbu anaize un kritiskie kontroles punkti) ir sistatiska droSas prakses
istenoSanagutikas preéu apstide. HACCP ir izstadajusi Partikas likumdoSanas komisija (Codex Alimentariusy@oission), una ir
ieklauta prtikas produktu likumdoSan

Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.
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e nodroSinot, ka darbaemgjiem ir piepemami nodarbiftibas noteikumi attiaba uz
darba samaksu, darba standun atvéinajumu.
Mingtas prasbas ir noteiktas Apvienotoddiju Organizcijas (ANO) un Starptautiak Darba
organizcijas (ILO) konvenchs. Mums vienrér jabut nodroSiatai iesgjai apmekét
razoSanas vietas, ja mumsada \elme.

Mums ir tiegbas apmekt razotnes gc saviem ieskatiem.

Piechdatajiem jaievieS vadbas sistmas, lai nodroSitu atbilsibu tiesbu aktu un
reglamergjoSagm prasbam tap valst, kura vini veic darbbas. RazoSanas vist kuras
atrodas augsta riska vasi jabat tredis puses sertifitam vai piensro cita niisu atzta
ekvivalenta uzraudbas/sertifikcijas sistma. Mes iesakm piedidatajiem parskait savas
pamatnogtdnes atbilstoSBSCI (Uznemgjdartibas sodilas atbilsibas iniciatvas grupai) un
but pozitviem attiegba pret sertifiliciju atbilstoSi SA 8000.

Razofaja atbildiba
Produkti pizgatavo ungmarke tada veida, kas veicinal§roSanu un otrregu parstradi.

Piechdatajiem, kas laiz tirg preces, ir gbat saisttam ar atbilstoSu otrredfas parstrades
organizciju un razodja atbildbas sistmam attieGgaj valsti, kur veicam daribas, vai ir
jaspej uzskaimi pieradit, ka vipu iepakojamais mateis ir parstradajams citi pienemani
veida.

Atbild 1ba par klimatu

lepirkumu proces janem \era ietekme uz klimatu — razoSanas metode, transfrras
atalums un transporta veids. Veicot iepirkumusizyélas biolgiskas lauksaimniedbas
produkti un razdiji, kas atrodas g iesgjas tuvak attiedgajam tirgum, K ai pemam ¥ra
produktu sezonalite un kvalitite.

Gaisa transports tkst izmantot tikai imémuma gagumos, piendram, lai pildtu
likumdoSanas prasas.

*Valstis tiek klasificétas ka augsta riska valstis, pamatojoties uz ANO Tautas attistibas indeksu un ekonomikas
drosibas indeksu.

Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.
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Vietgja razoSana
Mes raugmies pozitvi uz viegjo razoSanu. ArSiem produktiemaput droSiem un razotiem
¢tiska un videi draudiga veida atbilstoSi nisu pamatnogtnem.

Piegadataju valstis
Més sadarbojamies ar pisdjitajiem, nevis ar valsm. Mes ieverojam ANO un valsts vaitbas
ieteikumus par uEgmgjdarkibu ar citu valstu ugmumiem.

Izsekojaniba

Praghbas piegdatajiem

Visiem partikas produktiem gbit izsekojamiem itz pat attielgajai razoSanas vietai un
razoSanas partijai. Sasfi esoSo izejvielu izcelsme ir izsekojama. Visiem anias
produktiem Iatu jabat izsekojamiemitlz attie@gajai razotnei un partijai. Kravuagpvadataji
tiek makéti, lai nodroSiatu izsekoSanu sask@ar nisu pragam.

lek&jas pragbas

Visiem produktiem 3bit izsekojamiem vienu soli atpakaun vienu soli uz priekSu
izplatSanas kede (tikai starp umémumiem, nevis patétajiem). Masu noliktadm
jadokument viss, kas tiek pieglats un pidentifice sapemgjs. Masu veikaliem gdokumeng
viss, kas tiek piegglats un dafjumos ar citu ugemumu, aidentifice sajemejs uzmemums.

Lauksaimniedba, mezkopba un zvejniedba

Mgés tiecamies atbildi parvaldit dabas resursus, lai:
* nodroSiratu kvalitatvus g@rtikas produktus;
* ilgtermina nodroSintu ilgtsgejigu lauksaimniedu, mezkogbu un zvejnietu;
* aizsargtu biologisko daudzveitbu;
e samaziatu meZzu izcirSanu, iagajoties tidas precesapalmu ¢la, soja, liellopu ga,
paprs un celuloze ilgtsyiga cda.

Més nefardodam apdrawdo dzvnieku sugu gia.

Pec iesgjas nodroSiam, lai zivis, kuras grdodam, tiktu iegtas likumga zvep attiedba uz
kvotam, izcelsmes valsti, zvejas agrjumu un izndriem.

Lai samaziatu komercilas lauksaimniebas un zvejniabas prakses ra ietekmi uz vidi,
MEs cenSamies sasniegdt produktu sortimentu, kas rada mialmiesgjamo ietekmi uz
vidi.

| Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.
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Mums patbalsta ilgtsgjigas razoSanas miibu attiegba uz izejmatetiliem un produktiem,
kuriem ir liela ietekme uz vidi, piegnam, soja un palmula.

Pec iesggjas mums3gpardod &di koksnes un papa produkti, par kuriem zéims, ka tie razoti
no ilgtsyejigi audztos mezos ieggiem kokmatediliem. Koksne no tropisko koku sazmm ir
jasertific atbilstosiFSC.

Dzivnieku labturiba
Pec iesgjas mumsgnodroSina augsti @enieku labtutbas standarti. Ar to saprotam, ka:
e pret davniekiem pizturas labi un tiegpasarg no cieSaam un slimbam
e dzvnieki jatur un gkopj dZvniekiem draudiga vide, kas nodroSina yu veseibu un
dabisku uzvetibu;
e dzvniekiem psapem atbilstoSasipes un uzmaba.

Meés labligi vértejam razoSanas vietas, kas izmanto agepuses si8tnas, nodroSinot
pienerotu davnieku labtutbu.

Kimiskas vielas
Produktos, kurus 8s pardodam, un to razoSammes cenSamies ierobezadt kimisko vielu
izmantoSanu, kas ir kagfas vesébai un/vai videi. Epec produkti un iepakojumi:
e nedikst satugt ipaSi augstas ibtambas vielas(SVHC - substances of very high
concern) kas ir publictas REACH kandigtvielu sarakst;
e [pEc iesgjas vajadztu nowerst citu sask@ ar REACH kri€rijiem ipasi augstas
bistambas vielu kitbatni;
e nedikst satuét liesmas g$ipétajus penta-BDE, octa-BDE vai deca-BDEecHeszjas
janowers citu halogenigo liesmas gipétaju klatbatni;
nedikst satugt triklozanu.

PVC

Misu nerkis - misu sortimerit esoSie produkti un iepakojums nggt satuét PVC, jo &
dedziraSanas un poligona apsaimniekoSanas pioeasrasties videiistamas vielas, un var
satugt bistamas vielas. lepakojumiem un produktiem var premizaémumus, ja pasv
specifiskas tehniskas un/vai kvatés pramas un ja tirg nav pieejami ekvivalenti matati.
Iznémumi jaapstiprina Uaemgjdartibasgtikas un politikas komit@j

SForest Stewardship Council — MeZa uzraudzibas padome

Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.
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Produktu ilgtspéjas markejums

Meés piedivajam plaSu produktu Ektu ar ilgtspjas makejumu, t. i., vides, biolgisko, &tisko
un vesabas makgjumu.

Alergijas un paaugstirats jutigums

Produkti pmaiké atbilstoSi esoSajiem ES ties aktiem, un tos netkst makét, izmantojot
zimi ,neliela daudzura var satugt”, ja alergna, kas algfiskiem pagrétajiem var radi
kaitejumu, iesgjamibas risks nepast.

Tabaka un alkohols
Meés atbalstm sabiedibas centienus samazirntabakas un alkohola negad ietekmi.

Mums [EC iesggjas jfcensas piexvat bezalkoholiskus un zema alkohola satumisos
segmentos, kuros ituti alkoholiskie dzrieni.

Mums jaseko deba&@m par ciim stimuEjosam vielam (piengram, kofénu) un jrikojas

saskaa ar klientu pragam un ziratniskajiem piefdijumiem.

Caurredzamiba un markéSana

Meés cenSamies palzet paerctajiem izdaft apziratas, ilgtsgjigas un vesgjas iz\éles.
Informacijai par produkta razoSanu un gasglam vienner jabut pareizai un caurredzamai.

Uz visiem produktiemanorada to izcelsmes valsts.

Patrctajiem paredzta iepakojuma m&ejums un bidinagjumi vienner ir salagmi un
uzdrukati vietgja valoda.

Masu khksta uztura baiginatajiem un medithas produktiem gjziet attieGga produktu

parbaude, lai pamatotu uz tiem Aditos apgalvojumus.

Salmonella
Produktiem, kurus &s pardodam, gbat briviem noSalmonella spp.

°Zems alkohola saturs nozimé mazak neka 2,25% alkohola péc tilpuma (alk. tilp.).

Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.
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Antibiotikas

Meés neatbalam antibiotiku izmantoSanu lopkdga profilakses nalkiem.

Pestiadi
Mges tiecamies samaznlauksaimniethas ietekmi uz vidi, samazinot pestic izmantoSanu.

Uzturvertiba

Mes tiecamies produktu izattes un apsides procesnemt \era aktlalos attie@go institiciju
un ziratniskas izgetes ieteikumus par uztustibu. Aicinam savus piegdatajus rkoties fipat.

Partikas piedevas

Partikas piedevas ajzmanto ierobezat daudzum un sniedzot nepprotamu labumu
pagretajiem, piengram, uzlabotu uztudrtibu, @rtikas nekailgumu, izmantojafbu, izskatu
un garsu. Viam sasivddam jabat minétam sasivddu sarakdt, lai patrétaji varetu veikt

apziratu izveli. Konkrétas partikas piedevas var ra@doaaugstiatu jatigumu vai citu negatu

ietekmi. Més nemam ¥ra zinatnisko literatiru par mirgtajam partikas piedegm un varam
noteikt ierobezojumus to izmantoSanai ptag pr&u zimes produktos.

Meés neakcegfam azok#svielu izmantoSanu aptikas produktos. s af neakcepijam
krasvielu izmantoSanuaptikas pamatproduktosados K, sviests, piens, graudi, milti, cukurs,
gda, zivis, aug un darzeni.

Partikas k@svielas uz pa&tetajiem paredzta iepakojuma var nadit ar E numuru.

GMO

Meés pama pozifivi vértgjam jauno tehnolgiju, kas padrétajiem nodroSina lakkus
produktus. Torar etisku un vides apgvumu ¢] mums ir Saubas paeretiski modificctas
partikas un sklu razoSanu un au@zanu, ja tas nenotiekeglta vide. Gergtiski modificsta
(GMO) partika un sagivddas pglata atsevigi, un janodroSina izsekojatha. Pagrétajiem ir
tiegbas uz inforraciju par to, vai produkts razots vai sasho izejviehm, kam irgergtiski
modificéta izcelsme.

Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.
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Meés atsalkimies piedvat partikas produktus, kas razoti MO palidzibu, ja vien tas nav
gtiski pienemami, videi un cilekiem nekaitgi un nevairo klientu gfo labumu. Emumus par
Sadu produktu iekausanu produktu &$ta pienemICA vadbas komanda.

Pateéretajiem paredzetais iepakojums

lepakojumam 3biat nekaiigam un jnodroSina produkta kvadite. Tam jibat viegli
izmantojamam. Msu nerkis ir lidz minimumam samazih iepakojuma atkritumus \is
dzves cikh.

Veikalu, biroju, transporgSanas un noliktavu daribas

Atbild 1ba

Visos piegdeskedes posmos impat dokumenitam iek&jam, uzHACCP vai LIP! balsttam
paskontroles sigtmam un ieviestim produktu atsaukSanas progemin. Veikalu un lgistikas
darhibas tiek nodroSiata atbilstba kvaliites un vides aizsarthas pragam.

lepirkumi, lggistika un veikalu daiflba noris saska ar ICA pienemtapm kvalitates un vides
uzraudzbas un/vai sertifikcijas sistmam un standartiem.

Masu lggistikas procesosaievieS kvaliites un vides vabas sisgtmas. Vadbas sistmas
japarskata, veicot kvalites un vides auditus.

Klimats

Meés akivi un atigi stradajam, lai samaziitu savas dafbas ietekmi uz vidi. T ir
neahemama di no iegul@iumu Emumiem un ikdienas daitam un ietver ltisku vides
aspektu defigSanu, piereram, elektroengijas, transporta un dz&sanas iekrtu izmantoSanu
un ne@rtrauktu un efekyu uzlaboSanu.

Temperatiara

Produktu temperatai ir liela noZme to nekaiguma un svaiguma sagflara. Auksto un
salctto produktukedei jabat neprtrauktai un dokumeastai. Ja nepasdv citas temperatas
vadiinijas attietha uz patretajiem paredzto iepakojumu, tiek piedrotas nisu temperairu
vadiinijas konkgtam produktu grupm.

| Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.
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Paligmateriali

lesju robeZs sad dartiba izmantojam pagmaterilus ar vides ma&gjumu. Kad nav
pieejamas alternstas ar vides mégjumu, tiek pirskaita un noertéta riSanas produktu
ietekme uz vidi un cileku veseibu.

Paigmaterili nedrkst satugt aizliegtas vielas vai vielas, kas jaktas REACH regulas
provizoriskaj sarakst.

lepakojums

Mgs istenojam izplaBanas un iepakojuma matdui atpakdnodoSanas si@nas, kad vienas
ir pieejamas un pamatojamas ar vides un ekononms&@sérumiem.

Atkritumi

Saws darhibas un veikalos s maksinali samaziam atkritumu daudzumu, tiecoties piba
izvairities no atkritumu ®iSanas uz izgtuvem. lesgju robe4s un atkaba no vietjiem
apstikliem materlu SkiroSana otrreigjai parstradei, atkirtotai izmantoSanai un geneécijai
tiek veikta uz vietas.

Gan nusu pasu, gan sabielas atkritumi tiek apstdati un likvidéti dro& veida. Mudinam to
daiit aif masu klientiem.

Energija
Mes tiecamies samaznh enegijas patrinu un palielimt energoefektivitti. Veikali,

noliktavas un biroji maksiali izmanto atjaufgas enegijas avotus, piegram, saules, a,
tdens, vinu un biolgisko enegiju.

Dze<tajvielas
Mums akivi jastrada, lai izvelétos fidas dzedajvielas un attiergos tehniskos risiumus,
kuriem kopuna ir iesgEjami mazka ietekme uz vidi.

Masu nerkis ir tirdzniegbas vieis un liela mdroga saldSanas sismas izsEgt
fluorogladenrazu(HFC) aukstumgentus un aizvietot tos ar dgbm dzegSanas alternatam.

| Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.
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Precu parvadajumi un darijumu braucieni

Mes tiecamies padtigi samaziat pretu transpo@Sanas un dgumu braucienu ietekmi uz
vidi.

Telpas

Telpas tiek ierota laba higinas prakse saska ar naciodlo likumdoSanu un nozares
vadiinijam.

Produktu atsaukSana

Produktu atsaukSana vieantiek balsita uz faktiem, kas iggi no attieGga piegadeskedes
posma, un, ja iesjams, produkta un pattaju reakcijas anates. Proldmas nopiettba
atkafba no potenala kaittjuma patrétajiem un Zmola repuicijai. Mums un nasu
piecadatajiem jabut ieviesim skaidam un efekivam atsaukumuistenoSanas procedm.
Piecadatajiem vienner jasaziras ar mums pirms atsaukunsienoSanas.

Inform acijas un komunikicijas vadinijas

Inform acija par masu darbu ilgtspejas joma
Izmantojot skaidru sagu, mums gnodroSina caursgigs parskats par savu darbu kvates,

vides, ves@bas un soaias atbilstbas joma gan iek8ji, ganargjam ieinterestajam persoam.
Mums aklvi jasniedz informcija par produktiem ar pievienot@nibu.

Meés atbalstm ANO Glokala liguma korporavo iniciaivu un katru gadu mbjam par
paveikto korporavas atbildbas joma tos publi¢jot, gan ikgadja parskata veid, gan sa&
majas lag.

Klientu attiecibas

Klientiem vajadztu vagt erti iegat informaciju no mums, uzdot mums jajimus, sniegt
priekSlikumus un iesniegtidzibas. Sabiedrisko attidi pagkumi jaatbalsta ar efektu
darlibu sabiedrisko attigéou jons.

Uz Privatas preéu Zimes produktiem aporada nusu kontaktinforracija. Attiedgai
informacijai par produktu vajadtu bit pieejamai pc piepraguma.

Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.
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ZinaSanu un efektiviites vadinijas

Misu umémumu un veikalu darbiniekiemaparzina sgka esods prasbas attietha uz
kvalitates, vides, vesdlas un sodalas atbilstbas jomam un ir jpgbat atbildigiem par to
ieveroSanu saids konkgtajas produktu un procesu jas Mums regdiri japanica, piesaista
un jainforme visi darbinieki par msu darbu kvalittes, vides, ves#das un soalas atbilstbas
jomas.

Reguhkri japarskata un gizverté masu procesus kvalites, vides, vesddas un soalas
atbilstibas jonas, lai pastvigi tos pilnveidotu.

Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.
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Laba uzpémegjdarbiba

Miasu skafjums uzétiku un korporatvo atbildbu ir raksturots misu nosijas paznojuma
.ICA laba uzmemejdartiba”. Més \elamies, lai visas iesaitis puses justos droSas un
parliecinatas par mums.

Laba uzpémejdarb iba noame, ka mes:
* balstam daribu uz ienegyumu un augstiergtikas standartiem;
* ieklaugimies klientos un vienan piepemam Emumus atbilstoSi wiu vajadzbam;
e veicinam daudzveitbu un izaugsmi darbinieku ig
e uzturam atkitu iek&jo unargjo dialogu;

| * nodroSiam produktu kvaliti un nekaitgumu;

e veicinam veseigu davesveidu;
e 1istenojam droSu vides aizsatiolas praksi un veicim ilgtsgejigu atistibu.

lekstikla istenods labas ugemejdarlibas interalivas nmiacibas ir obligtas visiem ugemuma
darbiniekiem.

Norada, ka kops iepriek5€&jas versijas teksta ir veiktas izmainas.



