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1. Jvadas
1.1. Bendrosios aplinkybés ir tikslai (bendrosios nuostatos ir tikslai)

"ICA Gruppen*! jsipareigojimas siekti tvarumo ir stiprinti bendruomenés dalyvavimg einant kartu su ilgalaikiu pelningumu. Darnus
darbas yra strateginis prioritetas ir integruotas j visas ICA veiklas. Klientai ir kiti asmenys turéty jaustis saugts ir pasitikéti ICA bei
savo verslu.

ICA pasirasé JT Pasaulinj susitarima ir jsipareigojo laikytis deSimties principy, apimanciy Zmogaus teises, darbo sglygas, aplinkg ir
kovg su korupcija. Kartu su JT tvarumo tikslais ir ICA politika bei gairémis, jie sudaro pagrindg ICA tvariam darbui. Darbas, kuri ICA
atlieka uztikrindama tvaruma, grindZiamas trimis pagrindiniais ZodZiais: skaidrumas, patikimumas ir atsekamumas. Pagrindiniai ICA
tvarios veiklos principai: uztikrinti kliento, darbuotojo, vaiko ir aplinkos apsaugos interesus.

Tvarumo politika ir jos gairés apibrézia ICA pagrindine pozicijg tvarumo klausimais t.y. vietos, aplinkos ir kokybés srityse.

Mokesciy, verslo etikos ir jvairovés sritys apima tvary darbg ir jiems yra taikomos atskiros politikos ir gairés.

1.2. Taikymo sritis

Tvarumo gairés taikomos visoms ICA veikian¢ioms jmonéms (OpCos).

1.3. Komunikacija ir jgyvendinimas

Vyriausiasis jmonés atsakomybés vadovas uztikrina, kad grupés intranete bus paskelbta naujausia "Darnios plétros" gairiy versija.
"OpCo" generalinis direktorius: atsakingi uz tvarumo gairiy jgyvendinima ir laikymasi.

OpCo CEO: yra atsakingi uZ tvarumo gairiy jgyvendinima ir laikymasi.

2. Tvarumo gairés
2.1. Galiojanciy jstatymy laikymasis

Mes patys laikomés jstatymy ir uztikriname, kad produktai, kuriuos parduodame, atitikty tose Salyse, kuriose jie parduodami,
galiojancius kokybés, aplinkos apsaugos, sveikatos ir socialinés atsakomybés klausimus reglamentuojancius nacionalinius ir
Europos Sajungos teisés aktus. Misy tiekéjai ir kiti verslo partneriai visose savo veiklos srityse turi laikytis nacionaliniy teisés akty,
taikomy tose Salyse, kuriose jie vykdo savo veiklg. Be to, gali bati, kad misy reikalavimai bus aukstesni nei nustatytieji teisés
aktuose.

2.2. Produkty atsargy pirkimo ir asortimento formavimo gairés

Bendrosios nuostatos

Visi produktai? turi bti saugis, aplinkos apsaugos ir etikos prasme priimtini, tinkamo galiojimo laiko, atitinkantys aktualiy,
patvirtinty Zenklinimo sistemy reikalavimus ir pagal juos pazenklinti.

Musy produkty asortimento formavimo ir produkty pirkimo padalinys turi jdiegti kokybés ir aplinkos apsaugos valdymo sistemas,
kuriy funkcionavimas tikrinamas atliekant kokybés ir aplinkos apsaugos auditus.

Sitlydami jkvepiantj produkty asortimentg, suteikdami informacijg, imdamiesi aktyviy veiksmy ir atlikdami Svie¢iamajj darba, mes
skatiname klientus laikytis sveikos gyvensenos ir tinkamai vartoti vaistinius preparatus. Produkty asortimentas turi atitikti
dabartines rekomendacijas ir turi bati suformuotas atsizvelgiant j specialiyjy poreikiy klientus.

! Toliau tekste- ICA
2 Si nuostata netaikoma tam tikriems medicinos produktams, kuriuos tiekti pagal jstatymg privalo farmacijos funkcinis padalinys.

Reikalavimus tokiems produktams, saugumui ir pan. nustato Medicinos produkty jstaiga.
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Tiekéjai visiSkai atsako uzZ tai, kad baty uztikrinta, jog jiems tiekiantys tiekéjai bei subrangovai laikytysi visy misy reikalavimy.
Kokybés uztikrinimas tiekéjo lygmeniu

Tiekéjai ir gamintojai turi taikyti nustatytas valdymo sistemas. Jie turi bti sertifikuoti pagal treciosios Salies taikomus produkty
saugumo ir kokybés uztikrinimo standartus. ISimtys gali bati taikomos tik labai maziems tiekéjams.

Maisto produkty, kurie Zenklinami privaciais prekiy Zenklais, tiekéjai turi bati sertifikuoti pagal Pasaulinés maisto saugos
iniciatyvos (GFSI) ar kitos masy pripaZintos lygiavertés stebésenos (sertifikavimo) sistemos patvirtintg standarta.
Aplinkos apsauga gamyboje
Tiekéjai turi siekti, kad jy organizacijose bty uztikrinta aplinkos apsauga. Pageidautina, kad tiekéjy veiksmai aplinkos apsaugos
srityje baty sertifikuoti pagal misy pripazintg treciosios Salies standarta.
Socialiné atsakomybé gamyboje
Visi misy parduodami produktai turi bati pagaminti laikantis tokiy reikalavimy:
e néra jokio vaiky darbo. Sgvoka ,vaiky darbas” reiskia darbg, kurj atliekant vaikai ekonomiskai iSnaudojami, negali
mokytis arba kyla pavojus jy sveikatai ar fizinei bei socialinei raidai;
e néra priverstinio darbo;
e néra darbuotojy diskriminacijos;
e darbuotojai dirba saugioje darbo aplinkoje, kuri nekelia pavojaus ir neleidzia jvykti nelaimingiems atsitikimams, kurioje
yra geriamo vandens tiekimas ir sanitarinés patalpos, o darbuotojai apripinami reikiamomis apsaugos priemonémis;
e darbuotojai turi teise jungtis j profsgjungas ir dalyvauti derybose dél kolektyvinés sutarties sudarymo;
e darbo apmokéjimo, darbo valandy trukmeés ir atostogy aspektu darbuotojy jdarbinimo sglygos yra priimtinos.

Sie reikalavimai grindZiami JT arba TDO (Tarptautinés darbo organizacijos) konvencijomis, pvz., JT Vaiko teisiy konvencija.

Tiekéjai turi jdiegti tokias valdymo sistemas, kurios uztikrinty, kad bus laikomasi tos Salies, kurioje jie vykdo savo veiklg, teisés akty

ir reguliavimo institucijy reikalavimy. Didelés rizikos §a|yse3 esancios gamybos vietos turi sertifikuotos pagal misy pripazinty
treciyjy saliy arba kity lygiaverciy stebésenos (sertifikavimo) sistemy reikalavimus. Rekomenduojame, kad tiekéjai savo politikas
perzitréty pagal Verslo socialinio suderinamumo iniciatyvos (BSCl) reikalavimus.

Atsakomybé klimato kaitos srityje

ICA ambicijos klimato kaitos srityje yra pagristos moksly tyrimais. Poveikis klimatui yra svarstomas visuose musy veiklos srityse
taip pat bendradarbiaujant su misy tiekéjais ir pirkéjais. Apsirdpinant produkty atsargomis, pirmiausia turéty bati perkami
ekologiski produktai bei produktai i$ kaip galima arciau atitinkamos rinkos esanciy tiekéjy, tuo paciu atsizvelgiant j sezong ir
kokybe.

Mes taip pat rekomenduojame savo produkty ir paslaugy tiekéjams vadovautis mokslo tyrimais, kurie atitinka ParyZiaus
susitarimui dél klimato kaitos.

Tiekéjy Salys

Mes palaikome rysius su tiekéjais, o ne su Salimis. Palaikydami rySius su uZzsienyje veikianc¢iomis jmonémis, laikomés JT ir
nacionaliniy vyriausybiy rekomendacijy.

Atsekamumas

Reikalavimai tiekéjams

Tiekéjai turi uztikrinti, kad baty galima atsekti produkty partijg ir jy gamybos vietg. Komponentiniy Zaliavy kilmés salis irgi turi bati
atsekama. Pageidautina, kad biity galima atsekti ir ne maisto produkty gamybos vietg ir jy partijg. Gabenimo padéklai turi bati
pazenklinti taip, kad uztikrinty atsekamuma pagal misy direktyvas.

Vidiniai reikalavimai
Vertés grandinéje (tik tarp bendroviy, o ne vartotojy) visi produktai turi bati atsekami per vieng Zingsnj atgal ir vieng Zingsnj
pirmyn. Misy sandéliai turi dokumentuoti viskg, kas buvo jiems pristatyta, ir jregistruoti gavéjo tapatybe. Misy parduotuvés turi
dokumentuoti viska, kas joms buvo pristatyta, o tais atvejais, kai pristatymas vyksta tarp dviejy jmoniy, turi bati dokumentuojama
gaunancios jmonés tapatybé.

5



Zemeés iikis, miskininkysté ir Zuvininkysté

Mes siekiame uztikrinti atsakingg gamtiniy iStekliy valdyma, kuris leisty:
e uztikrinti ilgalaike tvarig Zemés ukio, miskininkystés ir Zuvininkystés praktika;
e iSsaugoti biologine jvairove;
e mazinti misky iskirtima.

Mes nepardavinéjame gyviiny, kuriems gresia iSnykimas, mésos.

Mes naudosime ir pardavinésime tik tokias medienos ir popieriaus prekes, kurie misy Ziniomis yra pagaminti i$ tvariai auginamy
misky.
Gyviiny gerové
Visais jmanomais atvejais turime uztikrinti aukstus gyviny gerovés standartus. Tai reiskia, kad:
e sugyvinais turi bti gerai elgiamasi, jie turi bati apsaugoti nuo nebatiny kanciy ir ligy;
e gyvinai turi bati laikomi ir priziGrimi gyviinams palankioje aplinkoje, kuri padeda iSsaugoti jy sveikatg ir natdralig
elgseng;
e gyvlnai turi gauti tinkamg priezitrg ir démes;j;
* mes nepritariame prevenciniais tikslais antibiotiku naudojima gyviny gerovei.
e mes palankiai vertiname tas gamybos vietas, kurios siekdamos uZztikrinti priimting gyviny gerovés lygj, taiko treciyjy
Saliy sistemas.
Atsparumas antibiotikams
Mes stengiameés kovoti su atsparumu antibiotikams, todél skiriame didelj démesj misy firminiams prekiy Zenklams apsaugant juos

nuo Zalingy cheminiy medziagy uzterstumo. Tokiu bidu mes prisidedame prie antibiotiky atsparumo mazinimo ir antibiotiky
pertekliaus neutralizavimo gyvulininkystéje.

Salmonelés

Musy parduodamuose produktuose neturi bati salmoneliy.
Vandens naudojimas
Vandens tiekéjai, kaip svarbus tvarumo aspektas, turi parengti vandens istekliy valdymo plang.
Cheminés medZziagos
Mes siekiame apriboti sveikatai ir (arba) aplinkai Zalingy cheminiy medZziagy naudojima misy parduodamuose produktuose ir jy
gamyboje. Todél produktams ir pakuotei keliame tokius reikalavimus:

e juose neturi bati labai didelj susiripinimg kelianc¢iy medziagy (SVHC), kurios paskelbtos REACH

reglamento kandidatiniy medziagy sarase;
e neturéty bati SVHC pagal REACH reglamento kriterijus.

Musy pakuotéje ir misy asortimento produktuose neturi bati PVC, nes jame gali bati aplinkai pavojingy medZiagy arba gali bati,
kad pavojingos medzZiagos issiskirs deginant atliekas arba sgvartynuose.

Produkty tvarumo Zenklinimas

Mes teikiame rinkai platy produkty, pazenklinty tvarumo Zenklu, t. y. palankumo aplinkai, ekologiskumo, etiskos gamybos ir
sveikumo Zenklu, asortimenta.

Alergijos ir ypac padidéjes jautrumas

Sitlome produktus kurie gali patenkinti masy klienty specifinius poreikius dél alergijos ir (arba) padidéjusio jautrumo.

Produkty etiketése rasyti ,gali bati ... pédsaky”, turi bGti naudojamas ribotai ir tik tuo atveju jei yra nustatyta rizika, kad alergenai
pakenks alergiSkiems vartotojams.

Tabakas ir alkoholis

Mes remiame visuomenés pastangas sumatzinti zalingg tabako ir alkoholio poveikj.

Mes siekiame, kad visuose segmentuose, kuriuose sitlomi alkoholiniai gérimai, bty alternatyviy nealkoholiniy gérimy.



Mes sekame diskusijas dél kity stimuliuojanc¢iy medziagy (pvz., kofeino) ir, atsizvelgiant j klienty prasymus bei mokslinius tyrimus,
imtis atitinkamy veiksmuy.

Skaidrumas ir Zenklinimas

Mes siekiame padéti, kad vartotojy pasirinkimas perkant bty apgalvotas, grindZiamas tvarumo ir naudingumo sveikatai
principais.

Produkty informacija visada turi bati teisinga. Informacija apie gamybos vietg ir atitinkamas sudedamasias dalis turi bati skaidri.
Ant visy produkty turi bati nurodyta jy kilmés 3alis.

Siekiant pagrjsti teiginius, kurie pateikiami apie dietinius papildus ir medicinos produktus, visiems tokiems musy asortimente
esantiems produktams atliekamas atitinkamas produkty patikrinimas.

Maistiné verté

Kurdami ir tobulindami produktus bei juos tvarkydami, siekiame atsizvelgti j valdZios jstaigy ir mokslinio tyrimo instituty
rekomendacijas. Skatiname, kad tiekéjai irgi imtysi tokiy pat veiksmuy.

Maisto produkty priedai

Maisto produkty priedai turi bti naudojami ribotai, o jei vis délto dedami, jie turi duoti aiskig naudg klientams. Mes draudzZiame
maisto produktuose naudoti azodaziklius. Reikalaujame, kad pagrindiniuose maisto produktuose nebity jokios rtsies dazikliy.
Genetiskai modifikuoti maisto produktai (GMO)

Mes naudojame atsargumo principg priimdami maisto produktus, pagamintus naudojant GMO. ISimtys gali biti suteiktos, jei
produktai yra etiskai priimti, saugus aplinkai ir Zmonéms be yra naudingesni klientams.

Vartotojui skirta pakuoté

Pakuoté turi bGti saugi vartotojui, uztikrinti produkty kokybe bei minimalizuoti atliekas. Pakuotés poveikis aplinkai, per visa jos

gyvavimo ciklg, turi biti kuo mazesnis uztikrinant, kad pakuoté bity pakartotinai perdirbta, mazinant transporto isteklius ir
efektyvumg, esant galimybei pagaminta i$ pakartotinai perdirbty medziagy.

Pakuoteé turi bati pazenklinta informacija, kuri palengvina atlieky rasiavima ir perdirbima.

Tiekéjai, tiekiantis produktus j rinka, yra susije su atitinkama perdirbimo organizacija ir gamintojo atsakomybés sistema
atitinkamoje Salyje, kurioje mes dirbame, arba galime jrodyti, kad jy pakuotés medziagos yra perdirbamos kitu priimtinu badu.
Atsakingos investicijos

Musy bankininkystés aptarnavimo srityje mes siiilome savo klientams investuoti j partneriy fondus kurie pasiraseé Jungtiniy tauty
principus dél atsakingo investavimo.

2.3. Misy veikla
Atsakomybé

Musy jmonés veikla vykdoma pagal kokybés ir aplinkos monitoringo ir (arba) sertifikavimo sistemas bei standartus, kuriuos priémé
ICA.

Visuose tiekimo grandinés etapuose turi biti jdiegtos dokumentuotos RVASVT arba GPP?3 reikalavimus atitinkancios vietinés
kontrolés priemonés bei patikimos produkty atsaukimo is rinkos tvarkos. Parduotuvés ir logistika uztikrina, kad bity pasiektas
reikiamas kokybés ir aplinkos apsaugos lygis.

3 RVASVT (rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky) sistema — tai biidas sistemingai uztikrinti tvirta maisto produkty
tvarkymo praktikg. RVASVT parengé ,,Codex Alimentarius* komisija ir buvo jtrauktas j maisto produkty gamyba
reglamentuojancius teisés aktus. GPP (gera platinimo praktika) reikalauja, kad medicinos produktai biity jgyjami i leidimg juos
tiekti turinCiy tikéjy ir kad visada biity sandéliuojami, gabenami ir tvarkomi tinkamomis salygomis.



Klimatas

Mes imamés rimty veiksmy ir palaipsniui didiname darbuy, skirty sumazinti misy veiklos poveikj aplinkai, masta. Si kryptis yra
neatskiriama musy investiciniy sprendimy ir kasdienés veiklos dalis ir aprépia reikSmingy aplinkos apsaugos aspekty, kaip antai
energijos naudojimo, transporto ir Saldymo priemoniy naudojimo, nustatyma bei nuolatinj jy tobulinimg paciu efektyviausiu badu.

Pakuoté

Platinimo srityje ir pakuodami medZiagas taikome graZinimo sistemas, jei tokios sistemos yra ir jei jos pagrjstos aplinkos apsaugos
bei ekonominiu aspektu

Atlieky tvarkymas

Mes mazinam iki minimumo atlieky apimtis, tuo siekdami uztikrinti, kad atliekos neblty gabenamos j sgvartynus. Jei jmanoma,
perkelti atliekas, kur prevencija yra geriausias pasirinkimas, o $alinimas, kaip antai savartyny, yra paskutiné priemoné. Mes
teigiamai vertiname iniciatyvas, nukreiptas prie$ apykaitine ekonomika.

Energija

Mes nuolat mazinsime energijos suvartojimg ir suvartojimo efektyvuma. Parduotuvés, sandéliai ir biurai siekia iki maksimumo
padidinti energijos i$ atsinaujinanciy Saltiniy, pavyzdZiui: saulés, véjo, vandens, bandy ir biokuro, naudojima.

Saldymo medziagos

Mes aktyviai dirbame rinkdamiesi tokias Saldymo medziagas ir susijusius techninius sprendimus, kurie turéty bendrg maziausig
poveikj aplinkai.

Misy tikslas — nebenaudoti HFC pagrindo Saldanciy medZiagy pardavimo taskuose ir Saldymo jrenginiuose ir siekiame jas pakeisti
VAP®.

Prekiy gabenimas ir tarnybinés komandiruotés

Mes siekiame nuolat mazinti masy prekiy gabenimo ir tarnybiniy komandiruociy poveikj aplinkai. misy ambicija yra padidinti
iStekliy naudojimo efektyvuma ir naudoti i$ atsinaujinanciy Saltiniy kura.

Patalpos

Musy patalpos turi bati priziGrimos laikantis geros higienos praktikos reikalavimy, laikantis nacionaliniy teisés akty ir prekybos
sektorius rekomendacijy.

Produkty atsaukimas

Mes ir misy tiekéjai turime turéti aiskius ir efektyvius procesus prekiy atSaukimy valdymui.

2.4. Informacija ir komunikacija

Informacija apie darbg tvarumo srityje
Uztikrindami aiskia komunikacijg, tiek vidinéms, tiek ir iSorés suinteresuotosioms salims turime parodyti, kad masy darbas

kokybeés, aplinkos apsaugos, sveikatos ir socialinés atsakomybés srityje yra skaidrus. Mes turime aktyviai teikti informacija ir
propaguoti tuos darbus, kurie turi pridétine verte.

ICA remia JT ,Global Compact” iniciatyva ir kasmet skaidriai metinéje atskaitoje bei jmoniy grupés interneto svetainéje atsiskaito
apie padarytg pazangg bendroviy socialinés atsakomybés srityje.

Rysiai su klientais

Mes turime uZztikrinti, kad klientams baty nesunku i$ masy gauti informacijg, uzduoti klausimus, pateikti siilymus ir skundus. Rysiy
su klientais valdymui turi padéti veiksmingas rysiy su klientais valdymo mechanizmas.

Ant privaciais prekiy Zenklais pazenklinty produkty turi biti pateikta rysiy su klientais kontaktiné informacija. Jei klientai papraso,
jie turi gauti atitinkama produkto informacija.

2.5. Zinios ir efektyvumas

Musy bendroviy ir parduotuviy darbuotojai turi Zinoti galiojancius kokybés, aplinkos apsaugos, sveikatos ir socialinés atsakomybés

reikalavimus ir patys atsako uz tai, kad jy bty laikomasi atitinkamose produkty bei veiklos srityse. Visiems savo darbuotojams
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mes nuolat rengiame mokymus, juos informuojame ir jtraukiame j klausimy, susijusiy su masy kokybés, aplinkos apsaugos,
sveikatos ir socialinés atsakomybés sritimis sprendimu.

Siekdami nuolat tobuléti, savo parengtas kokybés, aplinkos apsaugos ir socialinés atsakomybés sritis reglamentuojancios darbo
tvarkas reguliariai perziarime ir jvertiname.

3. Pareigos ir atsakomybeé

Kiekvienas ICA valdymo grupés narys (IVGN) yra atsakingas u? tai, kad savo kompetencijos srityse veikty pagal $ias gaires. Si
atsakomybé apima uztikrinima, kad yra pakankamai kompetencijos ir turimy iStekliy. Kiekvienas vadybininkas yra atsakingas uz
tai, kad supazindintu savo darbuotojus su gairémis. Kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz veiksmus pagal §j valdymo
dokumentg ir taip prisideda prie ICA siekio bati lyderiu jmonés atsakomybe.

Turi bati Tvarumo komitetas, kurio pareigos yra pagrjstos Bendrovés valdymo kodekso instrukcijomis valdybos atsakomybe
nustatant bendrovés vaidmenj visuomenéje. Be kity pareigy, komitetas parengs verslo etikos ir tvarumo politikg, nustatys
bendroveés tvarumo ataskaity struktirg (kasmet ir kas ketvirtj) ir kontroliuos jmonés veiklg verslo etikos ir tvarumo srityse. IVN
pareiga patvirtinti naujas tvarumo gairiy versijas.

4. ISimc¢iy valdymas

ISimtis, susijusias su tvarumo gairémis, tvirtina ICA generalinis direktorius.

5. Atitikimas

IVGN priziari ICA rizikos profilj ir veiksmus bei pranesa ICA valdymo grupei ir valdybai apie jy nuomone, jskaitant bet kokj
nesilaikyma Siomis gairémis.

6. Metiné apzvalga

Tvarumo gairiy metine perZitrg valdo Vyriausiasis jmonés atsakomybés vadovas ir perduoda tvirtinti ICA valdymo
Grupei.



