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Dokumenta Informacija

Dokumenta Tpasnieks Kerstin Lindvall
(vards un amats)

Saistitie dokumenti ICA Gruppen ligtspé&jas vadlinijas
ligtspé&jas vadlinijas mazumtirdzniecibai un aptiekam

|zplatiSana, apstiprinaSana un Tstenosana

Sis vadibas dokuments jaizplata $adam funkcijam/lomam, un tas batu jaapstiprina saskana ar zemak
noradito tabulu

ICA Gruppen Direktoru valde
IMT
IMT+1

IMT apzimé ICA Vadibas komandu. IMT+1 apzimé darbiniekus, kas izpilda vadibas funkciju, zino un ir
tiei paklauts ICA Vadibas komandas (IMT) locekliem.

Apstiprinot, ka vadibas dokuments ir LASITS, sanéméjs apliecina, ka ir izlasijis un izprot politikas saturu.
Apstiprinot, ka vadibas dokumenta minétais tiek ISTENOTS, sanéméjs apliecina, ka:
e irinforméjis visas attiecigas personas sava struktdrvieniba par $a dokumenta saturu un

e ir izveidojis procesu, lai nodrosinatu, ka vina/vinas attiecigaja struktdrvieniba tiek
ievéroti vadibas dokumenta principi un minimalas prasibas

Dokumenta versijas

Sis vadibas dokuments kops ta ieviesanas ir atjauninats, un batiskakas izmainas ir uzskaititas zemak:

Versija Galvenas izmainas kop$ pedéjas versijas

Vispareja parskatiSana, lai pienemtu jauno struktiiru (jo pasi sadalas

18 3.-4.) un ieklautu pienacigu rapibu.
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1 levads

1.1 Pamatojums un mérkis

ICA Gruppen uzskata, ka darbs ilgtspéjas joma un nozimiga sabiedribas iesaiste iet roku roka ar
ilgtermina rentabilitati. ligtspéja ir stratégiska prioritate, un ta ir integréta visas ICA Gruppen darbibas.
ICA Gruppen darbiba aptver dazadas jomas: partikas preu mazumtirdzniecibu, aptieku darbibu,
bdvniecibas un nekustama TpasSuma darfjumus, ka arm banku un apdroSinasanas pakalpojumus.
Darbibas plaais tvérums nozimé, ka uznémumam ir ietekme loti daudzas jomas. ICA Gruppen mérkis
ir attistit uznémejdarbibu, koncentréjoties uz klientiem un ilgtermina ilgtsp&ju. Klientiem un citam
ieinteresétajam personam butu jajatas droSi un parliecinatiem par ICA Gruppen un tas uznéméjdarbibu.

ICA Gruppen ir parakstljusi ANO Globalo Iigumu un ir apnémusies ievérot ta desmit principus, kas
attiecas uz cilvektiesibam, darba apstakliem, vidi un korupcijas novérSanu. Kopa ar ANO llgtspéjigas
attistibas mérkiem un ICA Gruppen politiku un visparéjam vadiinijam tie veido ICA Gruppen ilgtsp&jigas
darbibas ietvaru.

ICA Gruppen ir stingri parliecinata, ka uznéméjdarbibai janotiek godigos un pienacigos apstaklos. ICA
Gruppen ilgtsp&jas darbam ir jabat uzticamam un parredzamam, ka art tam jabalstas uz uznémuma
faktisko un potencialo ietekmi uz cilvékiem, vidi un vietéjam kopienam. Darba pamata ir ANO
Cilvéktiesibu deklaracija, ANO Konvencija par bérna tiesibam, Starptautiskds Darba organizacijas
pamatkonvencijas, ANO uznéméjdarbibas un cilvéktiestbu pamatprincipi un ESAO Pienacigas rupibas
vadlinijas atbildigai uznémejdarbibas praksei.

ICA Gruppen piegadatajiem un citiem sadarbibas partneriem ir jaievéro spéka esoSie normativie akti
visas valstis, kuras tie darbojas.

ligtspéjas politikd un visparigajas vadlinijas ir aprakstita ICA Gruppen visaptvero3a nostaja ilgtspéjas
jautajumos, kas sniedzas talak par normativajos aktos noteiktajam prasibam. Tie jaievéro visiem ICA
Gruppen darbiniekiem, piegadatajiem un sadarbibas partneriem.

Nodok|u, uznéméjdarbibas étika, darba vide, daudzveidiba un ieklauSana ir jomas, kas saistitas ar
ilgtspé&ju, tomér uz tam attiecas atseviskas politikas un vadlinijas.

1.2 Darbibas joma

ligtspé&jas politika attiecas uz visiem ICA Gruppen sastava esoSajiem uznémumiem (OpCos).

2 llgtspéjas politika

ligtsp&jas centieni ir dabiska un neatnemama ICA Gruppen darbibas un stratégijas sastavdala. Tie
palidz uzlabot grupas konkurétspéju ilgtermina, un to noliiks ir radit ilgtermina vértibu gan ICA Gruppen,
gan uznémuma ieinteresétajam personam. Nemot véra ICA Gruppen izméru, tai ir ne tikai liela atbildiba,
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bet arT spéja un izdeviba sniegt savu ieguldijumu un ietekmét attistibu pozitiva virziena. ICA Gruppen
darbs ilgtspé&jas joma ir plass un aptver daudz dazadu jomu - vidi, veselibu, ieklausanu un daudzveidibu,
socialo atbildibu un kvalitati.

e |CA Gruppen produktiem un pakalpojumiem, kurus ICA Gruppen pardod vai citddi dara
pieejamus, ir jaatbilst atbilstoSiem normativajos aktos noteiktajam prasibam. Tirgos, kuros més
darbojamies, precém un pakalpojumiem jaatbilst arT mdsu klientu un citu ieintereséto personu
gaidam, attieciba uz to funkcionalitati, droSumu, socialo atbilstibu, veselibu un ietekmi uz vidi.

e |CA Gruppen uznémumu grupai ir jabadt un jatiek uztvertai ka atbildigai un progresivai ilgtspé&jas
jautajumos.

e ICA Gruppen ir jauztur augsti kvalitates standarti, vienlaikus pastavigi samazinot
ietekmi uz vidi.

e ICA Gruppen jastrada saskanad ar pienacigas rupibas procesu, lai nodroSinatu ka
vertibu kéde tiek identificéta un proaktivi risinata ta negativa ietekme uz cilvéktiesibam,
klimatu un vidi.

e |CA Gruppen ir jaatbilst sabiedribas gaidam attieciba uz atklatibu un godigumu. ICA Gruppen
ir jauzklausa klienti un citas ieinteresétas personas, lai, izmantojot vinu viedokli, palidzétu
veicinat ilgtspé&jigu uznémeéjdarbibas izaugsmi.

e ICA Gruppen nepartraukti pilnveidojas, apgist jaunas zinasanas un tehnologijas un soli pa
solim ievie$ tas sava darbiba. Tadéjadi mdsu kopigie resursi tiek izmantoti sabiedribas, ICA
Gruppen un miasu ieintereséto personu laba.

e [CA Gruppen mérkis ir sniegt uz faktiem balstitu, uzticamu un aktuadlu informaciju un
pazinojumus, kas dod iespéju klientiem paSiem izdarit ilgtsp&jigu izveéli.

3 Vadlinijas, atbilstiba un zinoSana

3.1 Lomas un pienakumi

Ja rodas jautajumi par vadibas dokumentu, 10dzu, konsult&jieties ar savu tieSo vaditaju vai uznémuma
Korporativas atbildibas vaditaju.

Katrs ICA Gruppen vadibas grupas (IMT) loceklis ir atbildigs par to, lai vina atbildibas joma darbs ICA
Gruppen tiktu Tstenots saskana ar So politiku.

S1 atbildiba ietver pietiekamas kompetences un resursu pieejamibas nodrosinasanu.

Katrs vaditajs ir atbildigs par Sis politikas pazinoSanu saviem darbiniekiem. lkvienam darbiniekam ir
pienakums rikoties saskana ar So reglamentéjoSo dokumentu.

Par jauno ligtspéjas politikas versiju apstiprinaSanu ir atbildiga ICA Gruppen Direktoru valde.
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Korporativas atbildibas vadibas grupa uzraudzis ICA Gruppen atbilstibu Sai ligtspéjas politikai un zinos
par to ICA Gruppen vadibas komandai un Direktoru valdei.

Par jebkadam atkapém no ST vadibas dokumenta jazino Grupas Korporativas atbildibas vadibai.

4 Dokumenta parskatisana un atjaunosana

So dokumentu parskata un atjaunina katru gadu vai péc vajadzibas, pamatojoties uz galvena
korporativas atbildibas specialista ieteikumiem, kur§ art nodroSina, ka ligtspéjas politikas jaunaka
versija tiek publicéta ICA Gruppen intraneta un publiskaja timekla vietné.
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