INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA
MUMS RUPI JUSU PRIVATUMAS

Jusy pasitikéjimas mums yra svarbus. Misy tikslas yra uztikrinti, kad dalindamiesi su mumis savo
asmens duomenimis, jiis jaustumétés saugiai. Asmens duomenys — tai bet kokia informacija, kuri gali
biti naudojama siekiant identifikuoti asmen;.

Mes imamés atitinkamy priemoniy uztikrinti, kad mums pateikti asmens duomenys visada biity saugis,
ir kad jiisy asmens duomeny tvarkymas atitikty galiojanc¢ius duomeny apsaugos jstatymus, miisy vidines
politikas, gaires ir tvarka. Be to, mes paskyréme duomeny apsaugos pareigiing, kurio uzduotis yra
stebéti, ar mes laikomés $iy jstatymuy, gairiy ir tvarkos.

Mums svarbu uztikrinti jisy asmens duomeny tvarkymo skaidrumg. Todél $iame informaciniame tekste
aprasome, kaip ir kur mes tvarkome asmens duomenis skundy ir paklausimy valdymo procese.

KOKIU KATEGORIJU ASMENS DUOMENIS RENKAME IR KODEL
e Jisy nusiskundimo ir (arba) paklausimo jvertinimas ir i§sprendimas

Jasy asmens duomenis mes tvarkome siekdami jvertinti ir iSspresti jisy nusiskundima ir (arba)
paklausimg (t. y. pasitilyma, pastaba, klausima, atsiliepimg ir kt.), jsitikinti, kad jasy nusiskundimas yra
teisétas, ir pateikti jums atsakyma.

Nusiskundimo atveju mes prasome jus pateikti savo varda, pavarde, kontakting informacija,
nusiskundimo aprasymg ir dokumentus, patvirtinan¢ius jasy nusiskundimo teisétumg. Jei js
nepateiksite nurodytos informacijos, mes negalésime jvertinti ir i$spresti jasy nusiskundimo.

Paklausimo atveju mes leidziame jums pasirinkti, ar norétumeéte gauti atsakyma j savo paklausima, ir
kaip norétuméte jj gauti. Todél leidziame jums nurodyti tik atitinkama kontakting informacijg —
gyvenamosios vietos adresa, arba el. paSto adresa, arba telefono numerj. Jei nepateiksite jokios
kontaktinés informacijos, mes negalésime jums pateikti atsakymo.

Asmens duomeny kategorijos Teisinis pagrindas Dumrll;igt?rl;)gi?lmo
e Tapatybés duomenys, pvz.,
vardas, pavardé, naudotojo
vardas, kliento ID ir kt.
o Kontaktiniai duomenys,
pvz., el. pastas, telefono
numeris, adresas ir kt.
e Informacija apie situacija, 5
pvz., situacijos risis, laikas ir Duomenis tvarkyti biitina Zr. skirsnj ,,Kiek laiko
data, kada atsirado ta siekiant vykdyti mums saugomi mano asmens
situacija, situacijos taikomg teisine prievole. duomenys?*
aprasSymas, lydintys
dokumentai ir kt.
e Grjztamojo rySio
duomenys
e Duomenys, reikalingi
teisiniy reikalavimy
valdymui

e  Misy paslaugy tobulinimas




Jisy asmens duomenis mes tvarkome siekdami jvertinti, patobulinti ir i§plétoti miisy paslaugas. Siais
tikslais jsy tapatybés duomenis, kontaktinius duomenis arba bet kokig kitg informacija, pagal kurig
bty galima identifikuoti jus kaip konkrety asmenj, mes tvarkysime tik tuo atveju, jei duomeny
tvarkymas yra butinas ir tiesiogiai susij¢s su konkreCios musy paslaugy dalies tobulinimu ir jei
netvarkydami jiisy duomeny mes negalétume ty paslaugy patobulinti.

Asmens duomeny kategorijos

Tapatybés duomenys, pvz.,
vardas, pavardeé, naudotojo
vardas, kliento ID ir kt.
Kontaktiniai  duomenys,
pvz., el. pastas, telefono
numeris, adresas ir kt.
Informacija apie situacija,
pvz., situacijos risis, laikas ir
data, kada atsirado ta
situacija, situacijos
aprasymas, lydintys
dokumentai ir kt.

Grijztamojo rysio
duomenys

e  Teisiniy reikalavimy valdymas

Teisinis pagrindas

Duomenis tvarkyti biitina dél

miisy teiséto intereso
tobulinti misy paslaugas.

Duomeny saugojimo
laikotarpis

7r. skirsnj ,,Kiek laiko
saugomi mano asmens
duomenys?“

Jusy asmens duomenis mes tvarkome siekdami pareiksti, vykdyti arba ginti teisinius reikalavimus.

Asmens duomeny kategorijos

Tapatybés duomenys, pvz.,
vardas, pavardé, naudotojo
vardas, kliento ID ir kt.
Kontaktiniai duomenys,
pvz., el. pastas, telefono
numeris, adresas ir kt.
Informacija apie situacija,
pvz., situacijos rusis, laikas ir
data, kada atsirado ta
situacija, situacijos
aprasymas, lydintys
dokumentai ir kt.
Griztamojo rySio
duomenys

Duomenys, reikalingi
teisiniy reikalavimy
valdymui

Teisinis pagrindas

Duomenis tvarkyti batina dél
miisy teiséto intereso ir
siekiant pareiksti, vykdyti
arba ginti teisinj reikalavima.

IS KOKIU SALTINIU MES RENKAME ASMENS DUOMENIS?

IS jiisy

Duomeny saugojimo
laikotarpis

7Zr. skirsnj ,,Kiek laiko
saugomi mano asmens
duomenys?“




Mes renkame tuos asmens duomenis, kuriuos mums pateikéte jus arba jusy atstovas, pavyzdziui,
teikdami nusiskundimg ir (arba) paklausima.

DALIJIMASIS ASMENS DUOMENIMIS
e Paslaugy teikéjai

Gali biti, kad jusy asmens duomenimis mes dalinsimés su jmonémis, kurios mums teikia paslaugas,
pavyzdziui su:

e duomeny prieglobos paslaugy teikéjais;

¢ informaciniy sistemy plétojimo ir techninés prieziiiros paslaugy teikéjais;

e socialiniy platformy valdymo paslaugy teikéjais.
Sios jmonés jiisy asmens duomenis gali tvarkyti tik pagal miisy nurodymus ir negali jy naudoti kitais
tikslais. Be to, jisy asmens duomenis jos privalo apsaugoti pagal jstatymus ir miisy bendradarbiavimo
susitarima.

e Grupés bendrovés

Jisy asmens duomenimis mes galime dalintis su atitinkamomis ,,Rimi Baltic* jmoniy grupés
bendrovémis, jei jiisy skundas ir (arba) paklausimas yra susijes su kita (-omis) ,,Rimi Baltic* jmoniy
grupés bendrove (-mis)

o Teisésaugos institucijos, valstybés ir savivaldos institucijos

Siekdami jvykdyti savo teising prievolg, jusy asmens duomenis mes galime perduoti teisésaugos
institucijoms, valstybés ir savivaldybiy institucijoms, gave jy praSyma. Taip pat galime jusy asmens
duomenis perduoti teisésaugos institucijoms, valstybés ir vietos valdZios institucijoms tam, kad
galétume patenkinti misy teisétg interesa pareiksti, teikti ir ginti teisinius reikalavimus.

KUR TVARKOME JUSU ASMENS DUOMENIS?
Mes visada siekiame, kad jiisy duomenys bty tvarkomi ES ir EEE valstybése.

Tam tikrais atvejais jiisy asmens duomenys gali buti perduodami arba tvarkomi valstybéje,
nepriklausancioje ES ir EEE. Pavyzdziui, jei jis su mumis susisiekiate per socialiniy tinkly platformas
(,,Facebook®, ,,Instagram®, , Twitter* ir kt.), jisy asmens duomenys bus perduodami JAV esantiems
paslaugy teikéjams. Europos Komisija néra nei priémusi sprendimo, nei nurodziusi, kad JAV yra
uztikrinusios tinkama asmens duomeny apsaugos lygj. Siekdami uztikrinti jisy asmens duomeny
apsaugg, mes sudaréme atitinkamus susitarimus su paslaugos tiekéjais. Informacija apie jgyvendintas
asmens duomeny apsaugos priemones jiis galite gauti pateik¢ mums pra§yma rastu.

KIEK LAIKO SAUGOMI MANO ASMENS DUOMENYS?

Visi asmens duomenys, susij¢ su iSsprestu reikalavimu ir (arba) paklausimu, bus saugomi ne ilgiau kaip
2 metus nuo nusiskundimo ir (arba) paklausimo gavimo datos. Asmens duomenys gali biiti saugomi
ilgiau, jei nusiskundimas ir (arba) paklausimas per minétg laikotarp] nebuvo iSsprestas, arba jei
tebevyksta bylos nagrin¢jimas. Tokiu atveju asmens duomenys bus saugomi tol, kol bus iSsprestas
nusiskundimas ir (arba) paklausimas, arba 1 metus po to, kai atitinkama byla buvo baigta nagrinéti
teisme.

Jei nusiskundimas ir (arba) paklausimas buvo iSsprestas pasiraSant taikos sutartj, jlisy asmens duomenys
bus saugomi 10 mety.

Asmens duomenys, kurie tvarkomi siekiant tobulinti miisy paslaugas, bus saugomi ne ilgiau kaip 2
metus nuo atitinkamo nusiskundimo ir (arba) paklausimo gavimo dienos.




JUSU TEISES
Duomeny apsaugos jstatymai suteikia jums daug teisiy, susijusiy su jusy asmens duomeny tvarkymu.
° TEISE SUSIPAZINTI SU ASMENS DUOMENIMIS

Jis turite teis¢ pareikalauti, kad mes patvirtintume, ar tvarkome su jumis susijusius asmens duomenis,
ir tokiais atvejais paprasyti, kad leistume susipazinti su tais jusy asmens duomenimis, kuriuos mes
tvarkome. Norédami pasinaudoti minéta teise, pateikite praSyma raStu mums arba miisy duomeny
apsaugos pareiginui.

o TEISE REIKALAUTI ISTAISYTI ASMENS DUOMENIS

Be to, jei esate tos nuomonés, kad informacija apie jus yra netiksli arba neiSsami, jiis turite teise ja
iStaisyti patys (jei yra tokia galimybe¢), arba paprasyti, kad mes jg iStaisytume. Norédami pasinaudoti
minéta teise, pateikite praSyma rastu mums arba miisy duomeny apsaugos pareigiinui.

. TEISE NESUTIKTI, KAD BUTU TVARKOMI ASMENS DUOMENYS, KAI JU
TVARKYMO PAGRINDAS YRA TEISETI INTERESAI

Jus turite teis¢ nesutikti, kad buty tvarkomi jlisy asmens duomenys tais atvejais, kai jy tvarkymo
pagrindas yra miisy teiséti interesai. Taciau jei turésime jtikinamy priezaséiy, kad juos reikia tvarkyti,
asmens duomenis mes tvarkysime nepaisydami jisy nesutikimo. Norédami pasinaudoti minéta teise,
pateikite praSyma rastu mums arba miisy duomeny apsaugos pareigiinui.

o TEISE REIKALAUTI ISTRINTI ASMENS DUOMENIS

Esant tam tikroms aplinkybémes, jiis turite teis¢ pareikalauti, kad mes iStrintume jiisy asmens duomenis.
Taciau §i nuostata netaikoma, jei pagal jstatymus misy reikalaujama tuos duomenis laikyti, pvz., tam
tikra informacija yra biitina siekiant laikytis teisinés prievolés pagal vartotojy teisiy apsaugos jstatymus.
Norédami pasinaudoti minéta teise, pateikite praSymag ra$tu mums arba miisy duomeny apsaugos
pareigunui.

o TEISE APRIBOTI ASMENS DUOMENU TVARKYMA

Esant tam tikroms aplinkybéms, jiis turite teis¢ apriboti jiisy asmens duomeny tvarkymg. Norédami
pasinaudoti minéta teise, pateikite pra§yma raStu mums arba miisy duomeny apsaugos pareigiinui.

SU KUO TURECIAU SUSISIEKTI KILUS KLAUSIMAMS?

Jei jums kilo kokiy nors klausimy dél jiisy asmens duomeny tvarkymo, kvieCiame nesivarzyti ir kreiptis
1 mus.

Jei gautas atsakymas jusy netenkinty, jus turite teis¢ pasiskysti Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai.

Imonés, atsakingos uz jiisy asmens duomeny tvarkyma, kontaktiniai duomenys
Daugumoje atvejy tokia jmoné bus:

UAB ,,RIMI LIETUVA¥, imonés kodas 123715317,
Juridinis adresas: Spaudos g. 6-1, Vilnius, Lietuva, 05132
Telefono numeris: +370 5 2461057

El. pastas: info.lt@rimibaltic.com



mailto:info.lt@rimibaltic.com

Taciau kai kuriais atvejais jmone, atsakinga uz jiisy asmens duomeny tvarkyma, gali bati ir viena i$
toliau nurodyty ,,Rimi Baltic® jmoniy grupés bendroviy. Sios jmonés asmens duomenis tvarko taip, kaip
apraSyta Siame informaciniame tekste.

UAB ,,HAKONLITA®, reg. Nr. 125018861,

Juridinis adresas: Spaudos g. 6-1, Vilnius, Lietuva, 05132
Telefono numeris: +370 5 2461057

El. pastas: info.lt@rimibaltic.com

Klienty aptarnavimo centro kontaktiniai duomenys
Telefono numeris: 8 800 29 000
El. pastas: info.lt@rimibaltic.com

Duomeny apsaugos pareigiino kontaktiniai duomenys
El. pastas: RimiDPO@rimibaltic.com

I miisy duomeny apsaugos pareigiing galite kreiptis ir auk$¢iau nurodytu adresu nusiysdami mums
laiska, kurj adresuokite duomeny apsaugos pareigiinui.
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