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INFORMACIJA PAR PERSONAS DATU APSTRADI
MES RUPEJAMIES PAR JUSU PRIVATUMU

Jisu uzticiba mums ir svariga. Miisu mérkis ir panakt, lai jis justos drosi, sniedzot mums savus
personas datus. Personas dati ir jebkada informacija, kas izmantojama fiziskas personas
identific€Sanai.

Mgs veicam atbilstosus pasakumus, lai nodroSinatu jisu personas datu drosu glabasanos pie
mums un to apstradi atbilstoSi spéka esoSajiem tiesibu aktiem, misu iekS€jai politikai,
vadliijam un kartibai. Misu darbibas saskana ar tiesibu aktiem un vadlinijam uzrauga datu
aizsardzibas specialists.

Mums ir svarigi biit caurskatamiem attieciba uz to ka més apstradajam Jusu personas datus.
Saja informativaja teksta més aprakstam, ka un kur més apstradajam personas datus stidzibu un
pieprasijumu parvaldibas procesa.

KADU KATEGORIJU PERSONAS DATUS MES APKOPOJAM UN KADEL
e Jiisu pretenziju un/vai pieprasijumu izvérté§ana un atrisinasana

Mg@s apstradajam jisu personas datus, lai izvert€tu un atrisinatu jisu pretenziju un/vai
pieprasijumu (t.i., ierosinajumu, piezimi, jautadjumu, atsauksmi u.c.), lai parliecinatos par jisu
pretenzijas pamatotibu un sniegtu jums atbildi.

Pretenzijas iesnieg$anas gadijuma liidzam sniegt ari $adu informaciju: jisu vards, uzvards,
kontaktinformacija, pretenzijas izklasts un dokumenti, kas apliecina jlsu prasibas pamatotibu.
Minétas informacijas neiesniegSanas gadijuma mes nevarésim izvertét un atrisinat jiisu
pretenziju.

Iesniedzot pieprasijumu, jums ir iesp€ja izveleties, vai un ka jis velaties sanemt atbildi uz savu
pretenziju. Tapec laujam noradit tikai attiecigo kontaktinformaciju — dzivesvietas adresi vai e-
pasta adresi, vai telefona numuru. Ja nenoradisiet nekadu kontaktinformaciju, meés nespésim
sniegt jums atbildi.




Personas datu kategorijas

o Identifikacijas informacija,
pieméram, vards, uzvards,
lietotajvards, klienta
identifikdcijas dokuments utt.

¢ Kontaktinformacija,
pieméram, e-pasts, telefona
numurs, adrese utt.

e Informacija par notikumu,
pieméram, notikuma veids,
laiks un datums, kad notika
notikums, notikuma apraksts,
pavaddokumenti utt.

e Veselibas dati
piemeéram, traumas,
invaliditate, obligato veselibas
parbauzu rezultati utt.

e Atsauksmes

e Audio vizualie materiali
Piemeram, fotografijas, video,
audio faili, CCTV ieraksti

e Informacija juridisko
prasibu administreSanai

e  Miisu pakalpojumu uzlabosana

Juridiskais pamats Glabasanas periods

Apstrade ir nepiecieSama, lai
izpilditu uz mums
attiecinamu juridisku
pienakumu.

Skatit sadalu “Cik ilgi

mani personas dati tiek

Ipasas personas datu glabati?”

kategorijas (veselibas dati)

apstrade ir nepiecieSama
juridisku prasibu
izvirziSanai, Tsteno$anai vai
aizstavesanai.

Mes apstradajam jlisu personas datus, lai izvert€tu, uzlabotu un paplaSinatu misu
pakalpojumus. Sim mérkim més apstradajam jis identific&josu informaciju, kontaktinformaciju
vai jebkadu citu informaciju, kas var jas identificét ka konkrétu personu. Tas notiek tikai
nepiecieSamibas gadijuma un tie$a saistiba ar musu pakalpojumu noteiktas jomas uzlaboSanu,
ja més nevaram sasniegt minéto meérki bez jlisu personas datu apstrades.

Personas datu kategorijas

o Identifikacijas informacija,
pieméram, vards, uzvards,
lietotajvards, klienta
identifikacijas dokuments utt.

e Kontaktinformacija,
pieméram, e-pasts, telefona
numurs, adrese utt.

e Informacija par notikumu,
pieméram, notikuma veids,
laiks un datums, kad notika
notikums, notikuma apraksts,
pavaddokumenti utt.

e Audio vizualie materiali
Piemeram, fotografijas, video,
audio faili, CCTV ieraksti

e Atsauksmes

e Juridisko pretenziju parvaldiba

Juridiskais pamats Glabasanas periods

Apstrade ir nepiecieSama, lai
istenotu misu legitimas
intereses uzlabot miisu
pakalpojumus

Skatit sadalu “Cik ilgi
mani personas dati tiek
glabati?”




Megs apstradajam jiisu personas datus, lai nodibinatu, izmantotu vai aizstavet juridiskas prasibas.

Personas datu kategorijas

o Identifikacijas informacija,
pieméram, vards, uzvards,
lietotajvards, klienta
identifikdcijas dokuments utt.

¢ Kontaktinformacija,
pieméram, e-pasts, telefona
numurs, adrese utt.

e Informacija par notikumu,
pieméram, notikuma veids,
laiks un datums, kad notika
notikums, notikuma apraksts,
pavaddokumenti utt.

e Veselibas dati
piemeéram, traumas,
invaliditate, obligato veselibas
parbauzu rezultati utt.

e Atsauksmes

e Audio vizualie materiali
Pieméram, fotografijas, video,
audio faili, CCTV ieraksti

e Informacija juridisko
prasibu administreSanai

e  Zvanu ierakstiSana

Juridiskais pamats Glabasanas periods

Apstrade ir nepiecieSama, lai
Istenotu musu legitimas
intereses nodibinat, izmantot
vai aizstavet juridiskas
prasibas

Skatit sadalu “Cik ilgi
mani personas dati tiek
glabati?”

Ipasas personas datu
kategorijas (veselibas dati)
apstrade ir nepiecieSama
juridisku prasibu
izvirziSanai, Tsteno$anai vai
aizstavesanai.

Megs ierakstisim zvanus, kas sanemti Rimi Klientu servisa, lai Tstenotu citu saistito apstrades
darbibu un mérku sasniegSanu: novertet un / vai atrisinat jisu stidzibu un / vai pieprasijumu;
uzlabot miisu pakalpojumus (neattiecas uz ierakstitajam balss zinam, kas tika atstatas,
nesasniedzot Rimi darbinieku), un parvaldit juridiskas prasibas.

Personas datu kategorijas

o Identifikacijas informacija,
pieméram, vards, uzvards,
lietotajvards, klienta
identifikdcijas dokuments utt.

¢ Kontaktinformacija,
pieméram, e-pasts, telefona
numurs, adrese utt.

e Informacija par notikumu,
pieméram, notikuma veids,
laiks un datums, kad notika
notikums, notikuma apraksts,
pavaddokumenti utt.

e Atsauksmes

e Audio vizualie materiali
Piemeram, fotografijas, video,
audio faili, CCTV ieraksti

¢ Informacija juridisko
prasibu administréSanai

Juridiskais pamats Glabasanas periods

Apstrade ir nepiecieSama, lai
stenotu musu legitimas
intereses veikt citu saisttto
apstrades darbibu un mérku
sasniegSanu: novertet un /
vai atrisinat jiisu stidzibu un /
vai izmekl&Sanu; uzlabot
miisu pakalpojumus
(neattiecas uz ierakstitajam
balss zinam, kas tika atstatas,
nesasniedzot Rimi
darbinieku), un parvaldit
juridiskas prasibas

Skatit sadalu “Cik ilgi
mani personas dati tiek
glabati?”




e  Mijiedarbiba ar citiem Iidzekliem

Mes apstradajam Jisu personas datus, lai Jums uzlabotu miisu pakalpojumu izmantoSanas
pieredzi un miisu mijiedarbibai ar Jums. Piem&ram, m&s varam izmantot dazadus mijiedarbibas
rikus un lidzeklus, kuri ir publiski pieejami, pieméram, biezak uzdoto jautajumu sadala, “Jauta
miusu ekspertam” sadala u.tml. Jisu personas dati tiks apstradati tikai, ja biisiet nolémis
mijiedarboties ar mums, izmantojot noteiktas iesp€jas. Pieméram, ja Jus izvé€laties iesitit
jautajumus misu pieaicinatajam ekspertam, més varam publicét Jusu jautajumu bez tiesi
identificgjoSas norades uz Jums un eksperta atbildi sadala “Jauta misu ekspertam” un mes
varam izmantot Jusu kontaktinformaciju, lai sazinatos ar Jums.

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats Glabasanas periods

¢ Kontaktinformacija,
pieméram, e-pasts, telefona
numurs, adrese utt.
Jusu piekrisana L1dz 3 ménesiem
e Atsauksmes
Citi dati nepiecieSami
noteiktajam mérkim.

NO KADIEM AVOTIEM MES IEGUSTAM PERSONAS DATUS?
e Nojums

Mgs iegiistam personas datus, kurus iesniedzat jiis vai jasu parstavis, pieméram, iesniedzot
pretenziju un/vai pieprasjjumu.

PERSONAS DATU IZPAUSANA
e Pakalpojumu sniedzéji

Mgés varam izpaust jisu personas datus uznémumiem, kuri sniedz mums pakalpojumus,
pieméram:

e datu centru pakalpojumu sniedzgjiem;

¢ informacijas sist€mu attistibas un uzturéSanas pakalpojumu sniedzgjiem;

e socialas platformas uzturéSanas pakalpojumu sniedzgjiem.
Sie uznémumi var apstradat jiisu personas datus tikai saskana ar misu noradijumiem un nevar
to izmantot citiem mérkiem. Saskana ar likumu un miisu sadarbibas ligumu §iem uznémumiem
ir pienakums aizsargat jiisu personas datus.

e  Grupas uzpémumi

Mg@s varam izpaust jiisu personas datus attiecigajiem Rimi Baltic grupas uznémumiem, ja jiisu
pretenzija un/vai pieprasijums ir saistits ar citu(-iem) Rimi Baltic grupas uzn€mumu(-iem).

e Tiesibsargajosas iestades, valsts un pasvaldibas instituicijas
Lai pilditu savu juridisko pienakumu, més varam izpaust jtsu personas datus tiesibsargajosam

iestadeém, ka ari valsts un paSvaldibas institicijam p&c to pieprasijuma. M&s varam nostit Jasu
personas datus ar1 tiesibsargajosam iestadém, ka ar1 valsts un paSvaldibu iestadém, lai pilditu




savas juridiskas intereses, sastadot, iesniedzot un aizstavot juridiskas prasibas un noverstu
krapsanu.

KUR MES APSTRADAJAM JUSU PERSONAS DATUS?

Mgs vienmér cenSamies apstradat jusu personas datus ES/EEZ (Eiropas Savieniba, Eiropas
Ekonomiska zona).

Noteiktos gadijumos jiisu personas dati var tikt izpausti vai apstradati valstis arpus ES/EEZ.
Pieméram, ja jis sazinaties ar mums ar socialo platformu starpniecibu (Facebook, Instagram,
Twitter utt.), jisu personas dati tick nodoti pakalpojumu sniedzgjiem, kas atrodas ASV. Eiropas
Komisija nav pienémusi Ilémumu vai noradijusi, vai minéta valsts nodro$ina atbilstoSu personas
datu aizsardzibas Itmeni. Lai nodroSinatu jusu personas datu droSibu, més noslédzam attiecigu
ligumu. Jiis varat sanemt informaciju par personas datu aizsardzibas pasakumiem, iesniedzot
mums rakstveida iesniegumu.

CIK ILGI MANI PERSONAS DATI TIEK GLABATI?

Visi personas dati saistiba ar izskatitajam pretenzijam un/vai pieprasijumiem tiek glabati ne
ilgak ka divus gadus no pretenzijas un/vai pieprasijuma sanemsanas datuma. Personas dati var
tikt glabati ilgak, ja pretenzija un/vai pieprasijums vél nav izskatits vai vél notiek tiesvediba.
Saja situacija personas dati tiek glabati lidz pretenzijas un/vai pieprasijuma izskatianai vai 1
gadu péc attieciga tiesvedibas procesa nobeiguma.

Zvanu ieraksti tiks saglabati 30 dienas. Personas datus var uzglabat ilgak, ja prasiba un / vai
izmekl@Sana vél nav nokartota vai notiek tiesvediba.

Ja pretenzija un/vai pieprasijums ir atrisinats, parakstot izligumu, tad Iigums ar jiisu personas
datiem tiek glabats 10 gadus.

Personas dati, kas tiek apstradati noliika uzlabot miisu pakalpojumus, tiks glabati ne vairak ka
2 gadus no attiecigas pretenzijas un/vai pieprasijuma sanemsanas.

PERSONAS DATI, KAS TIEK APSTRADATI MIJIEDARBIBA AR JUMS AR CITIEM
LIDZEKLIEM TIKS GLABATI NE VAIRAK KA 3 MENESUS NO ATTIECIGA JAUTAJUMA
SANEMSANAS VAI MIJIEDARBIBAS BRIZA.

JUSU TIESIBAS

Saskana ar tiesibu aktiem datu aizsardzibas joma jums tiek pieSkirtas vairakas tiesibas attieciba
uz jusu personas datu apstradi.

o PIEKLUVE PERSONAS DATIEM

Jums ir tiesibas pieprasit no mums apstiprinajumu tam, vai més apstradajam ar jums saistitus
personas datus, un $ados gadijumos pieprasit piekluvi Siem datiem, ko més apstradajam par
jums. Lai stenotu iepriekSminétas tiesibas, lidzam iesniegt rakstveida pieprasijumu mums vai
misu Datu aizsardzibas specialistam.

. PERSONAS DATU LABOSANA

Ja uzskatat, ka informacija par jums ir nepareiza vai nepilniga, jums ir tiesibas to izlabot
patstavigi (ja ir Sada iesp€ja) vai ligt mums to izdarit. Lai Tstenotu iepriekSminétas tiesibas,
ludzam iesniegt rakstveida pieprasijumu mums vai misu Datu aizsardzibas specialistam.




o IEBILSANA PRET APSTRADI, PAMATOJOTIES UZ LIKUMIGAJAM INTERESEM

Jums ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi saskana ar savam likumigajam prasibam.
Tomeér més turpinasim apstradat Jusu datus pat tad, ja biisiet iebildusi pret to, ja mums biis
parliecinosi iemesli turpinat apstradat datus. Lai Tstenotu iepriekSming&tas tiesibas, lidzam
iesniegt rakstveida pieprasijumu mums vai miisu Datu aizsardzibas specialistam.

. DZESANA

Noteiktos apstaklos jums ir tiesibas prasit mums dzest jiisu personas datus. Tomer tas neattiecas
uz gadijumiem, kad likums pieprasa mums saglabat datus, piem&ram, noteikta informacija ir
nepiecieSama, lai ieverotu juridiskos pienakumus saskana ar patérétaju tiesibu aizsardzibas
normativajiem aktiem. Lai Tstenotu iepriekSmin&tas tiesibas, lidzam iesniegt rakstveida
pieprasijumu mums vai misu Datu aizsardzibas specialistam.

. APSTRADES IEROBEZOSANA

Noteiktos apstaklos jums ir tiesibas ierobezot savu personas datu apstradi. Lai stenotu
iepriekSminétas tiesibas, lidzam iesniegt rakstveida pieprasijumu mums vai misu Datu
aizsardzibas specialistam.

. PIEKRISANAS ATSAUKSANA

Ciktal més apstradajam Jiisu personas datus, pamatojoties uz Jiisu piekriSanu, Jums ir tiesibas
jebkura laika atsaukt savu piekriSanu personas datu apstradei. Lai 1stenotu iepriekSminétas
tiesibas, lidzam iesniegt rakstveida pieprasijjumu mums vai misu Datu aizsardzibas
specialistam.

AR KO MAN SAZINATIES, JA MAN IR JAUTAJUMI?

Ja jums rodas kadi jautajumi par jisu personas datu apstradi, lidzu, sazinieties ar mums.
Janeesat apmierinati ar sanemto atbildi, jums ir tiesibas iesniegt sidzibu Datu valsts inspekcija.

Par jusu personas datu apstradi atbildiga uznémuma kontaktinformacija
Lielakaja dala gadijumu:

SIA Rimi Latvia, reg. Nr. 40003053029,

Juridiska adrese: 161 A. Deglava iela, Riga, Latvija, LV 1021

Talruna numurs: +371 6 7045 409

E-pasts: info.lv@rimibaltic.com

Tacu atseviskos gadijumos kads no zemak miné&tajiem Rimi Baltic grupas uznémumiem var bt
atbildigs par jusu personas datu apstradi. Sie uzp€mumi apstrada personas datus Saja
informativaja teksta aprakstitaja kartiba.

SIA Rimi Baltic, reg. Nr. 40003592957

Juridiska adrese: 161 A. Deglava iela, Riga, Latvija, LV 1021
Talruna numurs: +371 6 7045 529

E-pasts: info@rimibaltic.com

SIA Plesko Real Estate, reg. Nr. 40003516351
Juridiska adrese: 161 A. Deglava iela, Riga, Latvija, LV 1021



mailto:info.lv@rimibaltic.com
mailto:info@rimibaltic.com

Talruna numurs: +371 6 7045 409
E-pasts: relv@rimibaltic.com

SIA Deglava Real Estate, reg. Nr. 40003785181

Juridiska adrese: 161 A. Deglava iela, Riga, Latvija, LV 1021
Talruna numurs: +371 6 7045 409

E-pasts: relv@rimibaltic.com

Klientu servisa centra kontaktinformacija
Talruna numurs: + 371 8 000 0180
E-pasts: info.lv@rimibaltic.com

Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija

E-pasts: RimiDPO@rimibaltic.com

JUs varat sazinaties ar musu Datu aizsardzibas specialistu, nosiitot uz iepriekSminéto adresi
vestuli un adres€jot to Datu aizsardzibas specialistam.
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