Informacija par personas datu apstradi Rimi tie§saistes veikala

Mes riip&jamies par Jisu privatumu
Jasu uzticiba mums ir svariga. Miisu mérkis ir, lai Jus justos drosi, izpauzot mums savus personas datus.
Personas dati ir jebkada informacija, kas var tikt izmantota, lai identificétu personu.

Mes veicam vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu, ka Jiisu personas dati vienmer ir dro§iba un lai Jisu
personas datu apstrade notiek atbilstoSi pastavosajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, miisu iek$gjai
politikai, vadlinijam un kartibai. M&s esam ar1 noteikusi datu aizsardzibas specialistu, kura uzdevums ir
uzraudzit, lai mes ieverotu Sos tiesibu aktus, vadlinijas un kartibu.

Mums ir svarigi, lai, apstradajot Jisu personas datus, tiktu nodroSinata caurredzamiba. Tapéc esam
izveidojusi aprakstu par to ka tiek veikta jiisu personas datu apstrade, iepérkoties Rimi tieSsaistes veikala.

Jusu atbildiba ir sniegt tikai patiesus datus, kas ir derigi un nepiecieSami $aja teksta min€to merku
1stenoSanai. Ja nepiekritat personas datu apstradei ta, ka tas izklastits $aja zinojuma, jisu pasitijums
netiks apstiprinats un jiisu profila sniegta informacija netiks saglabata neviena no Rimi sistémam.

Saskana ar Rimi tieSsaistes veikala noteikumiem me&s uznemamies atbildibu par tieSsaistes veikala veikto
pasttijumu piegadi. Lai me&s var€tu to izdarit, mums ir jaapstrada jlisu personas dati.

Kadu kategoriju personas datus més apkopojam un kadg]?

Rimi tieSsaistes veikala profila izveide un parvaldiSana:

MEs apstradajam jusu personas datus, lai jiis varétu izveidot savu personigo profilu Rimi tieSsaistes
veikala, izmantot sava profila sniegto informaciju pasiitijumu veikS$anai, sanemtu informaciju par Rimi
tieSsaistes veikala jaunajiem piedavajumiem, skatitu pasttijumu vesturi, saglabatu pirkumu grozus,
atzimetu iecienttakas un biezak pirktakas preces.

Mgs apstradajam Jasu personas datus, lai administrétu Jisu registraciju Rimi tieSsaistes veikala. Lai més
varétu pieregistrét un administrét jasu profilu, jums ir jasniedz personas dati, kas nepiecieSami liguma
noslégsanai un izpildei. Papildus obligatajiem laukiem, m&s lugsim jus ievadit jisu dzim$anas datumu, lai
parliecinatos, ka neesat jau eksist&joss lietotajs Rimi sistéma. Sie dati netiks glabati, bet izmantoti tikai
lietotaja profila validacijai. Ja nesniegsiet nepiecieSamos personas datus, nevarésiet veikt pasiitijumus
Rimi tieSsaistes veikala. Ja nevarat aizpildit kadu no obligatajiem lauciniem, jums jasazinas ar klientu
servisu. Jusu dati tiks izmantoti, lai sagatavotu un nogadatu jums pasiitijumus, sazinatos ar Jums,
atbildétu uz jiisu zinam un nodro§inatu, lai jiisu personiska informacija biitu preciza un aktuala. Rimi
tieSsaistes veikala profila izveidei un administrésanai, tiks apstradati un uzglabati $adi dati:

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats Glabasanas periods
Identifikacijas informacija, Lai noslégtu un izpilditu ligumu | Skatit sadalu ,,Cik ilgi mani
pieméram, vards, uzvards, ar Jums personas dati tiek glabati?”
klienta 1D utt.

Autentifikacijas informacija,
pieméram, elektroniska paraksta
informacija, parole, drosibas
Jautajums, verifikacijas kods utt.




Kontaktinformacija,
pieméram, e-pasts, telefona
numurs, adrese utt.

Klienta izveles dati, pieméram,
pieteikSanas pazinojumu
sanemsSanai, pieteiksandas
lojalitates programmas kluba,
uzstaditie valodas iestatijumi
utt.

Klienta raditi dati, piemeram,
informacija par darbibam miisu
sistemas, aktivitatem digitalajos
kanalos, saglabatie pirkumu
grozi, iecienitakais veikals utt.
Personas dati, kas ieklauti
wMans Rimi” lojalitates
programma

Identifikacijas informacija,
pieméram, vards, uzvards,
klienta 1D utt.

Demografiska informacija,
pieméram, dzimSanas datums,
dzimums, pilsoniba utt.
Kontaktinformacija,
pieméram, e-pasts, telefona
numurs, adrese utt.

Dalibnieka informacija,
pieméram, daltbnieka statusa
ieguiSanas datums, klienta
statuss, klienta veids utt.
Majsaimniecibas informacija,
pieméram, majsaimniecibd
esoSo cilveku skaits, informdacija
par bérniem, dzivniekiem
majsaimniecibd utt.

Pirkumu vesture, piemeéram,
informacija par ieprieks
pirktajam precém un daudzumu
utt.

Pirkumu detalas, piemeram,
pirkuma ID kods, pirktie
produkti, cenas, piegades veids,
utt.

Maksajumu detalas, pieméram,
maksajuma laiks, pirktie
produkti, summa, veids,
maksajuma rekini, ID Utt.




Mums ir vajadzigs jiisu vards un uzvards, lai identific€tu un apstiprinatu jiis pie pasttija
piegades/sanemsanas, atrastu jiisu pasiitijumu gadijuma, ja sazinaties ar klientu servisu un zinojat par
problémam saistiba ar Jiisu pasiitijumu, vai ar, lai apstradatu preces atgrieSanu, ja to lidzat.

Mums nepiecieSams juisu talruna numurs, lai varétu ar jums sazinaties gadijumos, kad rodas problémas ar
jusu veiktajiem pasttijumiem, piegadajot pasttijumus uz jiisu adresi un nosiitot jums pasiitijuma PIN
kodu. Jusu talruna numuru var€s izmantot, lai atrastu pastitijumu vai jisu profilu miisu klientu datubazg.

Mums ir nepiecieSams Jiisu personas kods, lai parliecinatos par Jiisu identitati un vecumu pasiitijumiem,
kuri satur alkoholiskos dz&rienus.

Izmantojam juisu e-pastu, lai jis inform&tu par jusu pasiitijumu statusu (pasiitijums apstiprinats, gatavs
piegadei, piegadats, atcelts, nav izpildits, iespgjams sanemt p&c neveiksmigas izpildes, u.tml.), nosititu
pasttijuma PIN kodu par pasiitijuma sanemsSanu un nosiititu jaunu e-pastus, ja esat tos izvelgjies. Jusu e-
pastu bis iesp&jams izmantot arT, lai atrastu pasiitijumu vai atrastu jisu profilu misu klientu datubaze.

Varat izmantot arT ,,Mans Rimi” lojalitates programmas profilu, pieregistréjoties Rimi tieSsaistes veikala
un sniedzot papildu informaciju, kas nepieciesama pasttijumu apstradei. Jisu Rimi profila izveidei un
parvaldibai, apstradasim un glabasim tikai tos lojalitates programmas datus, kas ieklauti tabula (skat.
ieprieks). Lojalitates programmas profila ieklautie personas dati tiks izmantoti tada pasa veida, ka
noradits ieprieks. Liidzu nemiet véra, ka Jasu personas datu apstrade Lojalitates programmas ietvaros ir
paklauta ,,Mans Rimi” lojalitates programmas privatuma politikas noteikumiem.

Piesakoties ar Lojalitates programmas profilu, jums biis iespgja sanemt §Is programmas nodro§inatas
prieksrocibas:

e Individualos piedavajumus (dzimsanas diena, vardadiena, bérnu dzimsanas diena un vardadiena,
majdzivnieku kluba piedavajumi);

e Lojalitates karSu piedavajumus;

e pelnit ,,Mans Rimi” naudu;

o Krat Digitalas uzlimes.

Registrgjoties Rimi tieSsaistes veikala, jis apliecinat, ka jiisu sniegtie dati ir pareizi un precizi un ka esat
vismaz 18 gadus vecs. Ja personas dati ir neprecizi, jums tie nekavgjoties ir jaizlabo.

Rimi tieSsaistes veikala juridiskas personas profila izveide un parvaldiSana:

Megs apstradajam jisu personas datus, lai jiis varétu izveidot juridiskas personas profilu Rimi tieSsaistes
veikala, izmantot profila sniegto informaciju pasttijumu veiksanai, sanemtu avansa rékinu un gala rékinu
ar juridiskas personas informaciju, sanemtu informaciju par Rimi tieSsaistes veikala jaunajiem
piedavajumiem, skatitu pasttijumu vesturi, saglabatu pirkumu grozus, atzZimetu iecienitakas un biezak
pirktakas preces.

MEs apstradajam Jiisu personas datus, lai administrétu Jasu registraciju Rimi tieSsaistes veikala. Lai més
varétu pieregistrét un administrét jasu profilu, jums ir jasniedz personas dati, kas nepiecieSami liguma
noslégsanai un izpildei. Ja nesniegsiet nepiecieSamos personas datus, nevaresiet veikt pasiitijumus Rimi
tieSsaistes veikala. Ja nevarat aizpildit kadu no obligatajiem datu laukiem, jums jasazinas ar Rimi Klientu
servisu. Jusu dati tiks izmantoti, lai sagatavotu un nogadatu jums pasttijumus, sazinatos ar Jums,
atbildétu uz jisu zinam un nodro§inatu, lai jisu personiska informacija biitu preciza un aktuala. Rimi
tieSsaistes veikala profila izveidei un administréSanai, tiks apstradati un uzglabati $adi dati:



Personas datu kategorijas Juridiskais pamats Glabasanas periods

Identifikacijas informacija, Lai noslégtu un izpilditu ligumu | Skatit sadalu ,,Cik ilgi mani
pieméram, vards, uzvards, ar Jums personas dati tiek glabati?”
klienta 1D utt.

Autentifikacijas informacija,
pieméram, elektroniska paraksta
informacija, parole, drosibas
Jjautajums, verifikacijas kods utt.
Kontaktinformacija,
pieméram, e-pasts, telefona
numurs, adrese utt.

Klienta izveles dati, pieméram,
pieteikSanas pazinojumu
sanemsSanai, pieteiksandas
lojalitates programmas kluba,
uzstaditie valodas iestatijumi
utt.

Klienta raditi dati, piemeram,
informacija par darbibam miisu
sistemas, aktivitatem digitalajos
kanalos, saglabatie pirkumu
grozi, iecienitakais veikals Utt.
Uznémuma informacija,
pieméram, uznemuma
nosaukums, personas amats utt.
Pirkumu veésture, pieméram,
informacija par ieprieks
pirktajam precem un daudzumu
utt.

Pirkumu detalas, pieméram,
pirkuma ID kods, pirktie
produkti, cenas, piegddes veids,
utt.

Maksajumu detalas, pieméram,
maksajuma laiks, pirktie
produkti, summa, veids,
maksajuma rékini, ID UtL.

Pasiitijumu izveidoSana ,,Viesim™:
Lai veiktu pasiitijumus Rimi tieSsaistes veikala, nav jaizveido profils. Apstiprinat pasttijumus var, ar1

esot ,,viesa statusa” un sniedzot pastitijuma veikSanai nepiecieSamos personas datus.

=%

,» Viesa statusa” sniegtie personas dati netiks glabat Rimi klientu datubaze ka profils. Tomer tie tiks
saglabati un apstradati l1dz ar pasiitijumu un pasiitijuma dokumentiem, (piemé&ram, rékins, kreditrekins:

| Personas datu kategorijas | Juridiskais pamats | Glabasanas periods




Identifikacijas informacija, Lai noslégtu un izpilditu Iigumu | Skatit sadalu ,,Cik ilgi mani
pieméram, vards, uzvards, ar Jums personas dati tiek glabati?”
klienta ID utt.
Kontaktinformacija,
pieméram, e-pasts, telefona
numurs, adrese utt.

Pirkumu detalas, pieméram,
pirkuma 1D kods, pirktie
produkti, cenas, piegdades veids,
utt.

Maksajumu detalas, pieméeram,
maksajuma laiks, veids, bankas
konta numurs, kartes numurs,
maksajuma mérkis, sUmma,
veids, maksajuma rekini, ID Utt.
Transakcijas detalas,
pieméram, transakcijas laiks un
vieta, veids, maksajuma rékini,
ID utt

Pirkuma sanemsanas detalas,
piemeram, sanemsanas laiks un
vieta, adrese, komentari utt

Izmantojam jiisu vardu un uzvardu, lai jiis identificgtu, piegadajot/sanemot pasttijumus.

Mums nepiecieSams jiisu talruna numurs, lai vartu ar jums sazinaties gadijumos, kad rodas problémas ar
jusu veiktajiem pasttijumiem, piegadajot pasttijumus uz jiisu adresi un nosiitot jums pasiitijuma PIN
kodu. Jasu talruna numuru var€s izmantot, lai atrastu pastitijumu vai jusu profilu musu klientu datubazg.

Mums ir nepiecieSsams Jiisu personas kods, lai parliecinatos par Jisu identitati un vecumu pasiitijumiem,
kuri satur alkoholiskos dz€rienus.

Izmantojam jasu e-pastu, lai inform&tu par jlisu pasiitijumu statusu (pasiitijums apstiprinats, gatavs
piegadei, piegadats, atcelts, nav izpildits, iespgjams sanemt p&c neveiksmigas izpildes, u.tml.), nosiititu
pasttijuma PIN kodu. Jusu e-pastu biis iesp€jams izmantot ari, lai atrastu pastitijumu vai atrastu jlisu
profilu musu klientu datubaze.

Registrejoties Rimi tieSsaistes veikala, jis apliecinat, ka jisu sniegtie dati ir pareizi un precizi un ka esat
vismaz 18 gadus vecs. Ja personas dati ir neprecizi, jums tie nekavgjoties ir jaizlabo.

Pasiitijuma izveide un piegade:
Rimi tieSsaistes veikalam jaizveido pasitijums, kas sastav no jiisu pasiititajam prece€m, tap&c pasutijjumu
saturu apstrada gan elektroniskas sistémas, gan Rimi darbinieki.

Ja izv€laties piegadi majas:
Ja velaties piegadi majas, jums jaievada adrese, kur velaties sanemt pasttijumu.

Ja esat registréts lietotajs un esat ielogojies, adrese jisu profila tiks saglabata automatiski. Ja vElaties
dzest vai pievienot jaunu adresi, varat to darit sava Rimi tieSsaistes veikala profila, vai sazinoties ar Rimi



klientu servisu un liidzot to izdz€st. Ja v€laties, varat So adresi iestatit arT ,,noklus€juma”, un ta vienmer

paradisies ka jlsu pirma izvele.

Ja esat ,,Viesis”, jusu adrese netiks saglabata Rimi klientu datubazg, bet ta tiks saglabata 1idz ar jiisu
pastitijumu un izmantota tapat ka registréta lietotaja adrese.

Izveloties "Sanem veikala" piegades metodi pasttijuma veikSanas bridi ka piegades metodi, jums jasniedz
informacija par veikalu, kura velaties sanemt pasttijumu. ST informacija tiks glabata tikai saistiba ar
pasttijumu. Jums ir iesp&ja noradit, vai velaties saglabat veikalu ka “Favoritu”, un tas vienmeér paradisies

ka pirma izvéle.

Lai sagatavotu un piegadatu pasutijumu, tiks apstradati Sadi personas dati:

Personas datu kategorijas

Juridiskais pamats

Glabasanas periods

Sagatavot pasiitijumu
Pasiitijjuma informacija,
piemeram, pasitijuma ID,
pasititas preces, precu cenas,
piegades metode utt.

Lai piegadatu pasutijumu uz
Majas adresi

Identifikacijas informacija,
pieméram, vards, uzvards,
klienta ID utt.

Pasiutijuma informacija,
piemeram, pasitijuma ID,
pasititas preces, precu cenas,
piegades metode utt.
Piegades informacija,
pieméram, piegddes datums un
laiks, piegades adrese,
komentari utt.

Nosiitit pasitijumu uz
sanemS$anu veikala
Identifikacijas informacija,
pieméram, vards, uzvards,
klienta 1D utt.

Pasiitijjuma informacija,
pieméram, pasiitijuma 1D,
pasiutitas preces, precu cenas,
piegades metode utt.
Piegades informacija,
pieméram, piegades datums un
laiks, piegades adrese,
komentari utt.

Lai izpilditu ligumu ar Jums

Skatit sadalu ,,Cik ilgi mani
personas dati tiek glabati?”

Informacija par pasttijumu lauj Rimi darbiniekiem to sagatavot.




Noraditie dati tiek izmantota liguma izpildei, lai Rimi kurjeri varétu nogadat pasiitijumu uz jiisu izveleto
adresi.

Dati par jusu izveleto veikalu precu sanemsanai veikala tiek izmantoti, lai var€tu izsniegt pasiitijumu.

Visi iepriek§ minétie dati tiek izmantoti, lai ar e-pasta vestuli informetu jiis par pasiitijumu statusu,
sagatavotu rekinus un kreditrékinu (pasiitijums apstiprinats, gatavs piegadei, piegadats, atcelts, nav
izpildits, iespgjams sanemt p&c neveiksmigas izpildes, u.tml.).

Iesp€jot pasiitijuma sanemsanu veikala, noskenéjot automasinas registracijas numuru

Registrétiem klientiem ir iesp&ja profila ieklaut automasinas registracijas numuru, ko var izmantot
attiecigajos veikalos par apliecindjumu, ka esat ieradies p&c sava pasiitijuma. ST informacija nav jaieklauj
obligati.

Ja vElaties dz@st vai pievienot jaunu automasinas registracijas numuru, varat to darit sava Rimi TieSsaistes
veikala profila, vai sazinoties ar Rimi klientu servisu un ludzot to izdz@st.

Lai iesp&jotu pastitijumu sanemsanu ar automasinas registracijas numuru veikala, nolasot auto
registracijas numuru, tiek apstradati un glabati $adi personas dati:

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats Glabasanas periods
Identifikacijas informacija, Lai izpilditu ligumu ar Jums Skatit sadalu ,,Cik ilgi mani
pieméram, vards, uzvards, personas dati tiek glabati?”
klienta ID utt.

Samaksa par pastutijumu

Lai veiktu pasiitijumu Rimi tieSsaistes veikala, klientam ir japabeidz maksajums. Ir pieejami tris
maksajumu veidi: maksajums ar kreditkarti/debetkarti, maksajums, izmantojot Swedbank BankLink,
maksajums ar SEB bank BankLink. Ja maksajums netiek veikts, klients nevar izdarit pasttijumus Rimi
tieSsaistes veikala.

Apstradajot maksajumu, kopa ar informaciju par pasiitijumu tiks apstradati un glabati $adi klienta dati:

| Personas datu kategorijas | Juridiskais pamats | Glabaganas periods




Swedbank un SEB Bank Link
Identifikacijas informacija,
pieméram, vards, uzvards,
klienta 1D utt.

Maksajuma informacija,
pieméram, maksajuma veids,
bankas konta numurs,
maksajuma kartes numurs,
maksajuma mérka apraksts utt.
Informacija par darijjumu,
pieméram, darijuma datums un
vieta, nopirktd prece, pirkuma
summa, ceka ID utt.
Kreditkarte/debetkarte
Identifikacijas informacija,
pieméram, vards, uzvards,
klienta ID utt.

Maksajuma informacija,
pieméram, maksajuma veids,
bankas konta numurs,
maksdajuma kartes numurs,
maksajuma mérka apraksts utt.

Lai izpilditu ligumu ar Jums

Skattt sadalu ,,Cik ilgi mani
personas dati tiek glabati?”

Registrétiem klientiem ir iesp&ja Rimi tie$saistes veikala majaslapa saglabat kreditkar$u datus sava
profila, tadgjadi, atvieglojot turpmakos maksajumus. Ta ir klienta izveles, ne RIMI prasiba. Ja vélaties
dzest vai pievienot jaunu maksajumu karti, varat to izdarit sava Rimi tieSsaistes veikala profila. Ja
saglabajat kreditkartes datus sava profila, Rimi klientu datubazg tiks apstradati un saglabati $adi dati:

Personas datu kategorijas

Juridiskais pamats

Glabasanas periods

Maksajuma informacija,
pieméram, maksajuma veids,
bankas konta numurs,
maksdajuma kartes numurs,
maksajuma mérka apraksts utt.

Lai izpilditu ligumu ar Jums

Skatit sadalu ,,Cik ilgi mani
personas dati tiek glabati?”

TieSais marketings

Mes apstradajam jusu personas datus, lai nostititu jums ar marketingu saistitu informaciju un jaunakas
zinas. Piem&ram, lai inform&tu par jaunakajam precém, izpardoSanu vai Ipasam atlaidém. Lidzu nemiet
vera, ka jaunaka informacija jums tiks nosutita tikai tad, ja to bsiet atZimgjis registréjoties vai izvélgjies
sanemt sava profila. Pazinojumus nosiitam e-pasta, 1szinas un socialajos tiklos.

Personas datu kategorijas

Juridiskais pamats

Glabasanas periods

Identifikacijas informacija,
pieméram, vards, uzvards,
klienta 1D utt.

Jasu piekrisana

Skattt sadalu ,,Cik ilgi mani
personas dati tiek glabati?”




Kontaktinformacija,
pieméram, e-pasts, telefona
numurs, adrese utt.
Uznémuma informacija,
pieméram, uznemuma
nosaukums, personas amats utt.

Pretenziju izskatiSana un krapS$anas novérSana

Mes varam apstradat Jusu personas datus, lai aizsargatu, nodibinatu un izmantotu juridiskas prasibas, tai

skaita noverstu krapsanu vai kriminalu aktivitati, mtisu produktu vai pakalpojumu launpratigu

izmantoSanu.

Personas datu kategorijas

Juridiskais pamats

Glabasanas periods

Identifikacijas informacija,
pieméram, vards, uzvards,
klienta 1D utt.
Kontaktinformacija,
pieméram, e-pasts, telefona
numurs, adrese utt.
Pasiitijuma informacija,
pieméram, pasiitijuma 1D,
pasititas preces, precu cenas,
piegades metode utt.

Piegades informacija,
pieméram, piegddes datums un
laiks, piegades adrese,
komentari utt.

Klienta izveles dati, pieméram,
pieteiksanas pazinojumu
sanemsSanai, pieteiksanas
lojalitates programmas kluba,
uzstaditie valodas iestatijumi
utt.

Maksajuma informacija,
pieméram, maksajuma veids,
bankas konta numurs,
maksdajuma kartes numurs,
maksajuma mérka apraksts utt.
Informacija par darijjumu,
pieméram, darijuma datums un
vieta, nopirktd prece, pirkuma
summa, ceka ID utt.
Uznémuma informacija,
pleméram, uznemuma
nosaukums, personas amats utt.
Informacija juridisko prasibu
administreSanai

Misu likumigas intereses
aizsargat, nodibinat un izmantot
juridiskas prasibas, tai skaita
noverstu krapsanu vai kriminalu
aktivitati, miisu produktu vai
pakalpojumu launpratigu
izmantoSanu

L1dz izmeklesanai, stridu
atrisinasanai un prasibas
izskati$anai




Statistiskie un tirgus izpetes noluki

MEs apstradajam jusu personas datus parskatu sagatavosanai un statistikai, lai varétu noverot, novertet,
uzlabot un paplasinat tieSsaistes pakalpojumu piedavajumu, piemé&ram, cik piegades ir veiktas, cik daudz
siidzibu ir sanemts klientu servisa. Sajos noliikos més neapstradasim Jisu vardu, kontaktinformaciju un
jebkuru citu tiesi identific€jamu informaciju, kas var tiesi noradit uz Jums ka konkrétu personu.

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats Glabasanas periods
Klienta izvéles dati, pieméram, | Apstrade ir nepiecieSama musu | Skatit sadalu ,,Cik ilgi mani
pieteiksanas pazinojumu juridisko intereSu aizstavibai, ka | personas dati tiek glabati?”
sanemsanai, pieteiksands arT musu pakalpojumu

lojalitates programmas kluba, uzlaboSanai un paplasinasanai.

uzstaditie valodas iestatijumi

utt.

PasiitTjuma informacija,
piemeram, pasitijuma ID,
pasiutitas preces, precu cenas,
piegades metode utt.

Piegades informacija,
pieméram, piegades datums un
laiks, piegades adrese,
komentari utt.

Maksajuma informacija,
pieméram, maksajuma veids,
bankas konta numurs,
maksajuma kartes numurs,
maksajuma mérka apraksts utt.
Lietotaja raditie personas dati,
pieméram, informacija par
aktivitatem miisu informacijas
sistema, darbibas digitalajos
kanalos, saglabatais iepirkumu
saraksts, milakais veikals utt.
Atsauksmes

Informacijas drosibas merki

Mes parraugam lietotaju darbibas. M&s iegiistam un glabajam jiisu personigo informaciju, kad jis, vai
mes péc jusu liguma pieklistat savam profilam, veicat izmainas datos vai veicat citas darbibas Rimi
tieSsaistes veikala. Tas tiek darits, lai identificétu iespgjamos draudus, krapsanu, nelikumigas darbibas, ka
arT saglabatu atbilstibu un aizsargatu sistému un tas datus no neatlautam izmainam. Apstrade ir
nepiecieSama miisu juridisko interesu aizstavibai, nodrosinot informacijas drosibu.

Klienta juridisko pretenziju parvaldiba

Lai apstradatu prasibas, kuras Jis iesniedzat Rimi Online veikala saskana ar formu vai nositijat uz e-
pastu info.lv@rimibaltic.com, vai sazinoties ar RIMI pa telefonu, mums ir jaapstrada un jauzglaba Jasu
personas dati. Vairak informacijas par to, ka més apstradajam un glabajam Jiisu personas datus sakara ar
JUsu iesniegto pretenziju, lidzu skatiet Pretenziju un/vai pieprasijuma izverté$anas privatuma politika.
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No kadiem avotiem mges ieglistam personas datus?

No jums

Mgs iegiistam jiisu personas datus, kurus noradat, izveidojot Rimi profilu, sniedzot papildu informaciju
par pirkumiem tieSsaiste, kad veicat pasiitijumus Rimi tieSsaistes veikala un sazinaties ar mums ar klientu
servisa starpniecibu vai kad izmantojat palidzibas lapu Rimi tieSsaistes veikala.

Personas datu izpauSana

Pakalpojumu sniedzgji

Lai pilditu savas saistibas pret Jums, mé&s nododam Jisu personas datus uznémumiem, kas sniedz mums
pakalpojumus. Pieméram, uzn@mumiem, kas sniedz:

e (datu centru pakalpojumus;

e sistému izstrades un uzturéSanas pakalpojumus;

e klientu datu analizes pakalpojumus;

e tie$a marketinga zinojumu siitiSanas pakalpojumus;

e pakalpojumus, kas saistiti ar Rimi lojalitates programmas marketinga pasakumiem (tikai
esoSajiem Rimi lojalitates programmas dalibniekiem).

Sie uzn@mumi var apstradat Jisu personas datus tikai saskana ar miisu noradijumiem, bet nedrikst tos
izmantot citiem mérkiem. Tiem saskana ar likumu un miisu sadarbibas Iigumu tiek noteikts aizsargat Jisu
personas datus.

Tiesibsargajosas iestades, valsts un pasvaldibu iestades

Lai pilditu savu juridisko pienakumu, més varam nosiitit Jisu personas datus tiesibsargajo$am iestadém,
ka ar1 valsts un pasvaldibu iestadem péc to pieprasijuma. M&s varam nositit Jusu personas datus ar1
tiesibsargajosam iestadém, ka ar1 valsts un pasvaldibu iestadeém, lai pilditu savas juridiskas intereses,
sastadot, iesniedzot un aizstavot juridiskas prasibas.

Kur més apstradajam Jisu personas datus?
MEs vienmeér cenSamies apstradat Jiisu personas datus ES/EEZ.

JUsu personas dati netiek nosutiti vai apstradati valsti, kas atrodas arpus ES/EEZ.

Cik ilgi mani personas dati tiek glabati?
Klienta profils/konts
Lidz lietotaja konts tiek dzests. Ja klients ilgak neka gadu nepiesakas sava profila, tas tiek dzests.

Ja klients ir Rimi Online un Mans Rimi lojalitates programmas dalibnieks, uz klientu attiecas lojalitates
programmas privatuma politika nodefin&tie termini.

Pasiitijuma dati
Piecus gadus p&c pasiitijuma veikSanas

AtdoSanas dati
Piecus gadus pé&c atdoSanas

Maksajuma karsu tokeni
P&c konta dz€sanas tiek dz&sti nekavgjoties



FinanSu dokumenti (rékins, avansa rekins, kredrtrekins)
Piecus gadus pec dokumenta izrakstiSanas

Neregistrétu lietotaju personas dati pasiitijumos (vards, uzvards, piegades adrese, talruna numurs)
Piecus gadus

Jsu tiesibas
Datu aizsardzibas likumi pieskir Jums virkni tiesibas attieciba uz Jiisu personas datu apstradi.

Piekluve personas datiem

Jums ir tiesibas pieprasit apstiprinajumu no mums, ja més apstradajam ar Jums saistitos personas datus,
un $ados gadijumos pieprasit piekluvi personas datiem, ko mes apstradajam. Ja izmantojat Rimi profilu,
piesakoties jebkura laika varat redz&t musu riciba esoso informaciju par jums, pieméram, vardu,
kontaktinformaciju u.tml. Lai Tstenotu ieprieks mingtas tiesibas, varat rakstit iesniegumu mums vai miisu
datu aizsardzibas specialistam.

Personas datu labosana

Turklat, ja uzskatat, ka informacija par Jums ir nepareiza vai nepilniga, Jums ir tiesibas izlabot to pasiem
vai luigt to izdarit mums. Ja Jums ir Rimi profils, Jis varat atjauninat informaciju par sevi, piesakoties
Rimi profila. Lai Tstenotu iepriek§ minétas tiesibas, varat rakstit iesniegumu mums vai misu datu
aizsardzibas specialistam.

PiekriSanas atsaukSana

Ja m&s apstradajam Jiisu personas datus, pamatojoties uz Jusu piekriSanu, Jums ir tiesibas jebkura laika
atsaukt savu piekriSanu personas datu apstradei. Lai istenotu ieprieks mingétas tiesibas, lidzu, rakstiet
iesniegumu mums vai misu datu aizsardzibas specialistam.

Iebildums pret apstradi tiesa marketinga nolikiem

Jums ir tiesibas jebkura laika iebilst pret savu personas datu apstradi tiesa marketinga nolukiem. Jiis varat
atrakstities no tiesa marketinga, ielogojoties sava Rimi profila vai piezvanot Klientu apkalpoSanas
centram.

Iebildums pret apstradi, pamatojoties uz likumigajam interes€m

Jums ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi, pamatojoties uz miisu likumigajam interes€m. Tomér
mges turpinasim apstradat Jusu datus pat tad, ja biisiet iebildusi pret to, ja mums biis parliecinosi iemesli
turpinat apstradat datus. Lai Tstenotu iepriek§ mingtas tiesibas, liidzu, rakstiet iesniegumu mums vai miisu
datu aizsardzibas specialistam.

Izdzg$ana

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas pieprasit mums izdz€st Jiisu personas datus. Tomer tas neattiecas uz
gadijumiem, kad likums pieprasa mums saglabat datus. Lai Tstenotu iepriek§ mingtas tiesibas, varat rakstit
iesniegumu mums vai misu datu aizsardzibas specialistam.

Apstrades ierobezojums

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas ierobezot savu personas datu apstradi. Ludzu, nemiet vera, ka
gadijuma, ja Jis pieprasat, lai Jusu datu apstrade tiek ierobezota, tas var ietekméet Jusu dalibu Mans Rimi
lojalitates programma. Lai Tstenotu iepriek§ ming&tas tiesibas, liidzu, rakstiet iesniegumu mums vai datu
aizsardzibas specialistam.



Datu parnesamiba

Visbeidzot, Jums ir tiesibas sanemt vai nodot savus personas datus talak citam datu parzinim (“datu
parnesamiba”). STs tiesibas attiecas tikai uz tiem datiem, ko esat sniedzis mums, pamatojoties uz savu
piekrisanu vai ligumu, un ja apstrade tiek veikta automatiski. Lai 1stenotu ieprieks mingétas tiesibas, lidzu,
rakstiet iesniegumu mums vai misu datu aizsardzibas specialistam.

Ar ko varu sazinaties, ja man ir kadi jautajumi?
Ja Jums rodas kadi jautajumi par savu personas datu apstradi, ladzu, sazinieties ar mums.

Ja neesat apmierinati ar sanemto atbildi, Jums ir tiesibas iesniegt siidzibu Datu inspekcija.

Par Jiisu personas datu apstradi atbildiga uznemuma kontaktinformacija
SIA Rimi Latvia, Reg. Nr. 40003053029,

Juridiska adrese: A. Deglava iela 161, Riga, Latvija, LV-1021
Talruna numurs +371 67045409

E-pasts: info.lv@rimibaltic.com

Klientu atbalsta centra kontaktinformacija
Talruna numurs: + 371 80000180

E-pasts: info.lv@rimibaltic.com

Datu aizsardzibas inspektora kontaktinformacija
E-pasts: RimiDPO@rimibaltic.com

Jus varat sazinaties ar miisu Datu aizsardzibas specialistu, nosiitot vestuli mums uz iepriek§ min&to adresi,
adresgjot to Datu aizsardzibas specialistam.
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