LITHUANIAN

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma ,,Rimi“ elektroninéje parduotuvéje

Mums raipi jusy privatumas

Jusy pasitikéjimas mums yra svarbus. Miisy tikslas yra uztikrinti, kad dalindamiesi su mumis savo
asmens duomenimis, jus jaustumétés saugiai. Asmens duomenys — tai bet kokia informacija, kuri gali biti
naudojama siekiant identifikuoti asmen;.

Mes imamés atitinkamy priemoniy uztikrinti, kad mums pateikti asmens duomenys visada bty saugs, ir
kad jusy asmens duomeny tvarkymas atitikty galiojanc¢ius duomeny apsaugos jstatymus, misy vidines
politikas, gaires ir tvarka. Be to, mes paskyréme duomeny apsaugos pareigiing, kurio uzduotis yra stebéti,
ar mes laikomeés $iy jstatymy, gairiy ir tvarkos.

Mums svarbu uztikrinti jiisy asmens duomeny tvarkymo skaidruma. Todél Siame informaciniame
praneSime mes apraSome, kaip ir kur tvarkome asmens duomenis apsipirkimo ,,Rimi* elektroningje
parduotuvéje kontekste.

Jasy pareiga ir atsakomybé — pateikti tik galiojancius bei tikrus asmens duomenis ir tik tokius duomenis,
kurie yra tinkami ir bitini siekiant jvykdyti Siame informaciniame praneSime minétus tikslus. Jei
nesutinkate, kad jiisy asmens duomenys bty tvarkomi taip, kaip aprasyta Siame informaciniame
pranesime, tada jiisy uZsakymas internetu nebus jvykdytas, o informacija, kurig pateikéte jusy profilio
formoje, nebus iSsaugota jokioje ,,Rimi‘ sistemoje.

Vadovaujantis ,,Rimi elektroninés parduotuvés nuostatomis ir salygomis, miisy pareiga ir atsakomybé
yra pristatyti jums uzsakymus, kuriuos pateikéte elektroningje parduotuvéje. Tam, kad visa tai galétume
jvykdyti, mums reikia tvarkyti jiisy asmens duomenis.

Kokiy kategoriju asmens duomenis mes renkame ir kodél

Jisy profilio ,,Rimi“ elektroninéje parduotuvéje sukiirimo ir administravimo tikslu

Jisy asmens duomenis mes tvarkome tam, kad suteiktume jums galimybe susikurti savo asmens profilj
,,Rimi“ elektroninéje parduotuvéje ir kad naudodamiesi profilyje i§saugota informacija, jiis galétuméte
elektroninéje parduotuvéje pateikti uzsakyma, pasirinkti, ar norétuméte gauti informacija apie naujus
,»Rimi* elektroninés parduotuvés pasiiilymus, perzitiréti ankstesniy uzsakymy istorija, iSsaugoti pirkiniy
krepselius, iSsaugoti mégstamiausius produktus ir pamatyti, kokius produktus perkate dazniausiai.

Jisy asmens duomenis mes tvarkome jiisy registracijos ,,Rimi* elektroningje parduotuveje
administravimo tikslu. Tam, kad mes galétume jus uzregistruoti ir administruoti jiisy profilj, jiis privalote
pateikti tokius asmens duomenis, kurie reikalingi sudaryti su jumis sutartj ir ja vykdyti. Be privalomy
laukeliy jums reikés jvesti savo gimimo data, pagal kurig ,,Rimi* patikrins, ar ,,Rimi* sistemoje néra
galiojancios jusy paskyros. Gimimo data bus naudojama tik patikrinimo tikslu ir ji nebus i$saugota. Jei
nepateiksite biitiny asmens duomeny, jis negalésite pateikti uZsakymo ,,Rimi* elektroningje parduotuvéje.
Tuo atveju, jei negalite uzpildyti kurio nors i$ privalomy laukeliy, biitina kreiptis j Klienty aptarnavimo
centrg. Jisy duomenys bus naudojami suformuoti ir pristatyti uzsakyma, susisiekti su jumis, atsakyti
jusy paklausimus, uztikrinti, kad informacija yra tiksli ir naujausia. Tam, kad galétume sukurti ir



administruoti jusy profilj ,,Rimi* elektroninéje parduotuvéje, mes tvarkome ir saugojame tokius
duomenis:

Asmens duomeny kategorijos | Teisinis pagrindas Duomeny saugojimo
laikotarpis
Vardas Pasirasyti sutartj su jumis ir ja Zr. skirsnj ,,Kiek laiko saugomi
Pavardé vykdyti mano asmens duomenys?*

Kontaktiné informacija —
el. pastas ir mobiliojo telefono
numeris

Juisy pasirinkti
komunikacijos kanalai
rinkodaros pranesimy siuntimo
tikslu
Asmens duomenys, surinkti i§
wMano Rimi“ lojalumo
programos:

Vardas

Pavardé

Gimimo data (naudojama
tik patikrinti, ar ,,Rimi*
sistemose néra jusy galiojancios
paskyros)

Telefono numeris

Pirkimy istorija

Lojalumo programos
profiliavimo informacija

Jasy vardg ir pavarde naudojame tam, kad uzsakymo pristatymo arba atsiémimo momentu patikrintume
ir patvirtintume jiisy tapatybe, atrastume jsy uzsakyma tuo atveju, jei kreipiatés j Klienty aptarnavimo
centra ir pranesate apie su uzsakymu susijusias problemas, ir kad galétume jforminti produkty grazinima,
jei pageidaujate grazinti produktus.

Jsy telefono numerj naudojame tam, kad galétume su jumis susisiekti tada, jei kyla problemy su jusy
pateiktu uzsakymu, taip pat su jumis susisiekti tada, kai pristatome uzsakyma j jiisy nurodyta vieta, ir kad
galétume nusiysti PIN kodg, kuris naudojamas atsiimant uzsakyma. Jiisy telefono numeris gali bati
naudojamas ir uzsakymo paieskos tikslu arba siekiant surasti jusy profilj musy klienty duomeny bazéje.

Jisy el. pasto adresa mes naudojame tam, kad galétume jus informuoti apie jisy uzsakymo statusa
(uzsakymas patvirtintas, paruostas pristatyti, pristatytas, atSauktas, uzsakymo pristatyti nepavyko,
laukiama atsiémimo nepavykus pristatyti uzsakymo nurodytu adresu ir t. t.), nusiysti PIN koda, kuris
naudojamas atsiimant uzsakyma, nusiysti el. paStu naujienlaiskius (jei pasirinkote tokig galimybeg). Jusy
el. pasto adresas gali biiti naudojamas ir uzsakymo paieskos arba jiisy profilio suradimo miisy klienty
duomeny bazéje tikslu.

Kitas prisijungimo prie ,,Rimi“ elektroninés parduotuvés variantas — per ,,Mano Rimi* lojalumo
programos profilj, pateikiant papildomus duomenis, kurie leis tvarkyti jisy uzsakymus. Tam, kad
galétume sukurti ir administruoti jiisy profilj ,,Rimi* elektroninéje parduotuvéje, mes tvarkysime ir
saugosime tik tuos pacius i$ lojalumo programos paskyros paimtus duomenis, kurie yra nurodyti pirmiau



pateiktoje lenteléje. Atminkite, kad jusy asmens duomeny tvarkymui lojalumo programos kontekste ir
toliau galioja ,,Mano Rimi* lojalumo programos privatumo apsaugos politika.

Jei prie elektroninés parduotuvés jungsités per savo lojalumo programos profilj, jiis turésite galimybeg
naudotis programos teikiamais privalumais, kurie suformuojami atliekant duomeny profiliavima, t. y.:

e gauti asmeninius pasiilymus (jskaitant pasitilymus gimtadienio ir vardadienio proga, vaiko
vardadienio ir gimtadienio proga, pasiilymus Augintiniy klubo nariams);

e gauti pasitilymus lojalumo kortelés turétojams;

e kaupti ,,Mano Rimi‘ pinigus;

e rinkti virtualius ,,lipdukus*.

Uzsiregistrave ,,Rimi* elektroninéje parduotuvéje jiis patvirtinate, kad duomenys yra tiksliis bei teisingi.
Jei asmens duomenys biity neteisingi, jus privalote nedelsdami juos iStaisyti.

Imonés profilio ,,Rimi* elektroninéje parduotuvéje sukiirimo ir administravimo tikslu

Jasy asmens duomenis mes tvarkome tam, kad suteiktume jums galimybe sukurti savo jmonés profilj
,,Rimi‘ elektroninéje parduotuvéje, ir kad naudodamiesi tame profilyje iSsaugota informacija, jus
galétumeéte elektroninéje parduotuvéje pateikti uzsakyma, gauti iSankstine saskaita ir galuting saskaita-
faktiirg su nurodyta jmonés informacija, pasirinkti, ar norétuméte gauti informacijg apie naujus ,,Rimi*
elektroninés parduotuvés pasitilymus, perzitréti ankstesniy uzsakymy istorijg, i§saugoti pirkiniy
krepselius, iSsaugoti mégstamiausius produktus, pamatyti, kokius produktus perkate dazniausiai, ir kt.

Jasy asmens duomenis mes tvarkome jiisy registracijos ,,Rimi“ elektroninéje parduotuvéje tikslu. Tam,
kad mes galétume jus uzregistruoti ir administruoti jisy profilj, jis privalote pateikti tokius asmens
duomenis, kurie reikalingi sudaryti su jumis sutartj ir ja vykdyti. Tuo atveju, jei jums nepavyksta
uzpildyti kurio nors privalomo laukelio, batina kreiptis j Klienty aptarnavimo centra. Jasy duomenys bus
naudojami suformuoti ir pristatyti jums uzsakyma, susisiekti su jumis, atsakyti j jusy paklausimus,
uztikrinti, kad informacija bty tiksli ir naujausia. Tam, kad galétume sukurti ir administruoti jisy profilj
,,Rimi“ elektroninéje parduotuvéje, mes tvarkome ir saugojame tokius duomenis:

Asmens duomeny kategorijos  |Teisinis pagrindas Duomeny saugojimo laikotarpis

Vardas
Pavardé

Kontakting informacija —
el. pastas ir mobiliojo
telefono numeris

Imonés pavadinimas Pasirasyti sutartj su jumis ir jg Zr. skirsnj ,,Kiek laiko saugomi
Imonés kodas vykdyti mano asmens duomenys?“
PVM mokétojo numeris
(neprivaloma)

Juridinis adresas (Salis,
miestas, rajonas, pasto
kodas (neprivaloma))



Juisy pasirinkti
komunikacijos kanalai
rinkodaros praneSimy
siuntimo tikslu

UZsakymo suformavimo klientui, kuris perka kaip ,,svecias®, tikslu

Norint pateikti uzsakyma ,,Rimi‘ elektroninéje parduotuvéje, néra privaloma sukurti savo profilj. Yra
galimybé uz prekes sumokéti ir svecio teisémis, pateikiant asmens duomenis, kurie biitini tam, kad
galétume atlikti uzsakyma.

Asmens duomenys, kurie pateikiami tuo atveju, jei naudotojas jungiasi svecio teisémis, ,,Rimi‘ klienty
duomeny bazéje nebus saugomi kaip kliento profilis. Tokie duomenys bus iSsaugoti ir tvarkomi tik kartu
su uzsakymu ir su tuo uzsakymu susijusiais dokumentais (pavyzdziui, su saskaita-faktiira, kredito aviza):

Asmens duomeny kategorijos | Teisinis pagrindas Duomeny saugojimo
laikotarpis
Vardas Pasirasyti su jumis sutartj ir jg Zr. skirsnj ,,Kiek laiko saugomi
Pavardé vykdyti mano asmens duomenys?*

Kontakting informacija —
el. pastas ir mobiliojo telefono
numeris

Jusy varda ir pavarde naudojame tam, kad galétume nustatyti ir patvirtinti jiisy tapatybe uzsakymo
pristatymo ar atsiémimo momentu.

Jusy telefono numerj naudojame tam, kad galétume su jumis susisiekti, jei kyla problemy su jusy pateiktu
uzsakymu, taip pat kad galétume su jumis susisiekti tada, kai pristatome uzsakyma j jisy nurodyta vieta,
ir kad galétume nusiysti PIN koda, kuris naudojamas atsiimant uzsakyma. Jusy telefono numeris gali biti
naudojamas ir uzsakymo paieskos tikslu arba siekiant surasti jisy profilj musy klienty duomeny bazéje.

Jasy el. pasto adresg mes naudojame tam, kad galétume jus informuoti apie jisy uzsakymo statusg
(uzsakymas patvirtintas, paruostas pristatyti, pristatytas, atSauktas, uzsakymo pristatyti nepavyko,
laukiama atsiémimo nepavykus uzsakymo pristatyti nurodytu adresu ir t. t.), nusiysti PIN koda, kuris
naudojamas atsiimant uzsakyma. Jiisy el. pasto adresas gali buiti naudojamas ir uzsakymo paieskos arba
jusy profilio suradimo miisy klienty duomeny bazéje tikslu.

Pateikdami uzsakyma ,,Rimi* elektroningje parduotuvéje kaip svecio teisémis prisijunges naudotojas, jiis
patvirtinate, kad duomenys yra tiksliis bei teisingi. Jei asmens duomenys biity neteisingi, jiis privalote
nedelsdami juos iStaisyti.

Uzsakymo suformavimo ir pristatymo tikslu
,,Rimi“ elektroniné parduotuvé turi suformuoti uzsakymga is jiisy pasirinkty prekiy, todél uzsakymo turinio
duomenis tvarko tiek miisy sistemos, tiek ir ,,Rimi* darbuotojai.

Jei pasirinkote pristatyma j namus:

Jei pateikdami uzsakyma pageidaujamu pristatymo biidu jiis pasirinkote pristatyma j namus, tokiu atveju
privalote jvesti adresg, kuriuo turéty buti pristatytas uzsakymas.



Jei esate registruotas naudotojas ir prisijungéte prie paskyros, tokiu atveju adresas bus i§saugotas jisy
profilyje. Jei norite adresg pasalinti i§ profilio arba profilyje jtraukti naujg adresg, tokius veiksmus galite
atlikti jvesdami duomenis atitinkamame ,,Rimi* elektroninés parduotuvés profilio laukelyje arba susisieke
su ,,Rimi* Klienty aptarnavimo centru ir paprasSe, kad adresas biity paSalintas. Taip pat galite pasirinkti, ar
norétumeéte, kad Sis adresas biity ,,numatytasis adresas* ir visuomet bty rodomas kaip jtisy pirmasis
pasirinkimas.

Jei jiis esate naudotojas svecio teisémis, tokiu atveju adresas ,,Rimi* klienty duomeny bazéje nebus
saugomas, o bus i§saugotas tik kartu su jiisy pateiktu uzsakymu ir bus naudojamas taip, kaip registruoto
naudotojo atveju.

Jei pateikdami uzsakyma savo pageidaujamu pristatymo budu pasirinkote atsiémima parduotuvéje, biitina
pasirinkti parduotuve, kurioje norétuméte atsiimti savo uzsakyma. Tokia informacija bus iSsaugota tik su
uzsakymu. Taip pat galite pasirinkti, ar norétuméte, kad $i parduotuve bity jisy ,,Mégstamiausia“
parduotuvé ir visuomet rodoma kaip jiisy pirmasis pasirinkimas.

UzZsakymo suformavimo ir jo pristatymo jums tikslu bus tvarkomi tokie asmens duomenys:

Asmens duomeny kategorijos | Teisinis pagrindas Duomeny saugojimo
laikotarpis
Suformuoti uzsakyma: Vykdyti sutartj Zr. skirsnj ,,Kiek laiko saugomi
Uzsakymo ID mano asmens duomenys?“
Uzsakymo pristatymo
laikas ir data

Produkty sarasas ir kiekiai
Pristatyti uzsakymg namy
adresu:

Vardas ir pavardé

Telefono numeris

Uzsakymo pristatymo
laikas ir data

Uzsakymo ID

Adreso detalés: gatvé,
gatveés numeris, namo numeris,
buto numeris, auk$to numeris,
rajonas, miestas, pasto kodas,
adreso pavadinimas, GPS
koordinatés — ilguma, platuma

Pastabos dé¢l adreso

Adreso nustatymai
(numatytieji ar ne)

Produkty sarasas ir kiekiai
Pristatyti uzsakymg i
uzsakymy atsiémimo punkty:

Pasirinktos parduotuvés
pavadinimas ir adresas
- Parduotuvés nustatymai

(mégstamiausia ar ne)

Vardas ir pavardé

Telefono numeris

Uzsakymo pristatymo
laikas ir data




Uzsakymo ID
Produkty sarasas ir kiekiai
PIN kodas

Uzsakymo duomenys naudojami tam, kad ,,Rimi* darbuotojai galéty j krepselius surinkti jiisy uzsakyma.

I$vardyti duomenys, kurie reikalingi uzsakymo pristatymo namy adresu tikslu, yra naudojami siekiant
vykdyti sutartj ir tam, kad ,,Rimi* kurjeriai galéty pristatyti jusy uzsakyma jusy pasirinktu adresu.

I$vardyti duomenys, kurie reikalingi uzsakymy atsiémimo parduotuvéje tikslu, yra naudojami tam, kad
bty galima jums perduoti uzsakyma tada, kai atvykstate j uzsakymo atsiémimo punkta parduotuvéje.

Visi pirmiau minéti duomenys naudojami ir siekiant jus el. pastu informuoti apie uzsakymo statusa bei
paruosti saskaitg-faktiirg ir kredito avizg (uzsakymas patvirtintas, paruostas pristatyti, pristatytas,
atSauktas, uzsakymo pristatyti nepavyko, paruostas atsiimti, vyksta pinigy grazinimo jforminimas).

Galimybés atsiimti uzsakymg ,,Drive* atsiétmimo punkte nuskaitant automobilio valstybinj numerj
sudarymo tikslu

Registruoti klientai turi galimybe j savo profilj jtraukti automobiliy valstybinius numerius, kurie gali bati
naudojami ,,Drive uzsakymy atsiémimo punktuose jus atpazinti tada, kai atvykstate atsiimti uzsakymo.
Tokig informacijg jtraukti j savo profilj galite savo nuozitira — ji néra privaloma.

Jei pageidaujate savo profilyje pasalinti automobilio valstybinj numerj arba jtraukti naujg automobilio
valstybinj numerj, tokius veiksmus galite atlikti jvesdami atitinkamus duomenis ,,Rimi* elektroninés
parduotuvés paskyroje arba susisieke su ,,Rimi* Klienty aptarnavimo centru ir paprase, kad automobilio
valstybinis numeris bity pasalintas.

Tam, kad sudarytume jums galimybe atsiimti uzsakyma ,,Drive* atsiémimo punkte nuskenavus jusy
automobilio valstybinj numerj, mes tvarkome ir saugome tokius asmens duomenis:

Asmens duomeny kategorijos | Teisinis pagrindas Duomeny saugojimo
laikotarpis
Automobilio valstybinis Vykdyti sutartj Zr. skirsnj ,,Kiek laiko saugomi
numeris mano asmens duomenys?“

UZsakymo apmokéjimo tvarkymo tikslu

Tam, kad buty galima sukurti uzsakyma ,,Rimi* elektroninéje parduotuvéje, klientas privalo atlikti
mokéjima. Yra trys galimi mokéjimo variantai: apmokéti kreditine arba debetine kortele, apmokeéti
naudojantis Swedbank* ,,Bank link* kanalu, apmokéti naudojantis SEB banko ,,Bank link* kanalu.
Neatlikgs mokéjimo klientas negalés uzbaigti uzsakymo ,,Rimi* elektroninéje parduotuvéje.

Iforminant mokéjima su uzsakymo informacija bus tvarkomi ir saugomi tokie duomenys:

Asmens duomeny kategorijos | Teisinis pagrindas Duomeny saugojimo
laikotarpis




wSwedbank* ir SEB banko Vykdyti sutartj Zr. skirsnj ,,Kiek laiko saugomi
wBank link* kanalai: mano asmens duomenys?“

Mokeéjimo suma

Vardas, pavardé

Mokeéjimo apraSymas

Mokeéjimo referencinis
numeris (tik grazinimams)

Transakcijos referencinis

ID

Mokétojo IBAN
Kreditiné arba debetiné
kortelé:

Mokegjimo apraSymas

Vardas, pavardé

Mokéjimo kortelés
numeris (PAN)

Mokejimo kortelés
schema

Mokéjimo kortelés
galiojimo data

Tam, kad ateityje Klientai galéty lengviau atlikti mokéjimus, ,,Rimi* elektroninés parduotuvés interneto
svetaingje klientams yra suteikiama galimybé savo profilyje i§saugoti kreditinés kortelés duomenis.
I$saugoti tokius duomenis ,,Rimi‘ nereikalauja — jie iSsaugomi kliento pasirinkimu. Jei pageidaujate i§
savo profilio pasalinti kreditinés kortelés duomenis arba jtraukti nauja krediting kortele, tokius veiksmus
galite atlikti jvesdami duomenis atitinkamoje ,,Rimi‘ elektroninés parduotuvés profilio skiltyje. Jei jis
nusprendZiate, kad savo profilyje iSsaugosite kreditinés kortelés duomenis, ,,Rimi“ klienty duomeny
bazéje bus iSsaugoti ir tvarkomi tokie duomenys:

Asmens duomeny kategorijos | Teisinis pagrindas Duomeny saugojimo
laikotarpis
Mokéjimo kortelés Vykdyti sutartj Zr. skirsnj ,,Kiek laiko saugomi
numeris (PAN) mano asmens duomenys?“

Mokejimo kortelés
prieigos raktas (tik jei
nusprendZiate i§saugoti kortelés
duomenis)

Mokejimo kortelés
schema

Mokéjimo kortelés
galiojimo data

Tiesioginés rinkodaros tikslu

Jasy asmens duomenis mes tvarkome tam, kad galétume jums nusiysti rinkodaros informacija ir
naujienas. PavyzdZziui, nusiysti jums informacijg apie naujausias asortimento prekes, iSpardavimus arba
nuolaidas. PraSome turéti omenyje, kad rinkodaros informacija jums bus siun¢iama tik tuo atveju, jei



registruodamiesi arba profilyje paZymeésite, kad norite ja gauti. Rinkodaros pranesimy siuntimo tikslu mes
naudojamés el. pasSto adresu, telefono numeriu ir socialiniy tinkly paskyromis.

Asmens duomeny kategorijos | Teisinis pagrindas Duomeny saugojimo

laikotarpis

Vardas Jasy sutikimas Zr. skirsnj ,,Kiek laiko saugomi
- Imonés pavadinimas (jei mano asmens duomenys?“
taikoma)

Kontaktiné informacija —
el. pastas ir mobiliojo telefono
numeris

Socialiniai tinklai

Suké€iavimo prevencijos ir teisiniy reikalavimy valdymo tikslu

Jusy asmens duomenis mes galime tvarkyti siekdami pareiksti, vykdyti arba ginti teisinius reikalavimus,
jkaitant suk¢iavimo ar nusikalstamos veikos prevencija, netinkamg miisy produkty ar paslaugy
naudojima.

Asmens duomeny kategorijos

Teisinis pagrindas

Duomeny saugojimo
laikotarpis

Vardas

Pavardé

Kontaktiné informacija —
el. pastas ir mobiliojo telefono
numeris

Adreso detalés: gatveé,
gatveés numeris, namo numeris,
buto numeris, auk$to numeris,
rajonas, miestas, pasto kodas,
adreso pavadinimas

: Pastabos d¢l adreso
Uzsakymo ID

- Imonés pavadinimas

- jmonés kodas

- PVM mokétojo numeris
(neprivaloma)

- Juridinis adresas (Salis,
miestas, rajonas, pasto
kodas (neprivaloma))

: Uzsakymo pristatymo

laikas ir data
Produkty sarasas ir

kiekiai, kainos ir akcijos
Automobilio valstybinis
numeris (tik registruoti
naudotojai)
Jusy pasirinkti
komunikacijos kanalai
Pasirinkta uzsakymy
atsiémimo parduotuve

Miisy teisétas interesas uzkirsti
kelig suk¢iavimui ar
nusikalstamai veikai,
netinkamam misy produkty ar
paslaugy naudojimui ir pareiksti
bei ginti teisinius reikalavimus.

Tol, kol bus i$nagrinétas,
i§sprestas ir jgyvendintas teisinis
reikalavimas.




PIN kodas

Saskaitos-faktiiros
duomenys

Kredito avizos
informacija

Mokéjimo suma

Mokéjimo apraSymas

Mokeéjimo referencinis
numeris (tik grazinimams)

Transakcijos referencinis
ID

Mokétojo IBAN

Mokéjimo kortelés
numeris (PAN)

Mokeéjimo kortelés
schema

Mokéjimo kortelés
galiojimo data

Mokejimo kortelés
prieigos raktas

Kita su teisiniu
reikalavimu susijusi informacija

Statistiniais ir rinkos tyrimuy tikslais
Jusy asmens duomenis mes tvarkome ataskaity parengimo ir statistikos tikslais, sickdami stebéti, jvertinti,
tobulinti ir plétoti miisy paslaugas internetu (pavyzdziui, kiek buvo pristatymy laiku, kiek nusiskundimy
gavo Klienty aptarnavimo centru). Siais tikslais nebus tvarkoma jiisy vardas ir pavardé, kontaktine
informacija ar bet kokia kita tiesiogiai tapatybe apibréZianti informacija, pagal kurig galima tiesiogiai
nustatyti jusy, kaip konkretaus asmens, tapatybe.

Asmens duomeny kategorijos

Teisinis pagrindas

Duomeny saugojimo
laikotarpis

Pasto kodas

Miestas

Salis

Pasirinkimai naudotojo
profilyje (rinkodaros pranesimy
siuntimas, kreditinés kortelés
duomeny i§saugojimas)

Uzsakymai (produkty
sarasas, kiekiai, kainos, akcijos)

UZzsakymo statusas

Pristatymo budo
pasirinkimas

Mokéjimo metodas

Pasirinkti laiko intervalai

Paémimo laikas ir
pristatymo laikas

Produkty grazinimo
priezas¢iy kodai

Tvarkyti asmens duomenis yra
bitina sieckiant misy teiséty
interesy ir pagerinti bei plétoti
musy paslaugas.

Zr. skirsnj ,,Kiek laiko saugomi
mano asmens duomenys?*




Kreipimosi j Klienty
aptarnavimo centrg prieZasciy
kodai

Uzklausy ir skambuciy
skaiCius klienty aptarnavimo
srityje

Informacijos saugumo tikslais

Mes atliekame naudotojy veiklos auditus. Mes renkame ir iSsaugome informacijg apie tai, kada jiis (arba
jlsy praSymu — mes) prisijungéte prie savo profilio, pakeitéte duomenis arba atlikote kitus veiksmus
,Rimi* elektroninés parduotuvés paskyroje. Siuos veiksmus mes atlickame siekdami nustatyti
potencialias grésmes, suk¢iavimg ar neteisétus veiksmus ir i$laikyti sistemy bei duomeny vientisumga ir
apsaugoti sistemas bei duomenis nuo nesankcionuoty pakeitimy. Duomeny tvarkymas yra bitinas siekiant
misy teiséto intereso uztikrinti informacijos sauguma.

Klienty reikalavimuy valdymo tikslais

Tam, kad galétuméme iSnagrinéti reikalavimus, kuriuos jus pateikéte per ,,Rimi“ elektroninés parduotuvés
kontakty forma arba nusiysdami el. pasto pranesimg adresu info.lt@rimibaltic.com arba susisiekdami su
»Rimi“ telefonu, mes turime tvarkyti ir iSsaugoti jiisy asmens duomenis. ISsamesng informacijg apie tai,
kaip mes tvarkome ir saugome jlisy asmens duomenis tais atvejais, kai jus pateikiate savo reikalavimus,
rasite dokumente Pirkéjy paklausimy-nusiskundimy privatumo politika.

IS kokiy Saltiniy mes renkame asmens duomenis?

IS jusuy

Mes renkame asmens duomenis, kuriuos jis mums apie save pateikiate tada, kai kuriate savo profilj
,»Rimi* ir jtraukiate papildomus duomenis apsipirkimo elektroninéje parduotuvéje bei uzsakymo
pateikimo ,,Rimi* elektroningje parduotuvéje tikslais ir norédami su mumis susisiekti per Klienty
aptarnavimo centrg arba Pagalbos puslapj ,,Rimi* elektroningje parduotuvéje.

Dalijimasis asmens duomenimis

Paslaugy teikéjai

Siekdami jvykdyti savo prievoles, kurias turime jsy atzvilgiu, mes dalijamés jlisy asmens duomenimis su
jmonémis, kurios mums teikia paslaugas, kaip antai teikian¢iomis:

e duomeny centry paslaugas;

e sistemy plétojimo ir techninés prieziiros paslaugas;

e klienty duomeny analizés paslaugas;

e tiesioginiy rinkodaros pranesimy siuntimo paslaugas;

e su,Rimi“ lojalumo programos rinkodara susijusios veiklos paslaugas (tik esamiems ,,Rimi*
lojalumo programos dalyviams).


mailto:info.lt@rimibaltic.com
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Sios jmonés jiisy asmens duomenis gali tvarkyti tik pagal miisy nurodymus ir negali jy naudoti kitais
tikslais. Be to, jusy asmens duomenis jos privalo apsaugoti pagal jstatymuose ir miisy bendradarbiavimo
susitarime nustatytus reikalavimus.

Teisésaugos institucijos, valstybés ir savivaldos institucijos

Siekdami jvykdyti savo teisine prievole, jiisy asmens duomenis mes galime perduoti teisésaugos
institucijoms, valstybés ir savivaldybiy institucijoms, gave jy praSyma. Taip pat jisy asmens duomenis
galime perduoti teisésaugos institucijoms, valstybés ir savivaldos institucijoms tam, kad galétume
patenkinti miisy teiséta interesg pareiksti, teikti ir ginti teisinius reikalavimus.

Kur tvarkome jiisy asmens duomenis?
Mes visada siekiame, kad jusy duomenys biity tvarkomi ES ir EEE valstybése.

Jusy asmens duomenys neperduodami ir netvarkomi jokioje Salyje, kuri nepriklauso ES ar EEE.

Kiek laiko saugomi mano asmens duomenys?

Kliento profilis ir paskyra:

Tol, kol pasalinama naudotojo paskyra. Jei klientas neaktyvus (né karto neprisijungia prie paskyros) 1
metus, paskyra pasalinama.

Jei jUs turite ,,Rimi* elektroninés parduotuvés ir ,,Mano Rimi‘ lojalumo programos paskyras, tokiu atveju
taikomos ,,Mano Rimi‘ lojalumo programoje galiojancios nuostatos dél duomeny saugojimo trukmes.

UzZsakymo duomenys:
10 mety nuo uzsakymo sukiirimo dienos

Grazinimo duomenys:
10 mety nuo grazinimo sukiirimo dienos

Kreditinés kortelés prieigos raktas:
Pasalinamas nedelsiant i§ karto po to, kai buvo istrinta paskyra

Finansiniai dokumentai (saskaita-faktiira, kredito aviza):
10 mety nuo dokumento sukiirimo dienos

Neregistruoty naudotojy asmens duomenys uzsakymuose (vardas, pavardé, pristatymo adresas,
telefono numeris):
10 mety

Jiisy teisés
Duomeny apsaugos jstatymai suteikia jums daug teisiy, susijusiy su jusy asmens duomeny tvarkymu.

Teisé susipaZinti su asmens duomenimis

Jas turite teise pareikalauti, kad mes patvirtintume, ar tvarkome su jumis susijusius asmens duomenis, ir
tokiais atvejais paprasyti, kad leistume susipazinti su tais jiisy asmens duomenimis, kuriuos mes
tvarkome. Jei jus turite ,,Rimi* profilj, tuomet bet kuriuo metu galite ,,Rimi‘ interneto svetainéje
prisijungti prie savo profilio ir pamatyti tam tikra informacija, kurig turime apie jus, pavyzdziui, varda ir
pavardg, kontaktinius duomenis ir t. t. Norédami pasinaudoti Sia teise, jis taip pat galite pateikdami
prasyma rastu mums arba miisy duomeny apsaugos pareigiinui.



Teisé reikalauti iStaisyti asmens duomenis

Be to, jei esate tos nuomonés, kad informacija apie jus yra netiksli arba nei§sami, jiis turite teis¢ juos
iStaisyti patys, arba paprasyti, kad mes ja iStaisytume. Jei turite ,,Rimi* profilj, tam tikrg informacija apie
save jiis galite atnaujinti prisijunge prie savo ,,Rimi“ profilio. Norédami pasinaudoti $ia teise, jis taip pat
galite pateikdami prasyma rastu mums arba miisy duomeny apsaugos pareiginui.

Teisé atSaukti savo sutikimg

Tiek, kiek jiisy asmens duomenis mes tvarkome remdamiesi jiisy sutikimu, jiis turite teis¢ bet kada
atSaukti savo sutikima tvarkyti asmens duomenis. Norédami pasinaudoti Sia teise, pateikite praSyma rastu
mums arba miisy duomeny apsaugos pareigiinui.

Teisé nesutikti, kad asmens duomenys biity tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais

Be to, jiis turite teise bet kuriuo metu nesutikti, kad jiisy asmens duomenys biity tvarkomi tiesioginés
rinkodaros tikslais. Atsisakyti tiesioginés rinkodaros prenumeratos jis galite prisijungg prie ,,Rimi*
profilio arba paskambing Klienty aptarnavimo centrui.

Teisé nesutikti, kad biity tvarkomi asmens duomenys, kai jy tvarkymo pagrindas yra teiséti
interesai

JUs turite teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi jiisy asmens duomenys tais atvejais, kai jy tvarkymo
pagrindas yra miisy teiséti interesai. Taciau jei turésime jtikinamy priezasciy, kad juos reikia tvarkyti,
asmens duomenis mes tvarkysime nepaisydami jusy nesutikimo. Norédami pasinaudoti Sia teise, pateikite
prasyma rastu mums arba miisy duomeny apsaugos pareigiinui.

Teisé reikalauti iStrinti asmens duomenis

Esant tam tikroms aplinkybéms, jUs turite teis¢ pareikalauti, kad mes pasalintume jlisy asmens duomenis.
Taciau $i nuostata netaikoma, jei pagal jstatymus miisy reikalaujama tuos duomenis laikyti. Norédami
pasinaudoti Sia teise, pateikite praSyma ras$tu mums arba miisy duomeny apsaugos pareiginui.

Teisé apriboti asmens duomeny tvarkyma

Esant tam tikroms aplinkybéms, jUs turite teise apriboti jisy asmens duomeny tvarkyma. PraSome
atkreipti démes; j tai, kad tuo atveju, jei prasote apriboti jisy asmens duomeny tvarkyma tai gali paveikti
jusy veiksmus ,,Rimi‘ elektroninéje parduotuvéje. Norédami pasinaudoti §ia teise, pateikite praSyma rastu
mums arba miisy duomeny apsaugos pareigiinui.

Teisé j duomeny perkeliamuma

Galiausiai jiis turite teis¢ gauti arba perduoti savo asmens duomenis kitam duomeny valdytojui (teise |
duomeny perkeliamuma). Si teisé apima tik tuos duomenis, kurie mums buvo pateikti remiantis jiisy
sutikimu arba pagal sutartj, ir jei duomenys yra tvarkomi automatizuotomis priemonémis. Norédami
pasinaudoti Sia teise, pateikite praSyma rastu mums arba misy duomeny apsaugos pareiginui.

Su kuo turéciau susisiekti kilus klausimams?
Jei jums kilo kokiy nors klausimy dél jisy asmens duomeny tvarkymo, kvieCiame nesivarzyti ir kreiptis |
mus.

Jei gautas atsakymas jlisy netenkinty, jus turite teise pasiskysti Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai.

Imonés, atsakingos uz jiisy asmens duomeny tvarkyma, kontaktiniai duomenys
UAB ,,RIMI LIETUVA®, reg. Nr. 123715317,



Juridinis adresas: Spaudos g. 6-1, Vilnius, Lietuva, LT-05132
Telefono numeris: +370 5 2461057

El. pastas: info.lt@rimibaltic.com

Klienty aptarnavimo centro kontaktiniai duomenys
Telefono numeris: 8 800 29000

El. pastas: info.lt@rimibaltic.com

Duomeny apsaugos pareigiino kontaktiniai duomenys
El. pastas: RimiDPO@rimibaltic.com

I miisy Duomeny apsaugos pareigiing galite kreiptis ir auks¢iau nurodytu adresu nusiysdami mums laiska,
kurj adresuokite Duomeny apsaugos pareigiinui.
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