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1. JZzanga
1.1. Prielaidos ir paskirtis

,ICA Gruppen” yra tos nuomonés, kad darbas tvarumo srityje ir aktyvus dalyvavimas
bendruomenés gyvenime yra neatsiejamas nuo ilgalaikio pelningumo. Tvarumas — tai strateginis
prioritetas, kuris integruotas j visas ,,ICA Gruppen” veiklos operacijas.

,ICA Gruppen” nori uztikrinti, kad klientai bty saugus. Kokybé, aplinkos apsauga ir socialiné
atsakomybé visuomet yra pagrindiniai masy veiklos operacijy ir verslo santykiy principai. Budami
atviri ir veikdami skaidriai, mes aktyviai prisiimsime atsakomybe uz kokybe ir Gkinés veiklos poveikj
aplinkai. Prekés ir paslaugos, kurias parduoda ,ICA Gruppen”, ne tik turi atitikti nustatytus
reikalavimus bei lGkescius, bet ir turi iSlaikyti aukStus standartus dél jos jmoniy dkinés veiklos
poveikio Zmonéms, aplinkai ir gyviiny gerovei. Prekés ir paslaugos turi bati saugios naudoti, jy
poveikis aplinkai turi bati kaip galima mazZesnis, jos turi bGti pagamintos tinkamomis darbo
sglygomis ir laikantis galiojanciy gyviny gerove reglamentuojanciy teisés akty. ,ICA Gruppen”
akiné veikla vykdoma saziningomis ir tinkamomis sglygomis, o ,,ICA Gruppen” atsakomybé taikoma
ir kitose valstybése.

1.2. Taikymo sritis

MazZmeninés prekybos ir vaistiniy tvarios veiklos gairés taikomos bendrovéms RIMI, , Apotek
Hjartat” ir ,ICA Sverige”.

Mazmeninés prekybos ir vaistiniy tvarios veiklos gairése yra iSdéstyta visapusiska , ICA Gruppen”
pozicija tvarumo klausimais, kuri savo esme daug platesné negu teisés aktuose nustatyti
reikalavimai. Tikimasi, kad jsigydami prekes ir vykdydami vieSuosius pirkimus visi ,ICA Gruppen”
darbuotojai, produkty ir paslaugy tiekéjai bei verslo partneriai laikysis minéty reikalavimy.

Statybos ir nekilnojamojo turto operacijoms bei bankininkystés ir draudimo paslaugy sritims
taikomos atskiros gairés.

1.3. Komunikacija ir jgyvendinimas

,ICA Gruppen” socialinés atsakomybés direktorius uZztikrina, kad ,ICA Gruppen” intranete bty
skelbiama naujausia Mazmeninés prekybos ir vaistiniy tvarios veiklos gairiy versija.

Uz MazZmeninés prekybos ir vaistiniy tvarios veiklos gairiy, o taip pat uz Bendryjy tvarios veiklos
gairiy, kurios taikomos visoje ,ICA Gruppen", jgyvendinimg ir jy laikymasi atsakomybé tenka
atitinkamy veikianciy bendroviy generaliniai direktoriai.

Siekiant uZtikrinti nuolatinj tobuléjimg, ,ICA Gruppen” darbo praktika tvarumo srityje bus
reguliariai perzidrima ir jvertinama.

2. Bendrosios prekiy jsigijimo gaires
2.1 Vadybos sistema ir kokybeés uztikrinimas

,ICA Gruppen” prekiy jsigijimo operacijose turi biti jdiegtos vadybos sistemos arba panasios
tolesnio kokybés ir darby aplinkosaugos srityje stebéjimo sistemos.

Tiekéjai ir gamintojai turéty jdiegti pripaZintas vadybos sistemas ir gauti sertifikatus pagal
treciosios Salies produkty saugos ir kokybés standarta. Labai maziems tiekéjams ir gamintojams
gali bGti taikomos iSimtys.

Bendrovés prekiy Zenklo produkty tiekéjai turi bati sertifikuoti pagal Pasaulinés maisto saugos
iniciatyvos (angl. Global Food Safety Initiative, GFSI) patvirtintg standartg arba kitg lygiaverte
mums priimting stebésenos ir (arba) sertifikavimo sistema.

Tiekéjai turi prisiimti visg atsakomybe uZ tai, kad jy paciy tiekéjai ir rangovai atitikty visus



reikalavimus, kuriy laikosi ,,ICA Gruppen®.
2.2 Darbas aplinkosaugos srityje

Savo jmonése tiekéjai turi vykdyti aktyvy darbg aplinkosaugos srityje. Tiekéjy veikla uztikrinant
aplinkos apsaugg turéty bdti sertifikuota pagal treciosios Salies standartg, kurio taikymui pritaré
,ICA Gruppen®”.

Tiekéjai turéty siekti rinktis tokias Zaliavas, kurios turi mazesnj poveikj aplinkai, ir atsizvelge j visa
produkty gyvavimo ciklg, turi siekti sumazinti jy pédsakg aplinkoje. Tiekéjai turéty siekti mazinti
energijos suvartojimg ir didinti energijos vartojimo efektyvuma.

,ICA Gruppen” imasi prevenciniy priemoniy iki minimumo sumazinti Gkinés veiklos operacijose
susidaranciy atlieky (daugiausia maisto, plastiko ir popieriaus) kiekj, o neiSvengiamas atliekas
paversti iStekliais. Pagal galimybes turéty bati siekiama pereiti j tokj atlieky tvarkymo hierarchijos
lygj, kuriam esant siekiama, kad atlieky kiekis bGty nulinis, tinkamiausias valdymo variantas —
prevencija, o atlieky iSmetimas, pavyzdZiui, j savartyng — paskutiné priemoné. ,,ICA Gruppen” iesko
inovatyviy sprendimy, kurie jai leisty bati Ziedinés ekonomikos dalimi.

,ICA Gruppen” ragina klientus nepanaudotus vaistus ir vaisty likucius atiduoti vaistinéms.

InfrastruktGra turi bati priziGrima taikant gerg higienos praktika ir laikantis nacionaliniy teisés akty
bei sektoriaus gairiy.

2.3 Socialiné atsakomybe
Muasy parduodami produktai turi bati gaminami laikantis Siy reikalavimy:

e neturi bati vaiky darbo. Terminas ,vaiky darbas” reiSkia situacijas, kuomet vaikai yra
iSnaudojami dél finansiniy tiksly, neleidZziama jiems lankyti mokyklos, yra paZeidZiama
sveikata arba fiziné bei socialiné vaiko raida;

e neturi bati jokio priverstinio darbo;
e neturi bati jokios darbuotojy diskriminacijos;

e darbuotojams turi bati uZtikrinta saugi darbo aplinka, kuriai esant, nekyla pavojus jy
sveikatai, taip pat taikoma nelaimingy atsitikimy prevencija ir neleidZiama jiems jvykti,
darbuotojams sudaroma galimybé gauti geriamo vandens, naudotis sanitariniais mazgais
ir gauti reikiamas asmenine apsaugos priemones;

e darbuotojai turi teise tapti profesinés sgjungos nariais ir dalyvauti derybose dél
kolektyvinés sutarties sudarymo;

e darbuotojai turi priimtinas darbo sutarciy sglygas dél darbo uZzmokescio, darbo laiko ir
atostogy.

Siekiant uztikrinti, kad baty laikomasi Salies, kurioje tiekéjai vykdo savo veiklg, teisés akty ir
prieZitros institucijy reikalavimy, tiekéjai turi jdiegti vadybos sistemas. Rizikingose $alyse! esancios
gamybos vietos turi bati sertifikuojamos pagal ,ICA Gruppen” priimtinas treciosios Salies
sertifikavimo arba kitos lygiavertés stebésenos ir (arba) sertifikavimo sistemos, pavyzdziui, ,,Sedex
Smeta“ ir ,Amfori BSCI“, reikalavimus

2.4 Atsakomybe klimato kaitos srityje

Prekeés turéty biti jsigyjamos ir pirmenybé turi bati teikiama prekiy jsigijimui is gamintojy, esanciy
kaip galima arciau atitinkamy rinky, ir atsizvelgiant j sezong bei prekiy kokybe. Oro transportas turi
blti naudojamas tik iSimtinais atvejais, pavyzdziui, uztikrinant teisiniy reikalavimy laikymasi.

Be to, ,ICA Gruppen” siekia, kad tiek produkty, tiek ir paslaugy tiekéjai jgyvendinty mokslu
pagrjstus klimato kaitos Svelninimo tikslus, atitinkancius ParyZiaus susitarimg dél klimato kaitos

1 Rizikingos 3alys apibréziamos pagal ,,Amfori BSCI“ Saliy rizikingumo klasifikacijg.



mazinimo.
,ICA Gruppen” siekia nuolat mazinti transporto ir komandiruociy poveikj aplinkai. ,,ICA Gruppen”
siekis — padidinti iStekliy naudojimo efektyvumg ir kuro i$ atsinaujinanciy istekliy naudojima.

,ICA Gruppen” imasi aktyviy veiksmy rinktis tokias Saldymo medziagas ir susijusius techninius
sprendimus, kurie daryty maziausig bendrg galimg poveikj aplinkai.

,ICA Gruppen” palaipsniui atsisako HFC Saldymo medziagy ir prekybos vietose ir dideliuose
Saldymo jrenginiuose jas turéty pakeisti natiiraliomis Saldymo medziagomis arba alternatyviomis
medziagomis, turiniomis labai mazg visuotinio atSilimo potencialg (VAP).

2.5 Reikalavimai ,,ICA Gruppen® jsigyjamiems produktams
Atsekamumas
Reikalavimai tiekejams

Tiekéjai turi uztikrinti, kad bty galima atsekti jy produkty partijg ir jy gamybos vietg. Turi bati
uztikrintas sudedamuyjy daliy kilmés atsekamumas. Padéklai turi blti pazenklinti taip, kad juos bty
galima atsekti pagal misy reikalavimus. Tiekéjai turi laikytis GS1 standarto dél produkto
informacijos ir Zenklinimo.

Vidiniai reikalavimai

Visi produktai vertés grandinéje turi biti atsekami vienu Zingsniu atgal ir vienu Zingsniu j priekj
(atsekamumas turi bati tik tarp jmoniy, o ne iki vartotojy). ,ICA Gruppen” sandéliai turi jforminti
dokumentais viska, kas yra pristatyta, ir uzregistruoti gavéjo identifikacinius duomenis. ,ICA
Gruppen” parduotuves turi dokumentais jforminti viska, kas yra pristatyta, o jei pristatymai
vykdomi tarp jmoniy, turi biti nurodyti gaunancios jmonés identifikaciniai duomenys.

Zemes Ukis, miskininkysteé ir Zuvininkyste

,ICA Gruppen” propaguoja ir skatina atsakingg gamtiniy istekliy valdyma, kuris uztikrinamas:
1. taikant tvarius Zemés Ukio, miskininkystés ir Zuvininkystés metodus;
2. apsaugant ir atkuriant biologine jvairove;
3. maZinant misky nykima.

»ICA Gruppen” remia tvarig Zaliavy ir produkty, kurie turi didelj poveikj aplinkai, gamybg ir
stengiasi vertés grandinéje iki minimumo sumaZinti bei susvelninti su tvarumu susijusia rizika. ,,|CA
Gruppen” nepardavinéja jokiy produkty, pagaminty i$ gyviny, kuriems gresia iSnykimas.

,ICA Gruppen” naudoja ir pardavinéja tokius medienos ir popieriaus gaminius, kurie yra Zinomi
kaip pagaminti i$ tvariai tvarkomy misky zZaliavos.

Vandens vartojimas

Tiekéjai, kurie savo Ukinéje veikloje naudoja daug vandens, turéty parengti vandens suvartojimo
maZinimo plang, uztikrinti, kad vanduo blty valomas tokiais bidais, kuriy Zala aplinkai yra kaip
galima mazesné, ir laikytis pasauliniy vandens iStekliy valdymo sistemy (pvz., , Alliance for Water
Stewardship“) reikalavimy.

Gyvuny gerove

Visais atvejais, kai yra galimybé, ,ICA Gruppen® uztikrina aukstus gyviny gerovés standartus. Turi
bati laikomasi Siy reikalavimuy:

e su gyvilnais turi b{ti gerai elgiamasi, jie turi bati apsaugoti nuo nebatiny kanciy ir ligy;

e gyvinai turi bati laikomi ir priziGrimi gyviinams palankioje aplinkoje, kuri padeda iSsaugoti
jy sveikatg ir natdralig elgseng;

e gyvinai turi gauti tinkama priezitirg ir démesj;



e antibiotiky naudojimas profilaktiniais tikslais gyvulininkystéje laikomas nepriimtinu
dalyku;

e siekiant uztikrinti priimting gyviny gerove, gamybos vietose turéty bati naudojamos
treciyjy Saliy sistemos.

Salmonelés
Misy parduodamuose produktuose neturi bati salmoneliy.
Cheminés medZiagos

,ICA Gruppen” riboja sveikatai ir (arba) aplinkai kenksmingy cheminiy medziagy naudojimg misy
parduodamuose produktuose ir jy gamyboje. Todél produktai ir pakuotés turi atitikti tokius
reikalavimus:

1. jy sudétyje neturi bati labai didelj susirGpinimg kelianc¢iy cheminiy medziagy (SVHC),
jtraukty j REACH reglamento kandidatinj sgrasa, ir

2. jysudétyje neturéty bati kity labai didelj susirlpinima kelianc¢iy medziagy (SVHC ), kurios
tokioms yra priskirtos pagal REACH reglamento kriterijus.

Jsigyjamy produkty sudétyje neturi bati PVC, nes jame gali bati aplinkai pavojingy medziagy, arba
ji deginant ir jam irstant sgvartynuose, gali iSsiskirti pavojingos medziagos.

Produkty Zenklinimas tvarumo Zenklais

,ICA Gruppen” turi siilyti platy produkty, kurie baty pazenklinti tvarumo Zenklais (aplinkosaugos,
ekologiskumo, etiskos veiklos ir palankumo sveikatai Zenklais), asortiments.

Skaidrumas ir Zzenklinimas

Siekiant pagrjsti maisto papildy ir medicinos produkty informaciniuose lapeliuose nurodytus
tvirtinimus, ,ICA Gruppen” asortimente esantiems tokio tipo produktams turi biti taikomas
atitinkamas verifikavimas.

Maistiné verté

Kurdama ir valdydama produktus ,ICA Gruppen® turéty atsizvelgti j dabartines valdZios institucijy
ir moksliniy tyrimy rekomendacijas dél jy maistinés vertés, ypac dél cukraus, druskos ir soCiyjy
riebaly kiekio. ,,ICA Gruppen ragina savo tiekéjus laikytis tokiy pat nuostaty.

Maisto produkty priedai

Maisto priedai turi bati naudojami ribotai, o jei vis délto dedami, jie turi duoti aiSkiag nauda
vartotojams. ,ICA Gruppen” nepritaria dazikliy naudojimui pagrindiniuose maisto produktuose.

GMO

Priimdama maisto produktus, pagamintus naudojant GMO, ,,ICA Gruppen” vadovaujasi atsargumo
principu. ISimtys gali bati taikomos tada, jei tokie produktai yra etiskai priimtini, saugts aplinkai
bei Zmonéms ir yra naudingesni klientams.

Vartojimo prekiy pakuotés

Pakuoté turi bati saugi vartotojui, uztikrinti, kad bity maZinamas atlieky kiekis ir iSsaugoma
produkto kokybeé.

Uztikrinant, kad pakuotés bity perdirbamos, kad leisty efektyviai naudoti isteklius ir transportg ir
kad bty pagamintos i$ atsinaujinanciy istekliy arba perdirbty medziagy, iki minimumo sumazinti
pakuociy poveikj aplinkai per visg jy gyvavimo cikla.

Ant pakuociy turi blti pateikta informacija, kuri leisty palengvinti atlieky rasiavima ir pakuotés
medziagos perdirbima.

Tiekéjai, kurie teikia produktus rinkai, Salyse, kuriose vykdome veikla, turi bati susieti su atitinkama



atlieky perdirbimo infrastruktdra ir gamintojo atsakomybés sistema, arba turi gebéti jrodyti, kad
jy pakuociy medziaga yra apdorojama kitu priimtinu badu.

Pakuotes

Jei yra veikiancios platinimo medziagy ir pakuociy grazinimo sistemos ir jei tokiy sistemy
naudojimas yra pagrjstas aplinkosaugos bei ekonominiu aspektu, ,ICA Gruppen” naudoja
platinimo medziagy ir pakuociy grazinimo sistemas.

Prekiy atSaukimai

»ICA Gruppen”ir ,ICA Gruppen” tiekéjai privalo turéti aiskig ir veiksmingg produkty atSaukimo is
rinkos tvarka.

3. Mazmeninei prekybai taikomos prekiy jsigijimo gairés

3.1 Reikalavimai produktams, kuriuos jsigyja ,,ICA Sverige® ir RIMI

Skaidrumas ir zenklinimas

Bendrovés prekiy Zenklo produkty etiketése turi bati pateikta informacija apie produkty kilmés
sal].

Atsparumas antibiotikams

,ICA Gruppen” dalyvauja kovojant su atsparumu antibiotikams ir remia nuostatas dél saugaus ir
sveikatai palankaus antibiotiky vartojimo skiriant juos Zmonéms ir naudojant gyvulininkystéje.
Bendrovés prekiy zZenklais pazymétuose produktuose, kuriuos gamina ,ICA Gruppen“, yra
ribojamas cheminiy medziagy, kuriy atveju yra moksliskai jrodyta, jog jos padeda stiprinti
atsparumag antibiotikams, naudojimas. Be to, ,ICA Gruppen” stengiasi kovoti su per dideliu
antibiotiky vartojimu visuomenéje.

Tabakas, alkoholis ir kitos stimuliuojancios cheminés medziagos
,ICA Gruppen” remia visuomenés pastangas maZzinti Zalingg tabako ir alkoholio poveik].

,ICA Gruppen” turéty sillyti nealkoholines ir nedidelio stiprumo alternatyvas visuose
segmentuose, kuriuose sitlomi alkoholiniai gérimai.

,ICA Gruppen” laikosi teisés akty dél kity stimuliuojanéiy medzZiagy (pvz., kofeino) ir veikia
atsizvelgdama j klienty pageidavimus bei mokslinius jrodymus.

Alergijos ir padidéjes jautrumas

,ICA Gruppen” siekia patenkinti klienty, turinéiy specialiyjy poreikiy dél alergijos ir (arba)
padidéjusio jautrumo, poreikius. Jrasas Zenklinime ,,gali bati ... pédsaky” turéty biti naudojamas
ribotai ir tik tuo atveju, jei yra akivaizdi rizika.

4. Vaistineéms taikomos prekiy jsigijimo gairées
4.1 Reikalavimai produktams, kuriuos jsigyja ,Apotek Hjartat”
Vaistiniai preparatai

,Apotek Hjartat” turi aktyviai dalyvauti kuriant tvary farmacijos sektoriy. Receptiniy vaisty srityje
,Apotek Hjartat“" remia iniciatyvas, kuriomis siekiama skaidresniy gamybos ir tvarumo
reikalavimy, taikomy vaistiniy preparaty pateikimo Svedijos rinkai patvirtinimui.

Nereceptiniy vaisty tiekéjams , Apotek Hjartat” turi nustatyti tvarumo reikalavimus gamybai. Be
to, ,,Apotek Hjartat“ bendradarbiauja su farmacijos pramonés savanorisko jsipareigojimo iniciatyva
(,valvald”), apimancia tiekéjus, kuriy gamyba yra itin skaidri ir tvari. Be to, bendradarbiavimas su



,Valvald” suteikia galimybe klientams nereceptinius vaistus rinktis atsizvelgus j atsakingos
gamybos kriterijy.

Atsparumas antibiotikams

»Apotek Hjartat” dalyvauja kovojant su atsparumu antibiotikams ir prisideda prie kovos su per
dideliu antibiotiky vartojimu visuomenéje, tuo tikslu konsultuodama klientus dél jiems skirty vaisty
vartojimo ir informuodama klientus, kaip elgtis su vaisty likuciais, propaguoja saugy antibiotiky
vartojima.

Alergijos ir padidéjes jautrumas

»Apotek Hjartat” turi uztikrinti, kad jos parduodami produktai nesukelty alergijos, ir turi platy
produkty, tinkamy alergiskiems ir padidéjusio jautrumo Zmonéms, asortimenta.

5. Informavimas ir komunikacija

Palaikyti rySius su klientais padeda veiksmingai dirbantis rysiy su klientais valdymo funkcinis
padalinys.

Jmonés prekés Zenklo produkty Zenklinime turi biti nurodyta rysiy su klientais tarnybos kontaktiné
informacija. Paprasius, turéty biti pateikiama atitinkama produkto informacija.

6. Vaidmenys ir atsakomybe

Vadovai, kuriems yra pavesta vadovauti jmoniy socialinés atsakomybés sriciai Siose gairése
nurodytose veiklos operacijose, atsako uz tai, kad bdty uZtikrinta, jog darbas baty atliekamas
vadovaujantis Siomis gairémis. Minéta atsakomybé apima ir pakankamos kompetencijos bei
iStekliy uztikrinima. Kiekvienam vadovui tenka atsakomybé uz tai, kad jiems pavaldis darbuotojai
blty supazindinti su Siomis gairémis, o kiekvieno darbuotojo atsakomybé — veikti vadovaujantis
Siuo dokumentu ir taip prisidéti prie ,ICA Gruppen” siekio bati lydere jmoniy socialinés
atsakomybeés srityje jgyvendinimo. UZ naujy maimeninés prekybos tvarumo gairiy versijy
patvirtinimg atsako vadovai, kuriems yra pavesta vadovauti jmoniy socialinés atsakomybés sriciai
Siose gairése nurodytose veiklos operacijose.

»ICA Gruppen” jmoniy ir parduotuviy darbuotojai turi bati susipaZine su jiems taikomasi tvarumo
reikalavimais ir turi uztikrinti, kad jy baty laikomasi atitinkamose produkty ir Gkinés veiklos srityse.
Informuodami savo darbuotojus ir surengdami mokymus, mes siekiame nuolat jtraukti visus ,ICA
Gruppen” darbuotojus j su tvarumu susijusig veikla.

7. 1SimcCiy valdymas

ISimtis iS MaZmeninés prekybos ir vaistiniy tvarios veiklos gairiy turi patvirtinti vadovai, kuriems
pavesta vadovauti jmoniy socialinés atsakomybés sriciai tose operacijose, kurioms taikomos Sios
gairés.

8. Atitikties uztikrinimas

Kiekvienos veiklg vykdancios bendrovés vadovai, kuriems yra pavesta vadovauti jmoniy socialinés
atsakomybés sriciai, stebés, kaip ,ICA Gruppen” laikomasi MazZmeninés prekybos tvarios veiklos
gairiy, ir apie rezultatus pranes jmoniy grupés vadovy, atsakingy uz jmoniy socialinés atsakomybés
sritj, komandai. Viena i$ priemoniy Siame darbe yra iSsamus patikrinimas.



9. Kasmetinis perzidréjimas

Jmoniy socialinés atsakomybés direktorius vadovauja kasmetinio tvarios veiklos gairiy
perzitréjimo procesui ir tvirtina vadovy, kuriems pavesta vadovauti jmoniy socialinés atsakomybeés
sriciai veiklos operacijose, kurioms taikomos Sios gairés, pateiktus pakeitimus.



