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ataskaita 2024

GRUPPEN

" fo
L
»
£
1
'y

¢
;

Parengta kaip konsoliduotos grupés ataskaitos dalis dartus (ESRS - European Sustainability Reporting Stan- grupés lygmeniu. Sis konsoliduotas poZidris uztikrino reglamenta, ir atspindi reguliavimo sistema bei reikala-

buvusios patronuojanciosios bendrovés Rimi Baltic AB- dards) uz 2024-uosius finansinius metus, kai Rimi Baltic AB nuosekluma, issamuma ir aiskuma, teikiant tvarumo vimus, galiojusius ataskaitos paskelbimo metu.

ICA Gruppen iniciatyva. Sis dokumentas yra vertimas i§ ori- priklausé Svedijos bendrovei ICA Gruppen. 2024 m. duomenis, susijusius su Rimi Baltic AB, iki jmonés perda- 2025 m. birzelio 2 d. Salling Group jsigijo Rimi Baltic,

ginalios ataskaitos, kuri buvo parengta svedy kalba. ataskaita parengta pagal dabartine ESRS sistema, kad vimo naujai patronuojanciajai bendrovei - Salling Group. todel ji bus jtraukta j Salling Group 2025 m. tvarumo

baty uztikrinta atitiktis CSRD. Ataskaitai ribota patikrinima atliko KPMG Sweden, ataskaitas uz 2025-uosius metus. Salling Group privalo
Vaidovaujantis taikomais nacionaliniais teisés aktais vadovaudamasi CSRD reikalavimais dél treciyjy Saliy teikti ataskaitas pagal CSRD nuo 2027-yjy finansiniy

trijose judisdikcijose, kuriose veikia Rimi Baltic AB (Esti patikros. Patikrinimas apémé pagal ETAS parengta mety.

Apzvalga joje, Latvijoje ir Lietuvoje), atitinkami tvarumo duome- tvarumo informacija, o jo apimtis ir iSvados iSsamiai

Sis dokumentas sudaro Jmoniy tvarumo ataskaity teikimo nys ir informacija buvo jtrauktij konsoliduotg grupés pateikiami pilnoje ataskaitoje esanciame patikinimo

direktyvos (Corporate Sustainability Reporting Directive - tvarumo ataskaita, parengta tuometinés patronuojan- pareiskime.

CSRD); ataskaita, apimancia ir Rimi Baltic AB. Ataskaita Ciosios bendroves ICA Gruppen. Ataskaitos rengimo Si ataskaita buvo galutinai parengta ir paskelbta Ri m i ’

parengta pagal Europos tvarumo ataskaity teikimo stan- metu ICA Gruppen vadovavo atskaitomybés procesui 2025 m. vasario 21 d., prie$ priimant CSRD Omnibus
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Originali publikacijos data: 2025 m. vasario 21 d.
Uztikrinimo teikéjas: KPMG Sweden (ribotas patikinimas)
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ICA Gruppen
tvarumo ir sociali-
nés atsakomybaés

ataskaita

Tvarumas yra neatsiejama /CA Gruppen veiklos strategijos dalis. Jo principai padeda
didinti ilgalaikj konkurencinguma ir kurti verte tiek /CA Gruppen, tiek ir visoms suintere-

suotosioms salims.

ICA Gruppen veikla susijusi su jvairiomis sritimis:
mazmenine prekyba maisto produktais, vaistais ir
kitais vaistiniy gaminiais, nekilnojamojo turto vys-
tymu ir valdymu, bankininkystés ir draudimo pas-
laugomis. Veiklos mastas gali daryti potencialy ir
faktinj tiek teigiama, tiek neigiama poveikj dauge-
lyje sriciy.

Bendradarbiavimas ir partnerystés
Dél savo dydzio ICA Gruppen prisiima ne tik atsa-
komybe, bet ir turi daugybe galimybiy prisideti
prie visuomenes pokyciy ir daryti jiems teigiama
jtaka. Aktyvus dalyvavimas vietos rinkoje kartu su
tarptautine vertés klrimo grandine leidzia ICA
Gruppen prisidéti prie teigiamo vietos bendruo-
meniy augimo ir dalyvauti sprendziant bendrus
pasaulinius isstkius.

ICA Gruppen tvarumo veikla apima skirtingas
sritis: aplinkos apsauga, sveikata, socialine atsako-
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mybe ir bendruomeniy jtrauktj bei kokybe. Didelés
pastangos dedamos visose srityse - Grupés lygme-
niu, veikianc¢iose bendrovése ir tarp nepriklausomy
ICA Gruppen mazmenininky. Bendras tikslas -
sumazinti neigiama poveikj aplinkai ir puoseléti
tvaruma, kuris jmanomas tada, kai aiskds veiksmai
integruojami j versla. Bendradarbiaudami ir kurdami
partnerystes iSnaudojame Grupés strukttros galimy-
bes, kad padarytume didZiausig jmanoma poveikj.
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Sritys, kurioms skiriamas ypatingas démesys
DidZiausi prioritetai poveikio klimatui mazinimui
teikiami visoje vertés grandinéje, skatinant klientus
rinktis tvaresnius ir sveikesnius produktus, prisidéti
prie visuomeneés sveikatos gerinimo, mazinti maisto
atlieky kiekj Grupés veikloje, didinti vietinés gamy-
bos asortimento dalj, uztikrinti atsekamuma ir skai-
druma vertés grandinéje ir skatinti ly¢iy pusiausvyra.
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Tvarumo ataskaity rengimas pagal CSRD

Nuo 2025 m. ICA Gruppen metiné ataskaita turi atitikti Jmoniy tvarumo atskaitomy-
bés direktyvos (CSRD) reikalavimus, jtrauktus j Metiniy finansiniy ataskaity jstatyma,
jskaitant ir Europos tvarumo atskaitomybés standarty (ETAS) laikymasi.

ICA Gruppen nusprendé ruosti ataskaitas pagal busimus reikalavimus jau 2024
m., atlikdama dviguba reikSmingumo vertinima ir pavesdama auditoriams jj perzia-
reti pagal ETAS. Nors tvarumo ataskaity dizainas ir struktdra i$ esmes taip pat ati-
tinka ETAS, derinant su ETAS reikalavimy laikymusi ir aktualumu bei suprantamumo
skatinimu, pirmenybé teikiama pastariesiems.

Ateityje ICA Gruppen ketina toliau tobulinti savo ataskaity teikima, kad visiskai ati-
tikty detalius reikalavimus, kurie bus taikomi nuo 2025 m. Be kita ko, tai reiskia, kad
reikia sujungti tvaruma su finansiniais duomenimis ir juos plétoti. Nuo 2018 m. /CA
Grupé tvarumo ataskaitoms rengti rengiamos taikant savo apskaitos principus,
kurie yra skelbiami ICA Grupés interneto svetainéje.
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Muisy démesys

Aplinkos apdauga

Didziausig poveikj aplinkai ICA Gruppen daro mazmeninés prekybos maisto pro-
duktais ir vaistinése parduodamy prekiy gamyba. Pagrindinis démesys skiriamas
poveikio aplinkai ir klimatui mazinimui tiekimo grandinéje, masy paciy veikloje,
taip pat tvaresniam vartotojy pasirinkimui skatinti.

Démesys ir prioritetai

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Mazesnis poveikis klimatui visoje
vertés grandinéje

Maziau maisto atlieky sandéliuose
ir parduotuvése

Pergjimas prie prekiy gabenimo
be iskastinio kuro

Reikalavimai, skirti tiekéjams ir pro-
duktams, kuriais siekiama mazinti
gamybos poveikj aplinkai

Didesnis ekologisky ir tvarumo
Zenklu pazyméty produkty parda-
vimas

Pakuociy kdrimas laikantis Ziedinés
ekonomikos principy

Skaitykite daugiau 90-123 psl.

Pagrindiniai tvarumo tikslai
+ |ki2025 m. perpus sumazinti maisto
atlieky kiekj

+ 1ki2030 m. 30 % sumazinti klienty
perkamy maisto produkty poveikj
klimatui

Kroviniy gabenimas keliais be iskas-
tiniy energijos istekliy visoje Svedi-
joje iki 2030 m., didziuosiuose Sve-
dijos miestuose - iki 2025 m.

+ Moksliskai pagrjstas klimato kaitos
mazinimas, numatant 2030 m. ir
2050 m. orientyrus

« Tvarumo zenklu pazymétos didelés
rizikos sudedamosios dalys firminio
prekiy Zenklo pazymétuose pro-
duktuose 2025 m.

+ 1ki 2025 m. tinkamos perdirbti
plastikinés maisto pakuotés, o iki
2030 m. - pagamintos i$ perdirbty
/ atsinaujinanciy Zaliavy

Socialiné atsakomybé

ICA Gruppen tiesiogiai veikia tiek savo darbo jéga, tiek vertés grandinés dar-
buotojus, taip pat turi jtakos visai visuomenei. Jmoné daugiausia démesio
skiria uztikrinti geras darbo salygas ir prisidéti prie teigiamo bendruomeniy

bei vietoviy, kuriose ji veikia, augimo.

Démesys ir prioritetai

« Pritraukti, jdarbinti ir islaikyti
kompetentingus ir motyvuotus
darbuotojus

« Rizika grindziamas socialiniy
salygy tiekimo grandinéje ste-
béjimas

+ Bendradarbiavimas siekiant
tvariy darbo salygy tiekimo
grandinéje, pvz., pagal ET/ Swe-
den (Etiskos prekybos)
iniciatyva

« Bendradarbiavimas su valdZios
institucijomis ir pelno nesie-
kianc¢iomis organizacijomis,
siekiant remti bendruomenes,
kuriose vykdome veiklg

-+ Skaitykite daugiau 124-146 psl.

Pagrindiniai tvarumo tikslai

« Ly¢iy pusiausvyros uztikrinimas
svarbiose verslo pareigose,
siekiant lygiaverciy galimybiy
50/50 principu

+ Jgyvendinti 90 % vystymosi
(MAP) dialogy

+ Samdomuy darbuotojy jsitrau-
kimo indeksas >80 %

Atsakingas verslas

ICA Gruppen verslo etikos iniciatyvos daro reikSminga
poveikj ne tik paciai jmonés veiklai, bet ir jos
tiesioginiams bei netiesioginiams verslo partneriams.
Jmoné siekia bati teigiama jéga visuomenéje ir aktyviai
uztikrina atitiktj tiek vidinéms, tiek iSorinéms taisykléms
bei sistemoms.

Démesys ir prioritetai

« Skatinti patikima jmonés kultlra savo veikloje
ir vertés grandinéje

- Tiekéjy ir produkty reikalavimai, kuriais skatinama
gyvany geroveé

» Korupcijos prevencija visoje vertés grandinéje

+ Atsakingi santykiai su tiekéjais

-+ Skaitykite daugiau 147-151 psl.
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Bendroji atskaitomybé

Pasirengimo pagrindas

Bendrasis tvarumo ataskaity rengimo pagrindas

Tvarumo ataskaita parengta konsoliduotu principu - ji apima visas ICA
Gruppen priklausancias bendroves ir savo apimtimi atitinka grupés finansine
atskaitomybe.

ICA Gruppen pagrindinés veiklos sritys apima mazmenine prekyba maisto
produktais ir vaistiniy prekémis, mazmeninei prekybai skirta nekilnojamajj turta
Svedijoje, taip pat bankininkystés ir draudimo paslaugas. Grupés veikla grin-
dziama sudétingomis vertés grandinemis, kurios gali tureti reikSminga poveikj,
kelti rizikas ar sudaryti galimybiy tiek ankstyvuosiuose etapuose - prekiy gamy-
bos procese, tiek vélesniuose - vartotojy lygmenyje ir bendruomenése, kuriose
vykdoma veikla.

Atsizvelgiant j tai, reikSmingumo vertinimas apima ne tik tiesiogine ICA
Gruppen veikla, bet ir visa vertés grandine - nuo Zaliavy tiekimo iki vartojimo.
Ataskaitoje taip pat pateikiama informacija apie veiklas, tiesiogiai nesusijusias
su jmoneés operacijomis, kai nustatomas reikSmingas poveikis, rizika ar galimybé.

Dauguma /CA parduotuviy Svedijoje priklauso nepriklausomiems mazmeni-
ninkams, kurie veikia naudodamiesi /CA prekiy zenklu ir bendradarbiauja su /CA
Sweden. Todél ICA Sweden politika, priemonés ir tikslai daznai yra aktualUs ir Siy
mazmenininky valdomoms jmonéms, ypac tokiose srityse kaip poveikio klima-
tui mazinimas ar maisto Svaistymo prevencija.

Pateiktoje informacijoje daznai atskiriami /CA Gruppen privataus prekiy zen-
klo produktai ir kiti produktai, tiekiami bei parduodami per grupés prekybos
tinkla. Privataus prekiy zenklo produktams daznai taikomi grieZtesni kokybés,
aplinkosaugos ar socialinés atsakomybés reikalavimai.

Informacija, susijusi su bendromis nekilnojamojo turto ir vaistiniy veiklos
imoneémis, atskleidZziama tada, kai nustatomas reikSmingas poveikis, rizika ar
galimybé.

Rengiant $ig ataskaitg, buvo atsizvelgta j pagrindiniy suinteresuotyjy saliy
l0kescius, siekiant uztikrinti demesj aktualiausioms joms temoms. Né viena
reikSminga informacija nebuvo pasalinta dél konfidencialumo, komercinés
paslapties ar intelektinés nuosavybeés teisiy.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Valdymas

Administraciniy, valdymo ir priezilros organy vaidmuo
ICA Gruppen direktoriy valdyba nustato tvarumo veiklos strategines kryptis
ir yra jsteigusi Tvarumo komiteta, kuris remia $ia veikla. Komitetas atsakingas
uz strateginiy klausimy, susijusiy su jmonés pastangomis plétoti atsakinga
verslg, rengima. Taip pat jis uztikrina tvarumo ataskaity ir su Sia sritimi susijusiy
valdymo dokumenty kokybe bei stebi, kaip jgyvendinamos verslo etikos ir tva-
rumo iniciatyvos.

Nors pagrindiné atsakomybé uz tvarumo klausimus ICA Gruppen tenka
generaliniam direktoriui, kasdienis tvarumo veiklos koordinavimas pavestas

vyriausiajam jmonés atsakomybés pareigtnui, kuris yra ICA Vadovybés
komandos (IVK) narys. Vadovaujant vyriausiajam jmonés atsakomybés
pareigUnui, IVK atsakinga uz tvarumo politikos rengima ir, jei reikia, jos jgy-
vendinimo stebéseng visoje Grupéje. Siekdama uztikrinti tvarumo veikly

nuosekluma ir parama IVK, ICA Gruppen suburé tvarumo valdymo komanda,

kurig sudaro visy Grupés bendroviy tvarumo vadovai (CR Group vadovybé).
Si komanda, be kita ko, atsakinga uz dvigubo reik§mingumo vertinimo atli-
kima. IVK teikia Valdybai pasitlymus dél tvarumo prioritety ir stebi, kaip val-
domas reikSmingas poveikis, rizikos bei galimybés. Taip pat IVK pavesta teikti

( DIREKTORIY VALDYBA IR TVARUMO KOMITETAS ]

-

« Nustato /ICA Gruppen tvarumo politika.

« Priima sprendimus dél metiniy ir periodiniy tvarumo ataskaity, /CA Gruppen
peréjimo prie pertvarkos plano klimato srityje ir dvigubo reik§mingumo vertinimo.

« Atlieka metine tvarumo darbo perzitrg, jskaitant valdymo modelj ir pagrindinius
veiklos rodiklius.

( ICA VADOVYBES KOMANDA (IVK) ]

-

- Nustato gaires. Generalinis direktorius nustato isSimtis,

« tikrina, kur skiriamas démesys susitikimuose su Tvarumo komitetu ir valdyba;

- sprendzia dél strateginiy tvarumo prioritety, jskaitant bendruosius pagrindinius
veiklos rodiklius;

- kasmet perzitri dvigubo reikSmingumo vertinimo, tvarumo strategijas ir tikslus.

[ JMONIY ATSAKOMYBES GRUPES VADOVYBE ]

-

- rengia metine Tvarumo politikos ir gairiy perzidra,

« priima sprendima dél tvarumo priedo ir su priedu susijusiy isimciy;

- uztikrina kasmetinio dvigubo reikS§mingumo vertinimo atnaujinimo procesg;

« toliau stebi su tvarumu susijusius valdymo sistemy, veiklos ir pagrindinius veiklos rodiklius;
- uztikrina metiniy ir periodiniy tvarumo ataskaity teikima.
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sililymus dél naujy ar atnaujinty tvarumo politikos krypciy.Informacijos apie
Direktoriy valdybos ir IVK sudétj, kilme ir jvairove rasite 178-179 psl.

Rimi Baltic tvarumo veiklos valdyma ir stebéseng uztikrina J/moniy atsakomy-
bés valdyba ir Baltijos $aliy vadovybeés komanda. Atitinkami bendroviy tva-
rumo skyriai turi nemazai patirties ir kompetencijos tvarumo klausimais, o /CA
Sweden jmoniy atsakomybeés skyriui taip pat pavesta strategiskai koordinuoti
visos Grupés pastangas. Direktoriy valdyba, generalinis direktorius IVK gali
naudotis kolektyvine Grupés ekspertize tvarumo srityje ir reguliariai mokytis
prioritetinése tvarumo srityse, susijusiose su nustatytu poveikiu, rizika ir galimy-
bémis. 2024 m. ypatingas démesys buvo skiriamas atnaujintiems klimato tiks-
lams, grindziamiems Moksliskai pagrjsty tiksly standartu, ICA Gruppen pertvar-
kos planui klimato srityje ir grieztesniems atsekamumo reikalavimams pagal
Misky naikinimo reglamenta ir Jmoniy tvarumo deramo patikrinimo direktyva
(CSDDD).

ICA Gruppen politika ir gairés

ICA Gruppen veikla bendrai valdoma pagal tam tikrus reglamentuojancius
dokumentus - politika ir gaires. Si politika taikoma visiems Grupés darbuoto-
jams ir dukterinéms jmonéms, joje paaiskinamos taisyklés ir reikalavimai, kuriy
nesilaikymas gali tureti rimty pasekmiy Grupei. Politikos tikslas — apibrézti vei-
klos valdymo ir kontroles sistema. Jie palyginti trumpi ir daugiausia grindziami
principais.

Gairés taikomos visiems darbuotojams ir veiklos segmentams ir paprastai
yra iSsamesnés ir operatyvesnés, siekiant uztikrinti politikos laikymasi. Gairése
aprasomi veiklai taikomi reikalavimai ir taisyklés. Paprastai visos gairés turéty
bati pavaldZzios bent vienai politikai, taciau su ta pacia politika gali bGti susiju-
sios kelios gairés, atspindincios skirtingas politikos sritis. Savo ruoztu gairés gali
bati konkretizuojamos instrukcijose ir proceddrose, kuriose aprasomi procesai,
vaidmenys ir atsakomybe, susije su konkreciomis veiklos sritimis ar dalimis.

ICA Gruppen tvarumo veiklai didziausia reikSme turi Sios politikos kryptys
ir gairés:

+ Elgesio kodeksas

Elgesio kodekse aprasomos pagrindinés vertybés, verslo principai ir jsiparei-
gojimas vykdyti tvaria, atsakinga, veiksminga ir skaidria veikla.
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« Tvarumo politika ir Tvarumo gairés
Tvarumo politika ir Tvarumo gairés apibrézia bendra ICA Gruppen pozirj
j tvarumo klausimus, kuris daznai virsija teisés aktuose nustatytus minimalius
reikalavimus. Sie principai taikomi visi ICA Gruppen darbuotojai, tiekejai ir
verslo partneriai.

+ Zmoniy politika
ICA Gruppen zmoniy politikoje aprasoma sistema, pagal kurig darbuotojai ir
vadovai turi veikti, kad atitikty bendras vertybes ir pasiekty nustatytus tiks-
lus. Sia politika siekiama sukurti tokig darbo aplinka, kuri padéty darbuoto-
jams teikti geras paslaugas klientams, kartu skatinant tvaria ir sveika darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra. Si politika taikoma visiems /CA Gruppen ir
operaciniy bendroviy darbuotojams.

Konkreti verslo valdymo dokumentacija
Be visos Grupés gairiy, parduotuvems ir vaistinems, bankininkystei, draudimui
bei nekilnojamajam turtui taikomi papildomi verslo valdymo dokumentai.

MaZmeninés prekybos maisto produktais ir vaistiniy tvarumo gairés

Siose gairése detaliai isdéstomos ICA Gruppen bendrosios tvarumo politikos ir
gairiy nuostatos, kurios taikomos tokioms bendrovéms kaip ICA Sweden, Rimi
Baltic ir Apotek Hjartat.

ICA Bank nurodymai dél tvaraus darbo

ICA Bank tvaraus darbo nurodymai yra grindziami ICA Gruppen tvarumo poli-
tika ir Jungtiniy Tauty atsakingos bankininkystés principais (PRB). PRB tikslas -
uztikrinti, kad juos pasirase bankai suderinty savo strategija ir praktika su Dar-
naus vystymosi tikslais ir prisidéty prie Paryziaus susitarimo tiksly
jgyvendinimo.

ICA Real Estate tvarumo strategija ir tvarumo planai

ICA Real Estate savo darnaus vystymosi darby tikslus nustato 2030 m. darnaus
vystymosi strategijoje ir kiekvienam statybos projektui bei nekilnojamojo turto
objektui parengtuose darnaus vystymosi planuose.

Tiekimo susitarimai su tvarumo priedais produktams ir paslaugoms
ICA Gruppen tiekéjams ir partneriams nustatyti tvarumo reikalavimai pateikiami
tvarumo priede, kuris pridedamas prie tiekimo sutarciy. Priedas apima konkre-

¢ius reikalavimus, susijusius su aplinkosaugos ir socialiniais veiksniais. Taip pat
nurodoma, kokie specifiniai reikalavimai taikomi fiziniams produktams, kuriuos
nustato ICA Gruppen.

Konkretiems produktams keliami reikalavimai

Be bendryjy tvarumo reikalavimy, pateikty tiekimo sutarties priede, visoms
produkty kategorijoms taikomi konkretas reikalavimai, susije su produkty
sauga, cheminémis medziagomis, aplinkosaugos veiksniais ir Zaliavy tvarumo
sertifikavimu. Konkreciy produkty reikalavimai gali Siek tiek skirtis tarp atitin-
kamy operaciniy bendroviy, taciau jie i$ esmeés yra vienodi produktams,
kuriuos sillo daugiau nei viena operaciné bendrové.

Politikos ir gairiy sarasas

Gairés

Politika

Apima visg ICA Gruppen
Patvirtino Valdyba.

Verslo valdymo dokumentacija
Elgesio kodeksas

Jgaliojimy ir patvirtinimy politika

Komunikacijos strategija

Informacijos saugumo politika
Duomeny apsaugos politika
Finansy politika

Rizikos valdymo politika

Zmoniy politika

Viesai neatskleistos informacijos politika
Tvarumo politika

Mokesciy politika

Apima visa ICA Gruppen.
Patvirtino ICA Gruppen
Vadovybés komanda

Sutar¢iy valdymo gairés
Verslo etikos gairés
Pranesimy apie pazeidimus
gairés

Komunikacijos gairés
Rémimo gairés
Informacijos saugumo gairés
Duomeny apsaugos gairés
Finansiniy ataskaity teikimo
gairés

Rizikos valdymo gairés

Tvarumo gairés
Sukciavimo valdymo gairés
IT gairés

Rémimo gairés
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Jmonés administraciniams, valdymo ir prieziiros organams teikiama
informacija ir sprendziami tvarumo klausimai

ICA Vadovybeés komanda (IVK) gauna metine /ICA Gruppen reiksmingo povei-
kio, rizikos ir galimybiy apzvalga, pagrjsta dvigubu ICA Gruppen reikSmingumo
vertinimu. IVK taip pat nuolat informuojama apie pazanga siekiant bendry /ICA
Gruppen tvarumo tiksly ir prioritety, kuriais jie jgyvendinami. Uz informacijos
teikima atsakingas vyriausiasis jmonés atsakomybés pareiglnas. Tolimesni
atnaujinimo veiksmai vykdomi atitinkamoje operacinéje bendrovéje.

Karta per metus Valdyba gauna atitinkama ICA Gruppen dvigubo reikSmin-
gumo vertinimo apzvalga, taip pat informacija apie tai, kaip reikSmingas povei-
kis, rizika ir galimybés valdomi Grupés ir bendroviy politikoje, strategijose ir
tiksluose. Uz informacijos teikima, kuri 2024 m. buvo teikiama ketvirtajj ketvirtj,
yra atsakingas vyriausiasis jmonés atsakomybés pareigtnas.

Valdybos tvarumo komitetas ne tik prizidréjo dvigubo reikSmingumo verti-
nimo, iSsamaus patikrinimo ir 2024 m. tvarumo pareiskimy procesus, bet ir kon-
kreciai nagrinéjo Siuos klausimus: strategines nustatytos klimato rizikos pase-
kmes Grupeés veiklai; verslo planus, kuriais siekiama mazinti parduodamy
maisto produkty poveikj klimatui; /ICA Gruppen grynojo nulio tiksly suderinima
su Moksliskai pagrjsty tiksly standartu ir ICA Gruppen pertvarkos plang klimato
srityje.

ICA Gruppen reikSmingumo vertinimo rezultatai perduodami ir jtvirtinti su
atitinkamomis Grupeés finansy, strategijos ir rizikos funkcijomis, siekiant uzti-
krinti, kad j nustatyta poveikj, rizika ir galimybes baty atsizvelgta rengiant reko-
mendacijas ir priimant sprendimus Siose srityse.

Tvarumo rezultaty integravimas j skatinimo sistemas

J ICA Gruppen ilgalaikes premijy programas jtraukti su Grupés klimato tikslais
susije veiklos reikalavimai. Veiklos reikalavimai, susije su Siltnamio efekta suke-
lian¢iy dujy mazinimu ICA Gruppen vertés grandinéje, sudaro 15 % visy reikala-
vimy ir 2024 m. programoje yra susije su pacios ICA Gruppen veiklos metu
iSmetamais tersalais, t. y. su biury, sandeéliy, parduotuviy, prekiy gabenimo ir
verslo kelioniy iSmetamais tersalais. Skatinimo sistemuy salygas ir terminus tvir-
tina Direktoriy valdyba.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Pareiskimas dél iSssamaus patikrinimo

ICA Gruppen laikosi iSsamaus patikrinimo proceso, siekdama uztikrinti, kad nei-

giamas vertés grandinés poveikis Zmogaus teiséms, klimatui ir aplinkai baty

nustatytas ir aktyviai valdomas. Sis darbas vykdomas pagal EBPO i§samaus
patikrinimo dél atsakingo verslo elgesio gairése rekomenduojamus veiksmus:

1) ICA Gruppen pozilris j tvaruma, jskaitant issamaus patikrinimo principa,
paaiskintas ICA Gruppen tvarumo politikoje ir gairése.

2) Kiekvienoje jmonéje atliekama poveikio analizé, kuri yra ICA Gruppen dvi-
gubo reiksmingumo vertinimo dalis (Zr. 88-89 psl.), nustato faktinj ir galima
neigiama poveikj.

3) Veiksmai, kuriais siekiama sustabdyti, iSvengti ir susvelninti neigiama poveikj,
yra Sie:

a. ICA Gruppen tvarumo gairése, konkreciy sektoriy gairése, tiekéjams skir-
tuose tvarumo prieduose, ICA Gruppen firminio prekiy Zenklo produkty
reikalavimuose ir ICA Sweden parduotuviy politikoje nustatyty reikalavimy
igyvendinimas.

b. Bendradarbiavimas pramonés ir vertés grandinégje, jskaitant atitinkamas
nevyriausybines organizacijas.

c. Tiesioginis dialogas su tiekéjais ir tiekéjy profesinémis asociacijomis, ir, jei
reikia, tiekejy auditu.

d. Nustatytos atitinkamos strategijos, tikslai ir pagrindiniai veiklos rezultaty
rodikliai, susije su Grupés pastangomis mazinti neigiama poveikj, pavyz-
dziui, poveikj klimatui (zr. 94-102 psl.), maisto atliekas (zr. 119-123 psl.)
arba sertifikuoty didelés rizikos sudedamuyjy daliy procentine dalj /CA
Gruppen firminio prekiy zenklo produktuose (zr. 115-117 psl.).

4) Darbas nuolat stebimas ir vertinamas tiek pagal masy paciy PVR, tiek per
dialogo forumus ir partnerystes, kuriose dalyvauja ICA Gruppen jmonés.

5) Apie ICA Gruppen poveikio ir veiksmy, kuriy imtasi jam valdyti, atvaizdavi-
mas kasmet pateikiamas tvarumo ataskaitose.

6) ICA Gruppen siekia bendradarbiauti ir, kai reikia, iStaisyti neigiama poveik,
todél ateinanciais artimiausiais metais Grupé ketina patikslinti procedaras ir
kontaktinius kanalus.

Rizikos valdymas ir tvarumo ataskaity teikimo vidaus kontrolé
ICA Gruppen vidaus kontrolés reikalavimai, taikomi tvarumo ataskaitoms, isdés-
tyti Tvarumo ataskaity teikimo vadovo 1 priede.

ICA Gruppen Jmonés atsakomybés strategijos ir plétros funkcijai pavesta
koordinuoti tvarumo ataskaity teikimo vidaus valdyma. 2025 m. vidaus kontro-
lés funkcija pradés jgyvendinti tvarumo ataskaity teikimo vidaus kontrolés ste-
bésenos ir tolesniy veiksmy procesus. Vykdydama savo uzduotj, vidaus audito
funkcija turi atlikti rizika pagrjsta Grupés tvarumo veiklos vidaus valdymo ir
kontrolés priemoniy veiksmingumo ir patikimumo vertinima.
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Strategija

Verslo modelis
Pagrindiné ICA Gruppen veikla - mazmeniné prekyba maisto produktais.
Be to, Grupé vykdo ir kitus verslus, tokius kaip vaistinés, ne maisto pre-
kes, bankininkysté ir draudimas bei nekilnojamojas turtas. /CA Gruppen
veikia Svedijoje, Baltijos $alyse mazmeninés prekybos maisto produktais
sektoriuje ir turi pirkimy biura Azijoje. Visy veiklos sriciy tikslas - sidlyti
vartotojams produktus ir paslaugas, i$skyrus nekilnojamojo turto versla,
kuris pirmiausia skirtas remti Grupés veikla Svedijos rinkoje. ICA Sweden
veikia kaip didmenininké ir teikia susijusias paslaugas nepriklausomiems
ICA mazmenininkams, kurie yra jos klientai. ICA Sweden ir nepriklausomy
ICA mazmenininky santykiai yra reglamentuojami sutartimi (Zr. 25 psl.).

ICA Gruppen jmoniy vykdomos veiklos apimtis reiskia, kad Grupe turi
kelias jvairiapuses vertés grandines. Pirminiai etapai yra pasauliniai,
taciau vélesni etapai daugiausia sutelkti Svedijoje ir Baltijos $alyse. Sit-
lomy prekiy asortimentas prasideda nuo Zaliavy ir medziagy, o véliau
pereina prie jvairiy paruosimo ir gamybos procesy.

DidZiaja dalj ICA Gruppen pardavimy sudaro mazmeniné prekyba
maisto produktais ir vaistiniy prekes.

Strategija

ICA Gruppen Grupés strategija grindziama bendromis bendroviy stiprio-
siomis pusémis ir nustato visy Grupés veikly kryptj (zr. 12-20 psl.). Gru-
pés strategijoje iki 2030 m. uzsibreZtas siekis padaryti, kad kiekviena
diena Grupés klientams baty Siek tiek lengviau:

+ Rasti asmeninius sprendimus

- Sutaupyti laiko ir energijos

« Rinktis tvarius pasirinkimus

- Gauti gera kainos ir kokybés santykj

Tvariy pasirinkimy atzvilgiu ICA Gruppen siekia:

-« BOti pripazinta sektoriaus lydere visose savo rinkose ir skatinti judéti link
mazesnio poveikio klimatui, modernesnés ir tvaresnés maisto sistemos

- B0ti geriausia savo rinkose padedant klientams ir jkvepiant juos priimti
tvarius sprendimus

Grupés strategijoje nustatytos trys pagrindinés sritys, kurios padeda
igyvendinti Siuos tikslus:

- veikti labai efektyviai ir greitai;

- diegti naujos kartos technologijas;

- pritrauktiirjgalinti Zmones.
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DIDMENINE PREKYBA,

BANKININKYSTE IR

MAZMENINE PREKYBA
MAISTO PRODUKTAIS IR

NEKILNOJAMASIS TUR-
TAS IR NEKILNOJAMOJO

DRAUDIMAS

VAISTINIY VEIKLA

TURTO VYSTYMAS

ICA Gruppen vertés grandiné
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IR UKININKAVIMAS

BAIGTA PRODUKCIJA
SURINKIMAS
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VYKDYMAS IR
GAMYBA

STATYBOS IR NAUJI
PASTATAI

Svarbiausias ICA Gruppen pirminiy etapy vertés grandi-
nés komponentas yra mazmeninés prekybos maisto
produktais ir vaistiniy veiklos metu pardavimui jsigyty
prekiy gamyba. Dél asortimento produkty ir zaliavy jvai-
roves, taip pat sudétingy ir daznai pasauliniy tiekimo
grandiniy tiesioginé Grupés kontrolé yra ribota, o kartu
kyla galima neigiamo poveikio Zmonéms ir aplinkai
rizika. Todél svarbiausia ICA Gruppen tvarumo darbe yra
nustatyti ir stebéti atitinkamus reikalavimus tiekéjams ir
gaminiams, taip pat sutelkti démesj j didesn;j atseka-
muma ir skaidruma tiekimo grandinéje

SAVO OPERACIJOS

PARDAVIMAI
IRKLIENTY
APTARNAVIMAS

o & 4 f

KONCEPTAS
VYSTYMAS

BANKO
PASLAUGOS

DRAUDIMO
PASLAUGOS
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VELESNI ETAPAI

FINANSAVIMAS IR
INVESTAVIMAS
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SANAUDOS

02

ISRUSIAVIMAS IR
KONCEPTO VYSTYMAS PREKYBOS MAISTO PRODUKTAIS IR

VAISTINIY VEIKLOS

DIDMENINES PREKYBOS, MAZMENINES
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SANAUDOS IR
KLIENTY NAUDOJIMAS

(3— ¢ =T

ZEMES IR NEKILNOJA-
MOJO TURTO SANDORIAI

NEKILNOJAMOJO TURTO VALDYMAS,
RENOVAVIMAS IR REKONSTRAVIMAS

ICA Gruppen veikloje svarbiausias klausimas yra istekliy
naudojimas biury, sandéliy, parduotuviy (daugiausia
Baltijos 3alyse) ir vaistiniy veikloje, taip pat prekiy trans-
portavimas tarp sandeliy ir parduotuviy bei maisto atlieky
mazinimas. Nors vertés grandinés pozitriu poveikis yra
mazesnis, jtakos galia yra didesné, o darbas su tvarumu
yra jtrauktas j verslo planus ir strategijas. Vaistiniy veikla
Svedijoje ir mazmeninés prekybos maisto produktais
verslas, vykdomas per Rimi Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje,
visiskai priklauso ICA Gruppen.

Dauguma /CA Gruppen darbuotojy dirba rinkose,
kuriose gerai veikia socialinés apsaugos tinklai ir regla-
mentuojamos darbo sglygos

p— \
GALIOJIMO
cO LAIKO
m PABAIGA
NUOMININKAI

Kadangi parduotuviy veikla yra svarbiausia daugeliui
ICA Gruppen svarbiy tvarumo klausimy, dauguma
ICA parduotuviy priklauso nepriklausomiems ICA
mazmenininkams. IS svarbiy klausimy jeina parduotu-
viy darbas su klimatu ir maisto atliekomis, vartotojy
prekiy pasirinkimas ir parduotuviy vaidmuo vietos
bendruomenéje.
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Suinteresuotyjy Saliy interesai ir nuomonés
Svarbus nuolatiniy pastangy plétoti ICA Gruppen veiklg veiksnys yra vidaus

ir iSorés dalyviy nuomoneés apie ICA Gruppen veiklag gavimas. Tikslas - per nuo-

latinj dialoga suderinti jvairius interesus, lUkescius ir pageidavimus.

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas yra labai svarbus visuose iSsamaus patikri-

nimo proceso etapuose:
« 1veiksmas: suprasti musy suinteresuotyjy Saliy l0kescius, susijusius su
ICA Gruppen valdymu (politika, strategijomis, reikalavimais ir kt.).

Pagrindinés ICA Gruppen suinteresuotosios Salys

Suinteresuotuyjy saliy

grupé Dialogy formatas

Vartotojai Klienty aptarnavimas, socialiniai tinklai, klienty
apklausos

Darbuotojai Darbuotojy apklausos / apklausos, profesiniy
sajungy dialogas

Savininkai Tiesioginis dialogas atstovaujant

ICA Gruppen valdyboje

Nepriklausomi ICA maz- Nenutrikstamas dialogas su Svedijos ICA maz-

menininkai menininkais ir ICA Sweden pagal nustatytas
tarybos struktdras ir patariamasias grupes
Tiekéjai Tiesioginiai dialogai, tiekéjy forumai ir narysté

tokiose iniciatyvose kaip Hallbar livsmedels-
kedja (liet. Tvari maisto grandiné) ir Amfori BSC/
(Verslo socialinés atitikties iniciatyva).

Valdzios institucijos Tiesioginiai dialogai, dalyvavimas bendradar-
biavimo forumuose ir dialogas per prekybos
asociacija

Narysté, pavyzdziui, ETI Sweden (Etiskos
prekybos iniciatyva), PFAS judéjimas, dialogo
susitikimai su NVO konkreciais klausimais.

Pilietiné visuomené /
nevyriausybinés organi-
zacijos

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

- 2veiksmas: gauti grjztamajj rysj ir informacija, kad bty galima nustatyti
ir geriau suprasti /CA Gruppen poveikj ZzZmonéms ir aplinkai bei patvirtinti
poveikio vertinima.

- 3 veiksmas: gauti informacijos apie veiksmus, kurie gali padéti atlikti iSsamy
patikrinima, taip padedant mums uzkirsti kelig neigiamam poveikiui, jo
iSvengti ir sustabdyti.

+ 4 veiksmas: kartu su suinteresuotomis Salimis turéti galimybe stebeéti,
ar masy veiksmai yra veiksmingi ir gerina Zmoniy bei aplinkos bukle.

Prioritetiniai tvarumo klausimai dialogui

ICA Gruppen klientai kelia grieztus kokybés ir tvarumo reikalavimus asortimentui.
Bendrovés klienty aptarnavimas yra labai svarbus siekiant priartéti prie klienty poreikiy
ir juos suprasti. Taip sudaromos salygos kurti patrauklig ir tvarig pasialg klientams.

Darbo aplinka, tobuléjimo galimybés, jtrauktis ir jvairové yra svarbiausios sritys, lemiancios
ICA Gruppen veiklos, kaip sveikos ir saugios darbo vietos bei patrauklaus darbdavio,
suvokima.

ICA Gruppen tvarumo veiklos valdymas ir tolesni veiksmai pagal Valdybos jgaliojimus.

Dialoge su nepriklausomais ICA mazmenininkais daugiausia démesio skiriama geram
aptarnavimui, jskaitant parama parduotuviy tvarumo darbui ir patraukly bei tvary
asortimenta.

Dialoguose su tiekéjais daugiausia démesio skiriama produkty saugai, sveikatai, gyvany
gerovei, aplinkai ir socialiniam tvarumui.

ES Zaliasis sandoris reiskia laipsniskg naujy tvarumo teisés akty jgyvendinima. Dialogas
su atitinkamomis institucijomis yra svarbus, kad bty galima suprasti bisimus teisés
aktus, jy laikytis ir atkreipti démesj j jy poveikj ICA Gruppen veiklai.

Pagrindinis ICA Gruppen aplinkosaugos ir socialiniy klausimy, labiausiai susijusiy su jtaka
tiekimo grandinei, valdymo komponentas yra dialogas su jvairiomis organizacijomis ir
narysté jose. Tai susije su Zzmogaus teisiy ir cheminiy medziagy klausimais.

- 5veiksmas: suprasti, kokig informacija suinteresuotosios $alys nori gauti
ir kokiose srityse jos pageidauja daugiau aiskumo.

« 6 veiksmas: suzinoti, kokiy veiksmy ir kompensacijy reikia imtis siekiant
atlyginti zala nukentéjusiems teisiy turétojams.

Tiek ICA Gruppen, tiek atskiros operacines bendrovés nuolat palaiko dialoga su
svarbiausiomis suinteresuotosiomis Salimis. Be to, tais atvejais, kai nustatoma,
kad reikia geriau suprasti jmonés poveikj kurioje nors srityje, atskirai kalbamasi
del kiekvienos jmones reiksmingumo vertinimo.

J dialogy su suinteresuotosiomis Salimis rezultatus atsizvelgiama /CA
Gruppen vertinant svarbius tvarumo klausimus ir valdant nustatyta poveikj,
rizika ir galimybes. Atliekant ICA Gruppen reikSmingumo vertinima suinteresuo-
tyjy Saliy pozidriais ir nuomonémis dalijamasi su ICA Gruppen administraci-
niais, valdymo ir priezitros organais.

ReikSmingas poveikis, rizika ir galimybés bei jy saveika su strate-
gija ir verslo modeliu.

Atliekant reikSmingumo vertinima buvo atsizvelgta j faktinj ir galima poveikj,
rizika ir galimybes, susijusius tiek su tiesioginiu ICA Gruppen poveikiu, tiek

su jvairiose ICA Gruppen vertés grandinés dalyse badingomis rizikomis. IS ICA
Gruppen reikSmingo poveikio, rizikos ir galimybiy santraukos matyti, kad pacios
ICA Gruppen veikla daro palyginti nedidelj poveikj, o reikSmingas poveikis dau-
gumoje sriciy daromas pirminiuose etapuose ICA Gruppen vertés grandinéje,
pirmiausia susijusioje su produktais ir paslaugomis, kuriuos perka ICA Gruppen.

Velesniy etapy poveikis i$ dalies susijes su mazmenininkams priklausanciy
ICA parduotuviy Svedijoje poveikiu, o i§ dalies su poveikiu, atsirandanciu dél
prekiy ir paslaugy, kuriomis prekiauja ICA Gruppen, vartojimo.

Svarbiausia rizika susijusi, pavyzdziui, su klimato kaitos ir biologinés jvairovés
nykimo poveikiu pasaulinei maisto gamybai, o didelés galimybés susijusios su
ICA Gruppen gebéjimu aprupinti vietos rinky bendruomenes maisto produk-
tais, paslaugomis ir buitinémis paslaugomis, remiantis parduotuviy ir vaistiniy
tinklu Svedijoje, Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje.

I8samesnis reikSmingo poveikio, rizikos ir galimybiy aprasymas pateikiamas
85-87 psl. ir prie atitinkamy temy. Toliau pateikiami visos ICA Gruppen reiks-
mingumo vertinimo rezultatai. Noredami skaityti apie atitinkamy Grupés jmo-
niy poveikio reiksmingumo rezultatus, atsiverskite 153-154 psl.
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Reiksmingumo vertinimo rezultatai ICA Gruppen

Neig. = galimas / faktinis neigiamas poveikis vertés grandinei arba grésmé
ICA Gruppen
Teig. = galimas / faktinis teigiamas poveikis vertés grandinei arba galimybé
ICA Gruppen

Finansinis
Poveikio  reikSmin-
Tema Potemé ir popotemé reikSmingumas gumas
El Klimato kaita Prisitaikymas prie klimato kaitos Neig. Neig.
Klimato kaitos $velninimas (KKS) Neig. Teig./ neig.
Energija Neig. Neig.
E2 Tarda Oro tar3a Neig. =
Vandens tarsa Neig. -
Dirvozemio tarsa Neig. -
Gyvuyjy organizmy ir maisto istekliy tarsa Neig. -
Susirapinima kelian¢ios medziagos Neig. -
E3 Vandensirjary Vandenssgnaudos Neig. =
itekliai Vandens paémimas Neig. =
Vandens isleidimas Neig. -
Vandens isleidimas j vandenynus Neig. =
Jary istekliy gavyba ir naudojimas Neig. Neig.
E4 Biojvairovéir Klimato kaita Neig. Neig.
ekosistemos Zemés naudojimo poky¢iai, gélo vandens Neig. -
naudojimo pokyciai ir jaros naudojimo
pokyciai
Tiesioginis eksploatavimas Neig. Neig.
Tarsa Neig. Neig.
Rasies populiacijos dydis Neig. Neig.
RGSiy iSnykimo rizika pasaulyje Neig. =
Zemés degradacija Neig. Neig.
Poveikis ekosistemy paslaugoms Neig. Neig.
ir priklausomybé nuo jy
E5 Ziediné 13tekliy jplaukos, jskaitant istekliy Neig. Neig.
ekonomika naudojima
15tekliy nutekéjimas, susijes su produktais Neig. -
ir paslaugomis
Atliekos Neig. Teig.
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Finansinis Finansinis
Poveikio  reiksmin- Poveikio  reikSmin-
Tema Potemé ir popotemé reikSmingumas gumas Tema Potemé ir popotemé reikSmingumas gumas
S1 Darbosalygos  Saugusjdarbinimas = Neig. S4 Suinformacija  Privatumas Neig. -
. . . . - _ susije poveikiai = : = A P . .
Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra Neig. vartotojams Prieiga prie (kokybiskos) informacijos Neig. Neig.
Sveikata ir sauga Neig. = ir (arba) galuti-
Vienodas Lyciy lygybé ir vienodas darbo uzmokestis Neig. Neig. niams naudoto-
vertinimas ir uz vienodos vertés darba Jams
g_al_lmybes Mokymai ir jgadziy vystymas _ Neig. Vartotojy ir( ) Sveikata ir sauga Teig:/ Neig.
visiems (arba) galutiniy neig.
Kovos su smurtu ir priekabiavimu darbo Neig. Neig. naudotojy . - .
vietoje priemones asmeninis sau- Vaiky apsauga Telq./ Neig.
neig.
Jvairové Neig. Teig./ neig. gumas
S2  Darbosalygos Darbo laikas Neig. _ Vartotojy ir Prieiga prie produkty ir paslaugy Neig. Teig.
arba) galutini
Tinkamas darbo uzmokestis Neig. - E\audgtgojq soay—
Socialinis dialogas ir asociacijy laisve Neig. - aliné jtrauktis
Kolektyvinés derybos Neig. - Gl Verslokultara Neig. Neig.
Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra Neig. - Informatoriy Neig. -
apsauga
Sveikata ir sauga Neig. - psaug
Gyviny gerové Neig. =
Vienodas Lyciy lygybé ir vienodas darbo uzmokestis Neig. - y‘ - ‘U 9 g -
vertinimas ir uz vienodos vertés darba Politinis dalyva- - Neig.
) . vimas ir lobistiné
g_al_lmybes Kovos su smurtu ir priekabiavimu darbo Neig. ikl
visiems ISR . veikla
vietoje priemonés ‘ N 3
. : Santykiy su tie- eig. eig.
lvairove Neig. kéjais valdymas,
Kitos sudarbu  Vaiky darbas Neig. - jskaitant moké-
susijusios teises Priverstinis darbas Neig. - jimy praktika
Vanduo ir sanitarija Neig. - Kgrupgua irkysi- NS, N
ninkavimas
S3  Bendruomeniy Tinkamas apgyvendinimas Neig. -
eko.nolm‘lnjes, Tinkamas maistas Neig. Teig
socialinés ir
kultdrinés teiseés Vanduo ir sanitarija Neig. -
Poveikiai, susije su zeme Neig. -
Poveikiai, susije su saugumu Neig. =
Vietiniy bendruomeniy iniciatyvos Teig. =
Bendruomeniy Poveikiai zmogaus teisiy gynéjams Neig. =
civilinés ir politi-
nés teisés
Vietiniy tauty Neig. =
teisés
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Reiksmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Klimato kaita

Pirminiai etapai

Poveikio Emisijos i§ Zemés ukio (pvz., atrajo-
tojy metano dujos) ir zaliavy
gavyba (pvz., trasos ir plastikai).

Statybiniy medziagy (pvz., plieno
ir cemento), vaisty ir ne maisto
produkty bei jiems artimy pro-
dukty gamybos metu iSmetami
tersalai.

Prekiy gabenimo, jskaitant
gabenima j sandélius, iSmetami
tersalai.

Rizika / Ekstremaliy oro salygy ir sumazé-
galimybés jusio derliaus poveikis pirminei
produkcijai.
Logistikos grandiniy sutrikimai
dél ekstremaliy oro salygy ir
potvyniy.

Vandens ir jary istekliai

Pirminiai etapai

Poveikio Vandens suvartojimas zemés tkyje
ir maisto produkty gamyboje, kur
didesnj poveikj daro tam tikros
zaliavos (pvz., medvilné ir avoka-
dai) ir tam tikruose regionuose.

Perzvejojimo ir netvaraus zuvy
istekliy naudojimo rizika.

Rizika / Rizika dél nepakankamo jary
galimybés gérybiy tiekimo.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Savos operacijos

ISmetami ter3alai, gabenant
prekes tarp sandéliy ir parduo-
tuviy.

ISmetami tersalai, vartojant
energija ir saldymo medziagas
biuruose, sandéliuose, parduo-
tuvése / vaistinése.

Verslo kelioniy iSmetami
tersalai.

Padidéjusios degaly kainos.
Galimybé naujoms jmonéms
naudotis atsinaujinancigja
energija.
Logistikos grandiniy sutriki-

mai dél ekstremaliy oro salygy ir

potvyniy.

Savos operacijos

Vélesni etapai

Klienty kelioniy j parduotuves
ir paskutinés mylios pristatymo
klientams poveikis klimatui.

Mazmenininkams priklausan-
Ciose parduotuvése vartojant
energija ir saldymo medziagas
iSmetami ter3alai.

ISmetami tersalai i$ produkty
naudojimo.

Vélesni etapai

Vaisty likuciy patekimas
jvandenjir gamta.

Tarsa

Poveikio

Rizika /
galimybés

Pirminiai etapai Savos operacijos

Tar3a ir poveikis gamtai dél pesticidy
ir trasy naudojimo.

Cheminiy medziagy (pvz., PFAS)
issiskyrimas gaminant ne maisto ir
su maistu susijusius produktus ir
tarsa, atsirandanti gaminant vaistus.

Statybiniy medziagy, pvz., plieno,
gamybos tarsa.

Biojvairové ir ekosistemos

Poveikio

Rizika /
galimybés

Pirminiai etapai

Biologinés jvairovés nykimas ir
poveikis gamtai dél, pavyzdziui,

Tar3a i$ sintetiniy Saldymo
medziagy, naudojamy ICA
Gruppen sandéliuose ir jai visis-
kai priklausanciose
parduotuveése.

Didesnés islaidos ir istekliai,
skirti atitikciai produkty atseka-
mumo ir skaidrumo reglamen-
tams uztikrinti.

Savos operacijos

Nekilnojamojo turto plétros

poveikis vietos gamtos vertéms.

pesticidy naudojimo, eutrofikacijos,
vandens suvartojimo, perzvejojimo ir
misky naikinimo. Biologinés jvairovés
nykimas ir kitas neigiamas poveikis
gamtai, pavyzdziui, cheminiy
medZziagy i$siskyrimas gaminant ne
maisto ir su maistu susijusius produk-
tus ir vaisty gamybos keliama tarsa.

Zaliavy gamybos sutrikimy ir prekiy -
trakumo rizika dél problemy, susiju-

siy su ekosistemy paslaugomis,
pavyzdziui, dirvozemio derlingumu,
apdulkinimu, gyvybingais zuvy iste-
kliais ir vandeniu.

Vélesni etapai

Tar3a i$ sintetiniy Saldymo
medziagy, naudojamy mazme-
nininkams priklausanciose par-
duotuvése.

Vaisty likuciy ir cheminiy
medziagy, pvz., i$ higienos,
valymo ir skalbimo priemoniy,
patekimas j vandenj ir gamta.

Teigiama poveikj daro patari-
mai dél vaisty vartojimo.

Vélesni etapai

Vaisty likuciy patekimas
jvandenjir gamta.
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IStekliy naudojimas ir ziediné ekonomika

Poveikio

Rizika /
galimybés

Pirminiai etapai

Maisto atliekos dél, pvz., koky-
bés problemy, netinkamo per-
dirbimo / laikymo arba pazei-
dimy gabenant.

Statybiniy medziagy, pakuo-
¢iy ir ne maisto produkty (pvz.,
elektronikos, tekstilés ir zaisly)
gamybai naudojami istekliai.

Darbuotojai vertés grandinéje

Poveikio

Rizika /
galimybés

Pirminiai etapai

Vertés grandinés darbuotojy
fizinés ir psichosocialinés darbo
aplinkos trakumai, jskaitant
Zmogaus teisiy pazeidimus,
sezoniniy ir migruojanciy dar-
buotojy darbo salygy trakumus,
sutartyje nenumatytus virsva-
landzius, nepagrjstg darbo
uzmokest;j.

Asociacijy laisvés, pavyzdziui,
teisés jstoti j profesine sgjunga,
apribojimai.

Lygybés ir jtraukties trakumas,
galimybés gauti basta, vandens,
sanitariniy salygy ir maisto, taip
pat teisés j Zzeme.
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Savos operacijos

Maisto atliekos i$ ICA Gruppen
sandéliy ir parduotuviy.

Didesnés islaidos ir istekliai,

skirti atitikciai produkty atseka-
mumo ir skaidrumo reglamen-

tams uztikrinti.

Galimybé sumazinti islaidas
mazinant atlieky kiekj sandé-
liuose ir parduotuvése.

Savos operacijos

Vélesni etapai

Maisto atliekos i$ mazmeninin-
kams priklausanciy parduotuviy
ir namy tkiy maisto atliekos.

Pakuociy, panaudoty ne
maisto produkty ir statybinés
atliekos.

Vélesni etapai

Smurtas ir priekabiavimas par-
duotuviy aplinkoje.
Darbuotojy sveikata, saugu-
mas ir darbo bei asmeninio
gyvenimo pusiausvyra.

MuUsy darbo jéga

Poveikio

Rizika /
galimybés

Pirminiai etapai

Savos operacijos

Smurtas ir priekabiavimas par-
duotuvése ir vaistinése. Darbuo-
tojy sveikata, saugumas ir darbo
bei asmeninio gyvenimo pusiaus-
vyra.

Priklausomybé nuo kvalifikuoty ir
motyvuoty darbuotojy. Teisiné ir
prekiy zenklo rizika, susijusi su
galimais nelaimingais atsitikimais
darbe. Lygybés ar jtraukties stoka
lemia prastesnes galimybes jgyti
jgudziy ir rizika, susijusia su prekiy
zenklu.

Aktyvi lyciy lygybés, jtraukties
ir jvairovés veikla suteikia galimy-
biy pritraukti talentingus darbuo-
tojus j Grupe.

Paveiktos bendruomenés

Poveikio

Rizika /
galimybés

Pirminiai etapai Savos operacijos

Socialiniy salygy trakumai, -
pavyzdziui, galimybés apsira-

pinti bastu, vandeniu ir maistu,
teisés j Zeme.

Vélesni etapai

Vélesni etapai

Teigiamas poveikis per bendruo-
menés dalyvavima, partneryste ir
rémima.

Galimybés kurti klientams skirtus

pasitlymus, pagrjstus stipriu vieti-

niu dalyvavimu ir platinimo tinklu.
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S4: Vartotojai ir galutiniai naudotojai

Pirminiai etapai

Savos operacijos

Vélesni etapai

Poveikio

Galimybé klientams ir vartoto-
jams gauti patikima informacija
apie maisto produktus, vaistus ir
banky paslaugas.

Neigiamo poveikio vartotojy
nelie¢ciamumui rizika dél ICA
naudojamy klienty duomeny.

Rizika /
galimybés

Su prekiy Zenklu susijusi rizika,
susijusi su informacijos apie pro-
dukto / paslaugos turinj trakumu
ar atsakomybe uz jj / ja, taip pat
bet koks neigiamas poveikis var-
totojy sveikatai.

Galimybés, susijusios su ben-
druomeneés funkcijomis parduo-
tuvése, pvz., siunty ar vaistiniy
pristatymo paslaugomis.

G1: Atsakingas verslas

Pirminiai etapai

Savos operacijos

Vélesni etapai

1CA Banken

Shitt in konen hes ICA Banken - f3
25000 poling

Poveikio

Korupcija ir jmoniy kultdros tra-
kumai tiekimo grandinéje,
labiausiai didelés rizikos 3alyse.

Tiekéjy santykiy, susijusiy su
tiekimo praktika, pvz., tiekimo
terminais ir mokéjimo praktika,
valdymas.

Gyviny gerové maisto gamy-
boje ir kuriant vaistus.

Rizika /
galimybés

ICA Gruppen reguliavimo rizika
ir rizika prekiy Zenklui, jei santy-
kiai su tiekéjais buty valdomi
nesilaikant gerosios praktikos,
pvz., délinteresy konflikty

Patikima jmonés kultara yra batina salyga, kad baty uztikrintas
pasitikéjimas prekiy zenklu, laikomasi teisés akty (pvz., Nesaziningos
komercinés veiklos direktyvos) ir ICA sistemos su nepriklausomais
mazmenininkais. Korupcija ir kySininkavimas, atsirandantys dél netin-
kamos praktikos ar darbuotojy mokymo, gali kelti tiek reguliavimo,
tiek prekiy zenklo rizika. Politiniy sprendimy poveikis ICA Gruppen
veiklai reiskia, kad politiné jtaka ir lobizmas - pacios Grupés arba per
pramonés organizacijas - yra aiskiai susije su galimybe veikti svarbiais

tvarumo klausimais.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.
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ICA Gruppen dvigubo reikSmingumo vertinimo procesas

ICA Gruppen reikSmingy poveikiy, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo
procesas yra isdéstytas Grupés reikSmingumo vertinimo instrukcijoje, kuri buvo
parengta 2024 m. ir ateityje bus kasmet perzitrima. Kiek jmanoma, atvaizdavi-
mas ir vertinimas atliekamas kaip jprasto Grupes darbo su iSsamiu patikrinimu
ir rizika dalis (Zr. 185-191 psl.). Kiekviena ICA Gruppen jmoné taiko bendruosius
principus, kad nustatyty savo poveikj, rizika ir galimybes, o Grupés reikSmingas
poveikis, rizika ir galimybés nustatomos remiantis konkrecios jmonés vertini-
mais.

ICA Gruppen reikSmingumo vertinimas 2024 m.

2024 m. ICA Gruppen atliko dviguba reiksmingumo vertinima (DMA), rengdama
2025 m. tvarumo ataskaitas. Analizé atlikta pagal Europos tvarumo atskaitomy-
bés standartus (ETAS) ir 1-ojo ETAS reikalavimus. Nustatydama pagrindinius
dalykus, ICA Gruppen naudojosi ETAS tvarumo klausimy sarasu (temomis,
potemémis ir popotemémis), ankstesniy mety tvarumo ataskaitomis ir palygi-
namy jmoniy ankstesnemis ataskaitomis. Nors ICA Gruppen bendras svarbiy
klausimy sarasas i$ esmés atitinka ETAS sritis, kai kuriose srityse ICA Gruppen
taip pat apibrézé sau svarbius klausimus.

Tuomet reikSmingumas buvo jvertintas remiantis tiek poveikiu, tiek finansi-
niu reiksmingumu (rizika ir galimybémis). Abiejose analizése atsizvelgta j trum-
palaike (<3 metai), vidutinés trukmes (<10 mety) ir ilgalaike (<2050 mety) pers-
pektyvas. Laikotarpiai nustatyti taip, kad atitikty /CA Gruppen verslo plana (<3
metai) ir baty pakankamai ilgi, kad baty galima is esmes atskirti skirtingas laiko
perspektyvas, taip pat atsizvelgiant j pagrindinius metus, pvz., pasaulinius,
Europos ir Svedijos klimato kaitos tikslus (2050 m.).

Poveikio reikSmingumas

Siekiant jvertinti galima ir faktinj /CA Gruppen poveikj tvarumo srityje, remiantis
daugeliu vidaus ir iSorés dokumenty bei dialogy su suinteresuotosiomis Salimis,
buvo aprasytas su tvarumu susijes poveikis Zmonéms ir aplinkai ICA Gruppen
vertés grandinéje. Remiantis Siais aprasymais, poveikis buvo jvertintas balais ir
jvertintas pagal ETAS reikalavimus, atsizvelgiant j masta, apimtj, nepataisoma
pobudj ir tikimybe. Nustatyti teigiamo poveikio veiksniai, kurie gerina salygas
zmonéms ir aplinkai. Veikla, kuria siekiama sumazinti neigiama poveikj, nelai-
koma teigiamu poveikiu.
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ReikSmingumo ribinés vertés

Poveikio reikSmingumas

Reiksmingas neigiamas arba teigiamas poveikis nustatytas
kiekvienai operacinei bendrovei remiantis toliau nurodytomis
ribinémis vertémis:

Neigiamas poveikis

Faktinis neigiamas poveikis vertinamas kaip reikSmingas, jei
jo rimtumas yra 21 arba didesnis. Galimas neigiamas poveikis
laikomas reikSmingu, jei jo sunkumas yra 21 arba didesnis, o
tikimybé didelé (7-9). Zmoniy teisiy srityje galimas neigiamas
poveikis laikomas reikSmingu, jei jo sunkumas yra 21 arba
didesnis, neatsizvelgiant j tikimybe.

Teigiamas poveikis

Faktinis teigiamas poveikis laikomas reiksmingu, jei jo mastas

ir apimtis kartu yra 14 arba daugiau. Galimas teigiamas poveikis
vertinamas kaip reikSmingas, jei jo bendras mastas ir apimtis yra
14 arba didesnis, o tikimybé didelé (7-9).

Finansinis reikSmingumas

Visos ICA Gruppen kaip tokios grésmés ir galimybés buvo jver-
tintos remiantis ICA Gruppen rizikos matrica (Zr. greta). Rizika ir
galimybés buvo jvertintos kaip reiksmingos, jei jy verté matri-
coje yra didelé, labai didelé arba ekstremali.

Finansinis
poveikis

Ekstremali

Labai
auksta

Didelé

Vidutinio
dydzio

Zema

5 10
4 8
3 6
2 4
1 2
N

Jmanoma
w ()] pe)
Tikétina

Reiksmingumas

. Ekstremali

. Labai auksta
Didelé

~
moa..

Labai
tikétina

Vidutinio dydzio

Zema

Tikimybés
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Dialogai su suinteresuotosiomis $alimis

Atliekant poveikiu pagrjsta reikSmingumo vertinima nuo pat pradziy buvo
remiamasi esamais dokumentais ir pokalbiais su vidaus ekspertais, taip pat
veliau ICA Gruppen jmoniy nuolat vykdomy dialogy su prioritetinémis suintere-
suotyjy Saliy grupémis ir atitinkamais sektoriais duomenimis. Tais atvejais, kai
esamos ziniy bazés ir nusistovéjusios dialogo formos buvo pripaZintos nepa-
kankamomis reikSmingumui jvertinti, buvo surengti papildomi dialogai su suin-
teresuotosiomis Salimis.

Finansinis reik§mingumas

Vertinant finansinj reikSminguma pagrindu tapo ICA Gruppen bendroji rizi-
kos sistema ir ETAS vertinimo kriterijai. Rizika jvertinta pagal masta, t. y. galima
finansinj poveikj, ir tikimybe. Vertinant skale remtasi /CA Gruppen darbe su
rizika naudojamais vertinimo kriterijais ir skalémis. Taciau faktinis vertinimas
skiriasi, nes, skirtingai nei atliekant rizikos vertinima jprastame /CA Gruppen
darbe su rizika, atliekant vertinima pagal ICA Gruppen dviguba reikSmingumo
vertinima neatsizvelgiama j jokius atsakomybe $velninancius veiksmus.

ICA Gruppen taip pat jtrauké su tvarumu susijusia rizika j savo rizikos verti-
nimo procesa. Rizikos registras perzitrimas kasmet, o su tvarumu susijusi trum-
palaiké rizika, virsijanti Grupei priimting lygj, bus nagrinéjama taip pat, kaip ir
kita Bendrovés rizika.

ICA Gruppen reikSmingumo vertinimas

Bendras ICA Gruppen reikSmingumo vertinimas grindziamas kiekvienos

imonés nustatyto poveikio, rizikos ir galimybiy, kaip aprasyta pirmiau, apiben-

drinimu. Atliekant bendrajj vertinima buvo atsizvelgta j Sias perspektyvas:

-« Nustatyto poveikio ir rizikos / galimybiy rysys.

+ Santykiné skirtingy veiklos rasiy vertés grandiniy svarba, palyginti su ben-
druoju Grupés poveikiu ir finansine padétimi (pvz., remiantis apyvartos,
gautos i$ skirtingy ekonominés veiklos rdsiy, dalimi).

+ Kiekvienos jmoneés svarba jos rinkos ir vertés grandines atzvilgiu
(pvz, rinkos dalies).
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Patvirtinimas ir jtvirtinimas

Reiksmingumo vertinimo rezultatai buvo pristatyti visy dalyvavusiy bendroviy
vidinéms tarnyboms, taip pat /CA Gruppen vadovy komandai ir pagrindinéms
funkcijoms. Vertinimas buvo aptartas su strategijos, rizikos, finansy padaliniais
bei darbuotojy atstovais. Véliau rezultatai buvo suderinti su visy operaciniy
bendroviy vadovybés komandomis ir CR Group vadovybe. Galutinj patvirti-
nima suteiké ICA Gruppen Vadovybés komanda (IVK) ir Direktoriy valdyba.

Tolimesni veiksmai

Siuo metu vyksta dvigubo reik§mingumo vertinimo rezultaty integravimas j ICA
Gruppen strategija ir verslo modelj. Sis procesas bus tesiamas artimiausiais
metais. Siekdama uztikrinti aktualuma, ICA Gruppen jsipareigoja kasmet perzit-
rétiir atnaujinti dvigubo reikSmingumo vertinima.
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Aplinka

ICA Gruppen skatina mazinti poveikj klimatui ir iStekliy naudojima visoje ver-
tés grandinéje, pertvarkydama prekiy transportavima, mazindama maisto
atlieky kiekj sandéliuose ir parduotuvese, taikydama grieztus reikalavimus
tiekéjams ir produktams, sertifikuodama pastatus ir veiklg aplinkosaugos
poziUriu bei strategiskai dirbdama su pakuotémis pagal ziedinés ekonomikos
principus.

Didesnis démesys ekologiskoms ir tvarumo Zenklais pazymétoms prekéems
kartu padeda uztikrinti ilgalaike tvarig maisto gamyba.
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Maisto gamyba visame pasaulyje sudaro didele dalj visy iSmetamy
SESD, visy pirma anglies dioksido, metano ir azoto oksido. Daugiau-
sia emisijy iSmetama dél pirminés gamybos, Zemés ukio ir miskinin-
kystés, taciau Sis sektorius taip pat iSmeta tersaly dél transporto ir
prekybos.

I$metamos SESD yra didZiausia pasaulinés klimato kaitos priezastis, daranti
didelj faktinj ir galima poveikj aplinkai, laukinei gamtai, biologinei jvairovei,
sveikatai ir vandens prieinamumui. Kalbant konkreciai apie maisto gamyba,
klimato kaita kelia dideliy sunkumy pirminei gamybai, maisto pramonei ir
prekybai. Dél zaliavy trakumo gali kilti sunkumy tiekimo grandinéje.

ICA Gruppen vertés grandinés poveikiai

ICA Gruppen poveikis klimatui daugiausia susijes su Zemés tkio ir miskinin-
kystés, gyvulininkystés ir, kiek maziau, statybiniy medziagy gamybos bei
neatsinaujinanciyjy medZiagy gavybos, naudojamy gaminant su maistu
susijusius produktus, ne maisto ir vaistiniy prekes bei pakuotes, pirminiy
etapy iSmetamais tersalais. Taip pat prisideda ir transportavimas.

Pacios ICA Gruppen veiklos poveikis klimatui, jskaitant prekiy gabenima
tarp sandéliy ir parduotuviy / vaistiniy bei tiesioginj vaistiniy ir mazmeninin-
kams priklausanciy /CA parduotuviy poveikj, yra palyginti nedidelis ir dau-
giausia jj sudaro transporto iSmetami tersalai bei energijos ir Saldymo
medziagy naudojimas biuruose, sandéliuose, parduotuvése ir vaistinése.

Veélesniuose etapuose poveikis susijes su pristatymu j namus i$ parduotu-
viy ar elektroninés prekybos sandéliy vartotojams, taip pat su vartotojy nau-
dojimusi produktais, su atliekomis ir galutiniu Salinimu.

I$samia kiekybine ICA Gruppen poveikio klimatui visoje vertés grandinéje
ataskaita rasite 100 psl.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.
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ICA Gruppen 2024 m. klimato emisijos

2024 m. ICA Gruppen bendras iSmetamo CO, kiekis sieke kiek daugiau nei

12 metriniy tony. Beveik 98 % ismetamujy tersaly susidaré i$ produktuy, jsigyty
parduoti mazmeninés prekybos maisto produktais ir vaistinése.

ICA Gruppen bendras klimato pédsakas 2024 m.

Emisijos i§ miSky, Zemés ir Zemdirbystés (FLAG)

Daugiau kaip 95 % emisijy priskiriami FLAG (miskai, Zemé ir zemés Ukis) katego-
rijai. Tai i$ esmés reiskia, kad jie yra susije su maisto gamyba arba su produktais,
pagamintais i$ tokiy zaliavy kaip mediena, popierius, oda ir medvilné. IS visy
ICA Gruppen FLAG emisijy 80 % tenka Svedijoje vykdomai veiklai, 0 20 % - Bal-
tijos Salyse vykdomai veiklai.

Emisijos i$ energijos ir pramonés (ne FLAG)

Taip pat kalbant apie kitas emisijas (ne FLAG), didziausia emisijy dalj sudaro
parduoty produkty kiekis, toliau - transportavimas ir platinimas, parduoty
produkty ir pakuociy naudojimas. I3 visy ICA Gruppen ne FLAG emisijy 87 %
sudaro i$ Svedijoje vykdomos veiklos ir 13 % - i§ Baltijos 3alyse vykdomos veiklos.

ICA Gruppen klimato pédsakas energijoje ir pramonéje, t. y. nejskaitant parduodamo maisto (ne FLAG)

Emisijos i$ misky,
zemés ir Zzemdirbystés
(FLAG), 95 %

. Emisijos i$ energijos
ir pramonés
(Ne FLAG), 5%

12,2

milijonai tony CO,e
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0,6

milijonai tony CO,e

Parduoti produktai (nejskaitant
maisto), 42 %

Emisijos gaminant parduodamus ne
maisto ir su maistu susijusius pro-
duktus bei vaistiniy prekes.

Parduoty prekiy naudojimas, 9 %
Emisijos i$ ICA Gruppen parduo-
damy elektros prietaisy (pvz., LED
lempy ir virtuvés prietaisy) vartotojy
naudojimo.

Prekiy gabenimas, 19 %

Emisijos gabenant prekes is tiekéjy j
ICA Gruppen sandélius, i$ sandéliy j
parduotuves / vaistines ir pristatant
internetu jsigytas paskutinés mylios
prekes.

Pakavimas, 15 %

Emisijos i$ ICA Gruppen privaciy
prekés zenkly produkty pakuociy
gamybos.

Saldymo medziagos, 1 %
Emisijos i$ ICA Gruppen sandé-
liuose, parduotuvése ir vaistinése
naudojamy 3aldymo medziagy.

Kuras ir energija, 4 %

Emisijos i$ energijos ir degaly,
skirty tiek gamybai, tiek naudoji-
mui ICA Gruppen veikloje.

Kita, 10 %

Emisijos gaminant gamybos prie-
mones, pavyzdziui, IT aparatine
jrangag, verslo kelioniy, darbuotojy
kelioniy j ir i$ darbo ir atliekas.
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Rizika ir galimybés ICA Gruppen

Klimato kaita daro tiesioginj poveikj ICA Gruppen veiklai. Kalbant apie pirminius
etapus, galimai gali bati daroma jtaka tam tikry Zaliavy prieinamumui. Tai turi
jtakos savo pacios veiklai, pavyzdziui, planavimo pajégumams ar atsargy val-
dymo poreikiui.

Scenarijy ir pazeidziamumo analizé

2021 m. ICA Gruppen pradéjo taikyti su klimatu susijusios finansinés informaci-
jos atskleidimo darbo grupés (TCFD) principus, skirtus su klimatu susijusiai
finansinei rizikai ir galimybéms valdyti ir ataskaitoms teikti. Su klimato kaita susi-
jusios rizikos ir galimybiy valdymas labiausiai grindziamas /ICA Sweden ir ICA
Real Estate atliktomis scenarijy ir pazeidziamumo analizémis.

ICA Sweden analizé grindziama 2022 m. parengta su klimatu susijusios rizikos
mazmeninés prekybos maisto produktais srityje santrauka. Nustatyta, kad kli-
mato kaita labiausiai gali paveikti asortimento ir pirkimo organizavima bei
logistikos operacijas. Atliekant scenarijy analize taip pat remtasi JT Tarpvyriau-
sybinés klimato kaitos komisijos (TKKK) parengtais scenarijais, pagal kuriuos
buvo numatyti trys galimi klimato kaitos ir visuomeneés raidos keliai.

Atlikus scenarijy analize, nustatyta /ICA Sweden rizika ir galimybés, susijusios
su jvairiais scenarijais, tiek vidutinés trukmeés (mazdaug iki 2030 m.), tiek ilgalai-
kés (mazdaug iki 2050 m.) perspektyvos pozitriu. Pagrindinés isvados buvo
tokios:

Didele priklausomybé nuo tam tikry pagrindiniy regiony lemia sutrikimy

rizika ekstremaliy oro salygy, nuolat besikeic¢ianciy gamybos salygy ir (arba)

su pereinamuoju laikotarpiu susijusiy prekybos kliciy ar neramumy atveju.

Neaiski ir kintanti galimybe gauti tam tikry Zaliavy ir produkty mazina gebé-

jima planuoti ir kelia rizika, kad gali nukentéti gebéjimas islaikyti auksta par-

duotuviy aptarnavimo lyg;j.

Kyla pavojus, kad dél grieztesnio reglamentavimo, padidejusiy Zaliavy kainy

ir sumazéjusios pasitlos padidés maisto produkty gamybos ir platinimo

sanaudos, o kartu dél ty paciy priezasciy pablogés ir vartotojy finansiné
padétis.

Dél didelés priklausomybés nuo tam tikry pagrindiniy Zaliavy batina uZzti-

krinti tiekimo grandinés atsekamuma, kad bty galima nustatyti ir sumazinti

rizika tiekejo etape, pavyzdziui, platinimo sutrikimus, prekybos kliGtis ar
sudetingesne prieiga prie zaliavy.

Dél labiau neapibrézty prekiy srauty gali atsirasti nauji reikalavimai sandéliy

pajégumams, susije tiek su apimtimi, tiek su funkcijomis (pvz., galimybe lai-

kyti $aldytus produktus).
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N
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Reguliavimo ir energetikos rizika,
susijusi su klimato kaita

Jgyvendinant ES Zaliajj kursa jvedama daug naujy reglamenty

ir mokesciy, kuriais siekiama sumazinti iskastinio kuro ir zemés
naudojimo poveikj klimatui. I$ jy - ES apyvartiniy tarsos leidimy
prekybos sistemos (ES ATLPS) taikymas transporto sektoriui ir Misky
naikinimo reglamentas, kuriuo reikalaujama, kad jmoneés atsekty
tam tikras zaliavas ir jrodyty, kad jos néra is kertamy misky vietoviy.
Sie poky¢iai gali turéti tiesioginj poveikj savai veiklai ir netiesiogiai
- tiekimo grandinei. Tai gali turéti jtakos rinkos kainoms, pavyzdziui,
iSkastinio ir atsinaujinanciojo kuro kainoms, taip pat gali lemti perei-
namojo laikotarpio sanaudas, nes reikés papildomy istekliy, kad
bdty uztikrinta atitiktis teisés akty reikalavimams.

Keiciasi ir energijos tiekimo grandiné. Norint susvelninti klimato
kaita, bdtina palaipsniui atsisakyti iskastinio kuro, o energijos be
iSkastinio kuro paklausa auga. Keliose srityse vyksta reikSmingas
elektrifikavimas. Pereinamuoju laikotarpiu tiekimas gali bati ribotas,
todél gali pritrukti energijos, sutrikti veikla ir padidéti sanaudos.

+ ICA Sweden parduotuviy ir logistikos tinklas, tvirtai dalyvaujantis vietoje visoje
Salyje ir palaikantis glaudzius rysius su vietos maisto gamintojais, suteikia gali-
mybiy prisidéti prie maisto tiekimo uztikrinimo neramiais laikais.

Daugelis iSvady dél su klimatu susijusios rizikos, padaryty /CA Sweden, taip pat yra
susijusios su mazmenine maisto produkty prekyba Baltijos Salyse ir Apotek Hjértat,

nors rizikos mazinimo salygos Siek tiek skiriasi.

2023 m. ICA Real Estate atliko rizikos analize, siekdama nustatyti nekilnojamojo
turto objektus ir vietoves, kurioms gresia ekstremalios oro salygos. 2024 m. buvo
atlikta 15-0s ICA Real Estate priklausanciy bendros jmoneés nekilnojamojo turto

objekty klimato ir pazeidziamumo analizé. Nekilnojamasis turtas buvo pripazintas

didelés rizikos objektu. Analizés rezultatai taps veiksmy plany pagrindu. 2025 m.
tokig pacia analize planuojama atlikti 22 /CA Real Estate priklausanciuose objek-
tuose ir dar keturiuose jmonés objektuose.
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Planas 2050 m.

Baziniai metai / pradzios taskas 2022 m.

Tarpinis tikslas 2030 m.
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Strategija ir démesys

ICA Gruppen pertvarkos planas klimato srityje

llgalaikis ICA Gruppen siekis - sumazinti visos vertés grandinés klimato pédsaka taip,
kad blty pasiektas ParyZiaus susitarime numatytas 1,5 °C tikslas ir iki 2050 m. bdty
pasiektas grynasis nulinis iSmetamuyjy tersaly kiekis. ICA Gruppen 2030 m. ir 2050 m. kli-
mato tikslus patvirtino Moksliskai pagrjsty tiksly iniciatyva (SBTi) ir jie susije su visomis
vertés grandinés emisijomis (1, 2 ir 3 apimtis) pagal organizacijos Jmoniy grynojo nulio
standarta.

Darbas grindziamas ICA Gruppen tvarumo komandos parengtu pereinamojo laiko-
tarpio planu, kurj patvirtino ICA Gruppen Vadovybés komanda ir Direktoriy valdyba.
Pagrindiniai elementai susije su veiksmais visoje vertés grandinéje: tiekimo grandinéje,
pacios Bendrovés veikloje ir tarp klienty.

Pereinamojo laikotarpio planas susijes su ICA Gruppen veikloje ismetamu SESD kiekiu
(1, 2 apimtys ir dalis 3 apimties), taip pat su pagrindinémis iémetamo SESD kiekio kate-
gorijomis platesnéje vertés grandinéje (3 apimtis), jskaitant Zaliavas, pakavimo medzia-
gas, logistika ir gyvavimo ciklo pabaigos valdyma.

Pereinamojo laikotarpio plane nenumatyta pirkti anglies dioksido kredity, kad baty
pasiekti trumpalaikiai Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy mazinimo tikslai.

Emisijy mazinimas iki 2030 m.

Dabartiniame plane daugiausia démesio skiriama emisijy mazinimui, kurj reikia atlikti,
kad iki 2030 m. bty pasiekti ICA Gruppen tikslai. Daugiausia démesio skiriama su kli-
enty pirkimais susijusiam poveikiui klimatui mazinti, taip pat poveikiui, susijusiam su
savo veiklos metu iSmetamais tersalais, mazinti.

Emisijy mazinimas po 2030 m.

Iki 2050 m. pasiekti grynajj nulinj iSmetamujy tersaly kiekj yra plataus uzmojo ir sudeé-
tingas tikslas, kuriam pasiekti reikés gerokai sumazinti iSmetamuyjy tersaly kiekj po 2030
m. ICA Gruppen dar neturi visy atsakymuy, kaip tai pasiekti, taciau nuolat stengiasi kurti
veiksmy planus ir jy laikytis.

Likutinis iSmetamuyjy tersaly kiekis

Nepaisant dideliy pastangy mazinti emisijy kiekj, tam tikras likutinis iSmetamujy tersaly
kiekis isliks. ICA Gruppen ketina spresti likusiy iSmetamuyjy tersaly problema, nuolat
Salindama anglies dioksidg pagal SBTi Jmoniy grynojo nulio standarta.

Strateginés sritys

Mazesnis asortimento poveikis klimatui

Siekiant sumazinti maisto prekiy parduotuvése ir vaistinése parduodamy produkty kli-
mato pédsaka, aktyviai bendradarbiaujama su tiekéjais. ICA Gruppen siekia, kad iki 2025
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m. 70 % poveikio klimatui pirminiy etapy grandinéje bty padengta tiekéjy
moksliskai pagrjstais klimato kaitos tikslais. Tai reiskia, kad jie, kaip ir ICA
Gruppen, turi stengtis mazinti iSmetamujy tersaly kiekj tokiu tempu, kuris, kaip
teigia mokslas, yra batinas visuotiniam atsilimui sulétinti.

Mazesnis maisto poveikis klimatui

Didelé dalis pasaulinio klimato kaitos iSmetamy ter3aly ir didZioji dalis ICA
Gruppen poveikio klimato kaitai vertés grandinéje yra susijusi su maisto
gamyba ir vartojimu. Norint sumazinti parduodamo maisto poveikj klimatui,
reikia, kad kiekvienas lentynoje esantis produktas daryty mazesnj poveikj kli-
matui ir kad blty pereita nuo daug anglies dioksido j aplinka iskirianciy maisto
produkty prie mazai anglies dioksido isskirianciy produkty, ypac didinant
augalines kilmés maisto produkty dalj.

ICA Sweden parduodamy maisto produkty poveikio klimatui atvaizdavimas
rodo, kad kiek daugiau nei puse Siandieninio maisto klimato pédsaka sudaro
mésos, pieno ir strrio produktai.

ICA Sweden ir Rimi Baltic vykdo keletg iniciatyvy, kuriomis siekiama jvairiais
bldais skatinti, jkvepti ir drasinti rinktis klimatui palankius sprendimus. Priorite-
tiné veikla susijusi su mazesnj klimato pedsaka daranciu asortimento karimu,
kai investuojama tiek j visiskai augalinés kilmés alternatyvas, tiek j hibridinius
produktus, kuriuose derinami gyvaninés ir augalinés kilmeés baltymai, taip pat
didinami vaisiy ir darzoviy pardavimai. Siekiant skatinti parduoti klimatui palan-
kesnes alternatyvias prekes, fizinése parduotuvése ir internete nuolat bandomi
jvairQs badai, kaip paveikti vartotojy pasirinkima, pavyzdziui, kaip rodomi pro-
duktai arba komunikuojant. Nors bendros Zinios apie jvairiy maisto produkty
poveikj klimatui yra geros, ICA Gruppen taip pat aktyviai dirba, kad buty galima
tiksliau stebéti produkty klimato pédsaka, jskaitant bendradarbiavima su pra-
monés atstovais (zr. 97 psl.).

ICA Sweden klimato pédsakas nuo maisto 2024 m.

@ Pienas ir suris, 22% Vaisiai ir darzoves, 8%

Mésa, 28% Augalinés kilmés baltymai, <1%
Paukstiena, 3% @ Augalinés kilmés pieno
Gradai. 5% produktai, 3%

Kita, 29%
Jary gérybes, 2% o
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Mazesnis vaistinés produkty ir vaisty klimato pédsakas

Apotek Hjértat stengiasi sumazinti klienty daroma poveikj klimatui del grozio ir
kity prekiy bei produkty vartojimo. Taciau labai sunku gauti duomeny apie far-
macijos produkty ir vaisty poveikj aplinkai ir klimatui. Todél Apotek Hjértat,
bendradarbiaudama su tiekejais ir moksliniy tyrimy institucijomis, vykdo jvai-
rius projektus, kuriais siekiama gilinti Zinias apie vaistiniy produkty poveikj kli-
matui ir nustatyti, kaip jj sumazinti. Pavyzdziui, Apotek Hjértat bendradarbiavo
su tiekéjais atliekant tyrimus, kuriy metu buvo vertinamas grozio priemoniy ir
vaisty gyvavimo ciklo klimato pédsakas. Vélvald, kuris nuo 2021 m. yra bendras
farmacijos pramonés reikalavimas dél atsakingos nereceptiniy vaisty gamybos,
turéjo savo pirmtaka Valj med Hjértat (liet. Rinkités Sirdimi), kurj Apotek Hjértat
pristaté dar 2017 m.

Savo veiklos poveikio klimatui mazinimas

ICA Gruppen emisijas, kurias ji isSmeta vykdydama savo veiklg, sudaro visos 1 ir 2
apimties emisijos ir kai kurios 3 apimties emisijos. Konkreciai kalbant, j iSmeta-
mujy tersaly kiekj jskaiciuojamas prekiy gabenimas tarp sandeliy ir parduotu-
viy, energijos ir Saldymo medziagy naudojimas parduotuveése ir vaistinése, biu-
ruose ir sandeéliuose, taip pat verslo kelionés.

Nuo 2016 m. savo veiklos metu iSmetamy tersaly kiekis sumazéjo 68 %.
Labiausiai sumazéjo Saldymo medZiagy ir elektros energijos sanaudos. 2024 m.
pabaigoje apie 70 % likusio SESD kiekio teko gabenant prekes. Siuo metu deda-
mos ilgalaikés pastangos sumazinti Sias emisijas. Tai susije su srauty tarp san-
deliy ir parduotuviy optimizavimu, laipsnisku peréjim u prie atsinaujinancio
kuro ir transporto elektrifikavimu. Iki 2030 m. visas ICA Gruppen Svedijos jmoniy
kroviniy gabenimas keliais turi bati vykdomas nenaudojant iskastinio kuro. Sve-
dijos didmiesciy regionuose (Stokholme, Geteborge ir Malméje) 2025 m. sausio
1d.jau baigtas peréjimas prie prekiy vezimo be iSkastinio kuro. Baltijos 3alyse
yra sudétingesnés salygos, susijusios su rinkos plétra ir infrastruktira, kad bty
galima pereiti prie transporto be iskastinio kuro, todél manoma, kad peréjimas
Cia bus létesnis.

Likusi dalis emisijy daugiausia iSmetama dél /CA Gruppen biuruose, parduo-
tuvese, vaistinése ir sandéliuose naudojamy $aldymo medziagy ir energijos
bei dél verslo kelioniy. Cia taip pat dedamos aktyvios pastangos mazinti ime-
tamuyjy tersaly kiekj. Pereiti prie mazesnj poveikj klimatui daranciy $aldymo
medZiagy skatina F-dujy reglamentas, kuriuo siekiama palaipsniui atsisakyti
aplinkai kenksmingy Saldymo medziagy. Kvoty sistema riboja aplinkai kenks-
mingy Saldymo medziagy kiekj rinkoje iki 2030 m., kai jos bus uzdraustos.

ICA Gruppen energijos sgnaudos daugiausia yra i$ iSkastinio kuro ir atsinauji-
nancios energijos. Nuo 2022 m. pastangos grindziamos bendra ICA Gruppen
Svedijoje vykdomy operacijy energetikos strategija. Pagrindiniai veiksniai susije
su veiksmais, kuriais siekiama mazinti energijos suvartojima ir efektyviau vartoti
energija, taip pat didinti pacios Grupés gaminamos atsinaujinanciosios energi-
jos kiekj.

Nustatytas veiklos Svedijoje tikslas - iki 2030 m., palyginti su 2021 m., 20 %
sumazinti isSmetamy tersaly kiekj ir toliau naudoti atsinaujinancius energijos
Saltinius. ICA Gruppen pagaminta elektros energija bus naudojama 25 % par-
duotuviy ir sudarys 10 % logistikos objekty suvartojamos energijos.

Rimi Baltic tikslas - iki 2030 m. 24 % sumazinti energijos suvartojima vienam
kvadratiniam metrui, palyginti su 2021 m. panasiose parduotuvése.

Poveikis klimato kaitai energetikos ir pramonés vertés grandinéje (ne FLAG)
ICA Gruppen nustateé ne tik asortimento ir savo veiklos metu iSmetamy tersaly
poveikj klimatui, bet ir poveikj klimatui, kurj daro kelios kitos iSmetamuyjy tersaly
kategorijos. Tai susije su ICA Gruppen parduotuvése ir vaistinése jsigyty pro-
dukty (pvz, buitinés elektronikos ir Sviesos saltiniy) vartojimu, vartotojy pakuo-
¢iy, gamybos priemoniy (pvz., IT produkty) pirkimu, verslo kelionémis, darbuo-
tojy kelionémis j ir is darbo bei atliekomis. Kartu tai sudaro nedidele visy
iSmetamujy tersaly dalj, taciau ICA Gruppen strategiskai siekia sumazinti iSme-
tamuyjy tersaly kiekj tokiose srityse:

« Verslo kelionés per kelioniy gaires, kuriose aiskiai nurodyta, kad reikéty rink-
tis klimatui palankiausia transporto ras;.

« Pakavimas, jgyvendinant ICA Gruppen plastiko naudojimo tikslus ir /CA Swe-
den pakuodiy strategijg (zr. 120-121 psl.).

-« ICA Real Estate pastaty statyba ir eksploatacija, jskaitant didesne ekologiskai
sertifikuoty pastaty dalj (Zr. 122 psl.), ir strateginés pastangos naujos staty-
bos klimato pédsakui apskaic¢iuoti ir sumazinti. ICA Real Estate pastaty povei-
kio klimatui tikslas bus palaipsniui mazinamas taikant ta patj modelj, kaip ir
Svedijos nacionalinés basto, statybos ir planavimo valdybos sidlomos ribos,
taciau su statesne iSmetamujy tersaly mazinimo kreive.

Kitus pokycius, pavyzdZiui, mazesnj vartotojy elektronikos ir Sviesos Saltiniy
suvartojamos energijos kiekj, pirmiausia lemia teisés aktai.

Anglies dioksido kompensavimas

Nuo 2020 m. /ICA Gruppen kompensuoja savo, t. y. parduotuviy, vaistiniy, san-
déliy, biury ir transporto, veiklos poveikj klimatui. Anglies dioksido kompensaci-
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jos niekada nepakeis darbo, atliekamo siekiant sumazinti iSmetamujy tersaly
kiekj Grupés vertés grandinéje, taciau jos papildo Sias pastangas ir padeda
spartinti klimato kaitos veiksmus pasauliniu lygmeniu.

ICA Gruppen remiami anglies dvideginio kompensavimo projektai kruopsciai
atrenkami bendradarbiaujant su South Pole ir Climate Partner. Visi projektai yra
sertifikuoti treciosios $alies pagal bent vieng nepriklausoma standarta. Svarbds
projekty atrankos kriterijai buvo papildomumas (t. v, kad jie nebaty jgyvendinti
be anglies kompensavimo programos finansavimo), jsitikinimas, kad bus
pasiekta laukiama nauda klimato kaital, ir uztikrinimas, kad projektai susije su
vietos bendruomenémis ir teigiamai prisideda prie kity darnaus vystymosi
veiksniy.

ICA Gruppen pasirinko anglies dioksido kompensavimo projektus salyse,
kurios priklauso pacios Grupés tiekimo grandinei: 2024 m. iSmetamuyjy tersaly
kiekis bus kompensuojamas Peru, Kinijos, Indijos ir Turkijos projektuose. Projek-
tai jvairiais budais prisideda prie kovos su klimato kaita. Pletojant geotermine ir
veéjo energijg, iSkastiné energija kei¢iama atsinaujinancia; iSsaugant ir sodinant
miskus, i$ atmosferos absorbuojamas anglies dioksidas; naudojant biomase ir
gaminant biodujas i$ atlieky, gaminama atsinaujinancioji energija.

Pereinamojo laikotarpio finansavimas

Siekiant paremti Sig plétra, investuojama j fizinius isteklius, organizavima ir papil-
domus jgudzius. Dalis investicijy atliekama pagal 2023 m. ICA Gruppen sukurta
zaliojo finansavimo sistema. Sistema sudaro $ios sritys: zalieji pastatai, atsinauji-
nancioji energija, transportas be iskastinio kuro ir tvarumo Zenklu pazymeéti pro-
duktai, esantys Bendroves privaciy prekiy Zzenkly asortimente. Konkrecios iki siol
atliktos investicijos susijusios su investicijomis j peréjima prie tvaraus transporto
(lengvyjy ir sunkiujy sunkvezimiy, varomy elektra, vandeniliu arba biodujomis,
pirkima arba nuoma), investicijomis j elektromobiliy jkrovimo infrastruktara, len-
gvyjy automobiliy, varomy elektra arba biodujomis, pirkima arba nuoma, inves-
ticijomis j zaliuosius pastatus ir investicijomis j atsinaujinanciosios energijos
gamyba.

Be investicijy j savo veikla, daug pastangy dedama asortimentui / linijai plétoti
ir parduoti parduotuvéms bei vartotojams. Taciau tai vyksta vykdant jorasta ICA
Gruppen asortimento plétra, todél Grupei nesudaro piniginiy investicijy nastos.

Investicijos j nekilnojamojo turto portfelj ir j transporto priemones, kuriose
nenaudojamas iskastinis kuras, padeda didinti pagal taksonomija suderinta
kapitalo j nekilnojamajj turtg dalj, tenkanciag pastaty jsigijimui ir nuosavybei
(CCM 77) ir Kroviniy vezimo keliy transportu paslaugoms (CCM 6.6).
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Vidaus anglies dioksido kainy nustatymas

ICA Gruppen tiria, kaip vidiné anglies dioksido kaina galéty bati naudojama
sprendimams, investicijoms ir aktyviam verslo judéjimui link mazesniy klimato
emisijy.

Bendradarbiavimas ir jsipareigojimas vertés grandinéje

DidZioji dauguma iSmetamujy tersaly vertés grandinéje susidaro pirminiuose
arba vélesniuose etapuose. Siose srityse ICA Gruppen stengiasi daryti jtaka ir tei-
giamai prisidéti, taciau ji negali valdyti ir kontroliuoti pokyciy tempo. Todéel ben-
dradarbiavimas ir veiksmai, kuriais siekiama platesniy sisteminiy pokyciy, yra
pagrindiniai pereinamojo laikotarpio plano elementai. Tai susije su bendradar-
biavimu su kolegomis, vertés grandinés dalyviais, prieziGros institucijomis, spren-
dimy prieméjais, tiekéjais, vartotojais, klientais ir kitomis suinteresuotomis salimis,
siekiant paremti spartesnj perejima.

Pagrindiniai ICA Gruppen jsipareigojimo pramonés organizacijose prioritetai
yra siekis standartizuoti ir dalytis maisto ir farmacijos produkty klimato duomeni-
mis, taip pat rengti standartus, gaires ir aiskinimus, susijusius su teisiniais reikala-
vimais (pvz., ES mokestiné tvarka, susijusi su nekilnojamojo turto sektoriumi).

2024 m. kovo mén. pradétas jgyvendinti Svedijos tvarios maisto grandinés pla-
nas. Sis planas - tai daug mety trukusio Svedijos maisto sistemos dalyviy bendra-
darbiavimo rezultatas, parengtas pagal iniciatyva Hallbar livsmedelskedja (liet.
Tvari maisto grandiné), kurig su kitais 2015 m. pradéjo jgyvendinti ICA Sweden.
Veiksmy plane, kurj pasirasé didziyjy maisto prekiy tinkly, maisto gamintojy ir
restorany didmenininky generaliniai direktoriai, nustatyti bendri tikslai iki 2030 m.
sukurti tvaresne maisto tiekimo grandine. Klimato poziuriu veiksmy plano tikslai
sudaro bendrajj tiksla sumazinti klimato pédsaka visoje vertés grandinéje atsi-
zvelgiant j 1,5 °C tiksla, gamybos tikslus, pavyzdZiui, sumazinti mésos ir pieno pro-
dukty metano pédsaka ir padidinti augalinés mitybos, kurioje nenaudojamos
iSkastines zaliavos, naudojima, taip pat su klienty pasiala susijusius tikslus, pavyz-
dZiui, padidinti parduodamuy augalinés kilmés maisto produkty dalj.

2024 m. gruodj Svedijos vaistiniy asociacija taip pat priéme sprendima dél
visos pramoneés veiksmy plano, kurj Apotek Hjértat padéjo parengti ir kuriame
daugiausia démesio skiriama holistiniam poziriui j klimata, aplinka ir socialine
atsakomybe.

Pasauliniu mastu /CA Gruppen generalinis direktorius pirmininkauja Vartojimo
prekiy forumo grynojo nulio veiksmy koalicijai, kurios tikslas - jgyvendinti
ir paspartinti vartojimo prekiy pramonés jsipareigojimus mazinti iSmetamuy
SESD kiekj.

Valdymas

Klimato klausimas yra neatsiejama ICA Gruppen ilgalaikés strateginés krypties ir
nustatyty sriciy, kuriose siekiama reaguotij mus supancio pasaulio pokycius ir
veiksnius, dalis. ICA Gruppen siekia, kad iki 2030 m. ji tapty pramonés lydere,
sumazinty poveikj klimatui ir uztikrinty modernesnj bei tvaresnj maisto tiekima,
taip pat bty geriausia kiekvienoje rinkoje padedant ir jkvepiant klientus priimti
tvarius sprendimus (zr. 5 psl.).

ICA Gruppen Valdyba ir Vadovybé yra atsakinga uz tvarumo klausimus,
jskaitant su klimatu susijusia rizika ir galimybes. Strateginj ICA Gruppen tvarumo
veiklos kryptinguma nustato Valdyba ir jis valdomas taikant strateginio plana-
vimo ir verslo planavimo procesus. Nors pagrindiné atsakomybé uz tvarumo
klausimus Grupéje tenka generaliniam direktoriui, kasdieninio darbo valdymas
pavestas vyriausiajam jmonés atsakomybés pareigtnui, kuris yra ICA Vadovy-
bés komandos (IVK) narys. ICA Gruppen, siekdama padéti VK ir vyriausiajam
imones atsakomybés pareiginui, suformavo tvarumo valdymo komanda, kurig
sudaro visi jvairiy Grupés jmoniy tvarumo vadovai.

Klimato ir tvarumo rizika jtraukiama j reguliary rizikos valdyma ir j du kartus
per metus teikiamas rizikos ataskaitas VK ir /[CA Gruppen Direktoriy valdybai.
Daugiau informacijos apie ICA Gruppen darba rizikos valdymo srityje rasite
185-190 psl.

ICA Gruppen tvarumo politikoje teigiama, kad priimant investicinius sprendi-
mus turi bati atsizvelgiama j klimato veiksnius ir jie turi bati neatsiejama kasdie-
nés veiklos dalis. Tai susije su tokiais veiksniais kaip transportavimas, energijos
suvartojimas ir $aldymo medziagos.

Be visos Grupés sistemos, kurig sudaro Tvarumo politika ir Tvarumo gaires,
yra keletas valdymo dokumenty, konkreciai susijusiy su klimatu.

Parduotuvéms ir vaistinéms skirtose tvarumo gairése teigiama, kad pirme-
nybe turéty buti teikiama vietiniams iStekliams, sezoniskumui ir kokybei. Oro
transportas naudojamas tik tada, kai reikia laikytis teisiniy reikalavimy, arba
iSimtiniais atvejais, ir tik gavus isankstinj ICA Gruppen sutikima. ICA Gruppen
taip pat sieks uztikrinti, kad tiekéjai patvirtinty mokslu pagrjstus klimato kaitos
tikslus, atitinkancius Paryziaus susitarima, kuris taip pat nurodytas kaip reikala-
vimas prie visy tiekejy susitarimy pridedamame tvarumo priede.
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Veiksmai ir veiklos

ICA Gruppen grynojo nulio tikslai, patvirtinti

Moksliskai pagrjsty tiksly iniciatyva (SBTi)

ICA Gruppen, bidama viena pirmyjy Siaurés $aliy mazmeninés prekybos
maisto produktais dalyviy, 2024 m. pagal Moksliskai pagrjsty tiksly iniciatyva
(SBTi) patvirtino savo grynojo nulio klimato tikslus. Sie tikslai susije su jvairiy
rasiy emisijy mazinimu skirtingais tempais, nustatant aiskius 2030 m. ir 2050 m.
orientyrus. Tikslas ilguoju laikotarpiu yra grynasis nulis. Visi like isSmetamieji ter-
$alai 2050 m. turi bati kompensuojami sugeriant lygiavertj anglies dioksido
kiekj technologinémis arba gamtinémis priemonémis. (Daugiau apie rezultatus
skaitykite 99 psl.).

Saldymo medziagos ir energija
Testinis Saldymo medziagy keitimas
Per Siuos metus buvo baigtas /CA parduotuviy veiksmu, susijusiy su $aldymo
medziagomis 2023 m., tyrimas. Tyrimas rodo, kad ir toliau geru tempu perei-
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nama prie mazesnj poveikj klimatui daranciy Saldymo medziagy: palyginti su
2022 m.,, saldymo medziagy nuotékio poveikis klimatui sumazéjo 30 %, o ben-
dras jrengty Saldymo medziagy, matuojamy CO,e, kiekis sumazéjo 16 %.

Veiklos ir investicijy optimizavimas siekiant sumazinti energijos vartojima
ICA Real Estate jau kurj laikg vykdo parduotuviy pastaty kontroles ir veiklos ste-
bésenos projekta, sieckdama atitikti ES Pastaty energinio naudingumo direkty-
vos reikalavimus. Projektas susijes su veiklos optimizavimu vienerius metus po
pastaty prijungimo. Galimybeé optimizuoti operacijas leido gerokai sumazinti
energijos sanaudas. Projektas bus baigtas 2025 m., kai planuojama sujungti
visus objektus.

Taip pat ir parduotuvése bei vaistinése vykdomos investicijos, kuriomis sie-
kiama sumazinti energijos suvartojima, pavyzdziui, Apotek Hjartat keicia visa
vaistiniy apsvietima j LED apsvietima.

Saulés baterijos - daugiau atsinaujinanciosios energijos
2024 m. Rimi Baltic logistikos centre Rygoje buvo atidaryta viena didziausiy Bal-
tijos Salyse saulés baterijy instaliacijy. ] jrenginj, kurio gamybos pajegumas - 2
MW, investuota beveik 1,6 min. eury.

Saulés baterijos taip pat jrengiamos Grupés nekilnojamojo turto objektuose
Svedijoje, 0 per metus jos buvo jrengtos, pavyzdziui, naujame ICA Sweden géliy
sandelyje Harkstoje, kuris priklauso ir yra valdomas /CA Real Estate.

Asortimentas

Naujas verslo modelis - daugiau klimatui nekenksmingy maisto produkty
lentynose

Norint sumazinti pirkejy perkamy maisto produkty poveikj klimatui, reikia tiek
patrauklaus asortimento, kurio klimato pédsakas yra mazesnis, tiek atkakliai
stengtis parduotuvése patraukliai pateikti labiau klimatui nekenksmingas alter-
natyvas. Per Siuos metus buvo pradéta jgyvendinti Framtidens smaker (liet.
Ateities skoniai) akceleratoriaus programa. ICA Gruppen kartu su daugiau nei 30
ICA parduotuviy teikia ilgalaike parama keturiems startuoliams ir jy inovaty-
viems bei klimato poZitriu pazangiems produktams, sitlydama didesnj poveikj
parduotuvese. Programa grindZziama visiskai nauju verslo modeliu, kuris skatina
jmones, ICA Gruppen ir ICA parduotuves atkakliai dirbti siekiant ilgalaikio tva-
raus vartojimo. Pagal §j verslo modelj ICA Gruppen ir susijusios ICA parduotu-
ves gali tapti programoje dalyvaujanciy jmoniy smulkiaisiais akcininkais.

Lengviau pasirinkti klimatui palankesnius maisto produktus

Siekdama, kad vartotojams bty lengviau kasdien valgyti daugiau augalinés
kilmés maista, /CA per Siuos metus pristaté Hushallsfars, kurj sudaro 30 % zirniy
pagrindo maltos mésos ir 70 % maltos jautienos. Palyginti su tradicine malta
jautiena, ICA Hushallsfars klimato pédsakas yra mazdaug 28 % mazesnis
(apskaiciuotas pagal maltos jautienos ir vegetariskos maltos mésos klimato
pédsaka RISE klimato duomeny bazéje).

Be to, ICA Sweden pradéjo teikti DI paslauga Klimatknuffen (liet. Klimato ragi-
nimas), kad bty lengviau daugiau klienty rinktis produktus, kuriy klimato ped-
sakas mazesnis. Si paslauga yra bandomasis projektas, kuris bus i$bandytas /CA
e. prekybos operacijose. Klimatknuffen klientai patvirtina, ar nori gauti asmeni-
nius patarimus apie tai, kokiomis prekémis jie gali pakeisti savo internetinj pirki-
niy krepselj, kad sumazinty anglies pédsaka. Pagal DI modelj pasitlymai pritai-
komi atsizvelgiant j ankstesne kliento pirkimo elgsena ir jprocius. Sig paslauga,
kuri i$ pradZiy buvo skirta pienui ir mésai, sukdré Impact X - tai ICA inovacijy
centras, kuris daugiausia démesio skiria tvarumo inovacijoms.

Per Siuos metus Rimi Baltic kartu su klimato duomeny platforma Carbon
Cloud vykde bandomayjj projekta, skirta prekybos internetu klimato pédsakui
nustatyti. Pirmiausia Estijos, Latvijos ir Lietuvos pirkéjai, apsipirkdami internetu,
gali palyginti mazdaug 3000 pieno ir kiausiniy produkty poveikj klimatui. Ban-
domojo projekto rezultatai bus jvertinti 2025 m. pirmajj pusmet;.

Geriausias rinkoje augalinés kilmés asortimentas

Organizacija Djurens Rétt (liet. Gyvany teisés) trecius metus i$ eilés /CA Sweden
pripazino veganams draugiskiausiu Svedijos maisto tinklu. Motyvacijoje
pabrézta, kad nuo 2021 m. ICA 30 % padidino augalinés kilmés produkty asorti-
menta. Latvijoje organizacijos Animal Freedom atliktame panasiame tyrime
Rimi parduotuvés jau kelerius metus taip pat buvo jvardijamos kaip turincios
geriausig augalinés kilmés prekiy asortimenta.

Siekis sukurti viso sektoriaus klimato duomeny baze

ICA Sweden jau kelerius metus deda pastangas, kad baty sukurtas bendras
Svedijos rinkai skirty maisto produkty klimato skai¢iavimo metodas. Per $iuos
metus pramonés organizacijos Svedijos maisto federacija (Li) ir Svedijos maisto
mazmenininky federacija (SvDH) susitaré dél bendrojo klimato skai¢iavimo
metodo. SYDH taip pat nusprendé pradéti bendros sistemos, skirtos su produk-
tais susijusiems klimato duomenims, teikéjo pirkimo procedura.
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Prekiy gabenimas

Prekiy gabenimas be iSkastinio kuro didZiuosiuose miestuose

ICA Gruppen Svedijoje nuo 2019 m. siekia, kad iki 2025 m. trijuose didziuosiuose
miestuose (Stokholme, Geteborge ir Malméje) visas prekes vezantis keliy trans-
portas bty be iskastinio kuro. 2024 m. jsigaliojo paskutiniai susitarimai, ir nuo
2025 m. sausio 1 d. ICA Gruppen transportas didziuosiuose miestuose yra vyk-
domas be igkastinio kuro. Sis tikslas buvo pasiektas pasitelkus ilgamete /CA
patirtj, sukaupta vykdant maza poveikj klimatui ir aplinkai daranciy transporto
priemoniy pirkimus, taip pat pasitelkus vietos partneriais. Dabar sunkvezimiai
daugiausia varomi biodujomis, HVO ir elektra.

Strateginis sprendimas padidinti atsinaujinancio kuro dalj

2024 m. sausio mén. gerokai sumazintas mazinimo jpareigojimas, t. y. teisiskai
privalomas atsinaujinanciyjy istekliy degaly jmaisymas j transporto degalus.
Tai bty gerokai padidine ICA Gruppen prekiy vezimo transporto emisijas Sve-
dijoje, todél buvo priimtas strateginis sprendimas investuoti j didesne atsinauji-
nanciojo dyzelino (HVO) dalj, siekiant uztikrinti, kad vezant prekes emisijos Siais
metais nevirdyty 2023 m. lygio.

Bendradarbiavimas kuriant vandeniliu varoma maisto prekiy transporta

Per metus prekeés j ICA parduotuves ir sandélius Dalarnoje, Vastmanlande ir
Gévleborge buvo gabenamos vandeniliu varomu sunkvezimiu. Vezimas vykdo-
mas bendradarbiaujant su MaserFrakt. ICA Sweden yra viena pirmyjy bendro-
viy Svedijoje ir visame pasaulyje, kuri istyré vandenilio galimybes sunkiasvo-
riam krovininiam transportui. Vandeniliu varomas sunkusis transportas, kaip ir
akumuliatoriais varomas elektrinis transportas, vietoje neiSmeta tersaly, taciau,
palyginti su akumuliatoriais varomomis alternatyvomis, gali bati didesnés
apkrovos, ilgesnio nuotolio ir greiciau papildyti degaly atsargas.

Nuolatinés investicijos j elektra varomy prekiy veZimo transporto priemo-
nes ir infrastruktiirg
ICA Gruppen strategiskai svarbi sritis yra elektrinio sunkiojo krovininio trans-
porto infrastruktdros, transporto priemoniy ir paslaugy plétra. Per Siuos metus
ICA Sweden tesé 2020 m. pabaigoje pradéta partneryste su Volvo Trucks. ICA
Sweden kartu su Volvo ir Scania ir kitais ir toliau dalyvaus E-Charge projekte,
kurio antrasis etapas prasidés 2025-2028 m.

Per Siuos metus pradéta eksploatuoti dar desimt elektriniy sunkvezimiy,
kurie dabar vazinéja ICA Sweden jvairiose $alies vietose. ICA Sweden taip pat

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

inicijavo savo greitojo jkrovimo infrastrukttros pirkima savo logistikos padali-
nyje Kungélve. Apotek Hjértat kartu su PostNord TPL taip pat investavo j dau-
giau elektriniy transporto priemoniy 2024 m.

Per Siuos metus Rimi Baltic pasirasé sutartj su Ignitis Latvija, pagal kuria iki
2025 m. dvylikoje Latvijos miesty prie Rimi parduotuviy bus jrengtos 66 jkro-
vimo stotelés. Bendradarbiaujant su Elektrum bus pastatytos papildomos jkro-
vimo stotelés.

Susitarimas su Maersk mazinti jary transporto iSmetamy ter3aly kiekj

Per Siuos metus ICA Sweden pasirasé sutartj su A.P. Méller - Maersk dél Maersk
jary transporto sprendimo ECO Delivery Ocean naudojimo. Susitarimas susijes
su maisto produkty ir kity prekiy, kurias ICA perka i§ Azijos, Piety ir Siaurés
Amerikos bei Afrikos, gabenimu. Tikimasi, kad naujasis susitarimas padés suma-
Zinti ICA iSmetamuy tersaly kiekj, susijusj su jary transportu, bent 80 %, t. y. 3500
tony CO,e per metus.

Nekilnojamasis turtas

Pirmoji ICA Real Estate parduotuvé, laikinai sertifikuota pagal NolICO, reika-
lavimus

2024 m. rudenj ICA Real Estate atidaré savo pirmaja parduotuve, laikinai sertifi-
kuota pagal Svedijos Zaliyjy pastaty tarybos NollCO2 sertifikata. Lunde statant
ICA Maxi Gunnesbo buvo pakartotinai panaudotos esamos parduotuves patal-
pos, kurios bus sertifikuotos pagal Miljiébyggnad Silver standarta. Naujas pries-
tatas taip pat buvo pastatytas remiantis NolICO2 standarto sertifikavimu, pagal
kurj reikalaujama nuo pat pradziy kruopsciai apgalvoto statybos proceso. Tai
rei$kia, kad reikia,viena vertus, gerokai sumazinti ismetamy SESD kiekj gami-
nant pastato sudedamasias dalis ir taikant statybos procesus, ir, kita vertus,
papildomoms statyboms rinktis kuo mazesnj klimato peédsaka paliekancias
medZiagas. Be to, energijos vartojimas turi buti sumazintas, o likes poveikis kli-
matui turi bati subalansuotas imantis klimato kaitos veiksmuy, kad bty pasiek-
tas grynasis nulis.

atitinkamai 3 ir 5,5 mety, abiem atvejais taikoma kintama paltkany norma, o
ilgesnio termino obligacijoms taip pat taikoma fiksuota paltkany norma.

Vietiné maisto gamyba siekiant didesnio atsparumo

Vietinés ir nacionalinés gamybos skatinimas

ICA Sweden ir Rimi Baltic iniciatyvos, kuriomis siekiama skatinti vietos ir Salyje
pagamintus maisto produktus, padeda mazinti pasauliniy tiekimo grandiniy
pazeidZziamuma del klimato kaitos sukelty trikdZiy, nes sumazina transporta-
vimo atstumus. Jie taip pat atitinka didéjantj vartotojy susidoméjima vietoje
pagamintais maisto produktais.

Finansavimas

Zaliyjy obligacijy emisija

Per §iuos metus buvo i$leista 2 mird. Svedijos krony (SEK) vertés zaliyjy obliga-
cijy emisija, kuri yra Bendroves Svediskos MTN programos dalis. Emisija sulauké
didelio susidoméjimo, o uzsakymy portfelis sieké beveik 2,9 mird. Svedisky
krony (SEK). 500 min. Svedijos krony (SEK) ir 1,5 mird. SEK vertés obligacijos yra
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Tikslai ir rezultatai

ICA Gruppen moksliskai pagrjsti klimato tikslai

ICA Gruppen siekia ir toliau mazinti savo poveikj klimatui, kad bdty pasiektas
Paryziaus susitarime numatytas 1,5 °C tikslas ir grynojo nulio iSmetamujy tersaly
kiekis. ICA Gruppen 2030 m. ir 2050 m. klimato tikslus patvirtino SBTi ir jie susije
su visomis verteés grandinés emisijomis (1, 2 ir 3 apimtys).

Bendras tikslas
ICA Gruppen jsipareigoja iki 2050 m. visoje vertés grandinéje pasiekti grynojo
nulio Siltnamio efekta sukelianciy dujy ismetima.

Artimiausio laikotarpio tikslai iki 2030 m.
Energetika ir pramoné (ne FLAG): ICA Gruppen jsipareigoja iki 2030 m. 42 %
sumazinti absoliuty 1 ir 2 apimeiy SESD kiekj, palyginti su 2022 m. baziniais
metais. ICA Gruppen taip pat jsipareigoja per tg patj laikotarpj 42 % sumazinti
absoliuty 3 apimties SESD ismetima.
Miskai, zemé ir zemdirbysté (FLAG): ICA Gruppen jsipareigoja iki 2030 m. 30,3
% sumazinti absoliuty 3 apimties FLAG SESD kiekj, palyginti su 2022 m. bazi-
niais metaist. ICA Gruppen taip pat jsipareigoja neiskirsti misky visoms savo
pagrindinéms su misky naikinimu susijusioms prekéms?, o galutiné data -
2025 m. gruodis.

llgalaikiai tikslai iki 2050 m.

+ Energetika ir pramoné (ne FLAG): ICA Gruppen jsipareigoja iki 2050 m. 90 %.
sumazinti absoliuty 1 ir 2 apimeiy SESD kiekj, palyginti su 2022 m. baziniais
metais. ICA Gruppen taip pat jsipareigoja per ta patj laikotarpj 90 % sumazinti
absoliuty 3 apimties SESD ismetima.

+ Miskai, Zemé ir zemdirbysteé (FLAG): ICA Gruppen jsipareigoja iki 2050 m. 72 %
sumazinti absoliuty 3 apimties FLAG SESD kiekj, palyginti su 2022 m. baziniais
metais’.

1 Tikslas susijes su FLAG iSmetamais ir pasalinamais tersalais
2 Kaip apibréZzta ES misky naikinimo reglamente

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Tikslai

Veiklos tikslai, padedantys mazinti klimato pédsaka
pagal moksliskai pagrjstus tikslus

1ki 2030 m. klienty perkamo maisto poveikis klimatui turi bati
sumazintas 30 %

ICA Gruppen siekia iki 2030 m. 30 % sumazinti klienty perkamo
maisto poveikj klimatui. Siekiant Sio tikslo, imamasi aktyviy
veiksmy, kad buty sumazintas parduodamy produkty poveikis kli-
matui. To siekiama taikant tokius metodus, kaip bendradarbiavi-
mas su tiekéjais ir patrauklaus augalinés kilmés asortimento kdri-
mas. Taip pat dedamos visapusiskos pastangos keisti jprocius ir
elgsena, bendraujant su klientais ir skatinant juos rinktis klimatui
nekenksmingus sprendimus.

Klienty perkamy vaistinés produkty poveikio klimatui mazinimas
Apotek Hjértat tikslas - sumazinti klienty perkamy vaistinés pro-
dukty poveikj klimatui. Taciau vis dar iSlieka dideliy sunkumy, susi-
jusiy su iSmatuojamumu ir tolesniais veiksmais. Todél Apotek Hjér-
tat kartu su kitais Sios pramonés atstovais siekia didinti zinias ir
skaidruma apie produkty poveikj klimatui.

ICA Gruppen tiekéjai turi priimti moksliskai pagrjstus

klimato tikslus

Iki 2025 m. ICA Gruppen tiekéjai, darantys 70 % viso ICA Gruppen
daromo poveikio klimatui pirminiuose etapuose, turi priimti moks-
liskai pagrjstus klimato tikslus. Tai reiskia, kad jie turi stengtis
mazinti iSmetamujy tersaly kiekj tokiu tempu, kuris, kaip teigia
mokslas, yra bdtinas norint sulétinti visuotinj atsilima. ICA Gruppen
palaiko nuolatinj dialoga su tiekéjais, siekdama padidinti pagal
Moksliskai pagrjsty tiksly iniciatyva patvirtinty klimato tiksly pro-
centine dalj.

Prekiy gabenimas be i$kastinio kuro Svedijoje 2030 m.,
didZiuosiuose miestuose - 2025 m.

ICA Gruppen siekia, kad iki 2030 m. Grupés jmonés Svedijoje visis-
kai nenaudoty iskastinio kuro vezant prekes keliais tarp sandéliy ir
parduotuviy. DidZiuosiuose miestuose (Stokholme, Geteborge ir
Malméje) tai bus pasiekta jau 2025 m.

Energijos vartojimo efektyvumo tikslai

1ki 2030 m. ICA Gruppen veikla Svedijoje 20 % sumazins energijos
suvartojima. Tais paciais metais Rimi Baltic sumazins energijos
suvartojima 24 %.

Nekilnojamojo turto operacijy tikslai

ICA Real Estate tvarumo strategijoje, skirtai 2030 m., numatyti keli
klimato tikslai, jskaitant klimato poveikio mazinima statybose ir sin-
tetiniy $aldymo medziagy nenaudojima.

Perdirbamas ir atsinaujinantis arba perdirbtas plastikas

maisto pakuotése

Iki 2025 m. visos ICA Gruppen firminio prekiy Zenklo produkty plas-
tikines maisto pakuotes turi bati perdirbamos j naujas medziagas,
0 iki 2030 m. - i$ atsinaujinanciy arba perdirbty zaliavy.
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Asortimento poveikis klimatui

2024 m. 2023 m. 2022 m.
ICA parduotuvése parduodamo
maisto poveikis klimatui
(tonos CO,e / kg parduoto maisto) 1,87 1,85 1,83
ICA Gruppen poveikio klimatui pirminiuose
etapuose dalis, kurig sudaro moksliskai
pagrijsti klimato tikslai (%) 57 50 36

Komentaras: 2024 m. ICA parduotuvése parduodamo maisto poveikis klimatui
sudare 1,87 kg CO, e / kg parduoto maisto, t. y. dviem procentais daugiau nei
baziniais 2022 metais, kai poveikis klimatui sudare 1,83 kg CO, e / kg parduoto
maisto. 2024 m. padidéjes greitai gendanciy produkty, visy pirma meésos, pard-
avimas prisidéjo prie didesnio poveikio klimatui, tenkancio vienam kilogramui
parduoty maisto produkty. Asortimento poveikio klimatui mazinimas yra ilga-
laikis darbas, kuriam reikia ir bendradarbiavimo visoje vertés grandinéje, ir
geresnés duomeny kokybés, ir bendrojo visuomenés peréjimo prie tvaresnio
maisto vartojimo. Todél ICA Gruppen pertvarkos plano klimato srityje (zr. 95
psl.) Sios sritys yra strategiskai prioritetinés. ki 2024 m. pabaigos 57 proc. /CA
Gruppen pirminiuose etapuose klimatui sudarantys tiekéjai buvo patvirtine
moksliskai pagrjstus klimato tikslus, t. y. 7 procentiniais punktais daugiau nei
praéjusiais metais.

Savo veiklos poveikis klimatui

Savo veiklos poveikis klimatui 2024 m. 2023 m. 2022 m.
Emisijos i$ paciy veiklos

(tonomis, CO,e) 82441 97983 101 399
Emisijos i$ paciy veiklos

(tonos CO,e / min. SEK apyvarta) 0,52 0,66 0,74
Emisijy, iSmetamy vykdant savo veikla,

sumazéjimas, palyginti su 2020 m.

(CO,e / m?, pokytis %) -22 -7 -2

Komentaras: ICA Gruppen savo veiklos poveikis klimatui (zr. apibréztj 91 psl.) ir
toliau mazeja ir 2024 m. sudare 82,441 tong CO,e. Daugiausia iSmetamujy
terSaly per metus sumazéjo dél peréjimo prie prekiy vezimo be iskastinio kuro,
visy pirma Svedijoje, ir dél to, kad Svedijoje ir Baltijos $alyse toliau geru tempu
buvo pereinama prie mazesnj poveikj klimatui daranciy Saldymo medziagy.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

SESD kiekis
Baziniai % pokytis nuo
2024 m. 2023 m. 2022 metai baziniy mety
1 apimties SESD (tonomis CO,e) Bendras emisijy kiekis nuo pripildomy $aldymo medziagy 4554 8282 13421 -66
Emisijos nuo verslo kelioniy su iSnuomotais automobiliais (1 apimtis) 310 567 423 =27
Sildymas dyzelinu, tonomis* 132 132 132 0
Sildymas dujomis, tonomis! 3101 3101 3101 0
Prekiy gabenimas nuosavose transporto priemonése 734 760 694 6
2 apimties SESD kiekis (tonomis, CO,e)  Centralizuotas Sildymas! 5824 5902 6036 -4
Elektra! 266 2436 1672 -84
Bendras 1 ir 2 apiméiy SESDkiekis 14921 21180 25479 -41
(tonomis CO,Ee)
3 apimties SESD kiekis (tonomis CO,e) 1 kategorija Jsigytos prekés ir paslaugos 11957 302 11757303 12 256 817 -2
2 kategorija Gamybos priemonés 19088 15266 10714 78
3 kategorija Su kuru ir energija susijusi veikla® 13433 14780 18 568 -28
4 kategorija Gabenimas ir platinimas pirminiuose etapuose 85245 107 479 100 995 -16
5 kategorija Veiklos atliekos 10326 10204 11134 -7
6 kategorija Verslo kelionés 3399 3744 2580 32
7 kategorija Kelionés j darbg ir atgal 3823 5456 5456 -30
9 kategorija Gabenimas ir platinimas vélesniuose etapuose 2489 2782 3438 -28
11 kategorija Parduoty produkty naudojimas 54519 56 515 123453 -56
12 kategorija Priezilra gyvavimo ciklo pabaigoje 6598 8716 3554 86
14 kategorija Fransizés 8071 10224 15837 -49
Bendras 3 apimties SESDkiekis 12196 612 11992 469 1552545 -3
(tonomis, COe)
Bendras SESD kiekis (tonomis, CO,e) 12211533 12013 649 12578 024 =3

1 Estijoje ir Lietuvoje nustatyti nukrypimai nuo pateikty energijos duomeny, todél rezultatus reikéty vertinti atsargiai

Komentaras: Palyginti su praéjusiais metais, ICA Gruppen iSmetamy klimato
kaitos ter3aly kiekis visoje vertés grandingje Siek tiek padidéjo, taciau vis dar
yra mazesnis nei baziniais 2022 metais. Kadangi didzigjg poveikio klimatui dalj
lemia jsigyty prekiy kiekis, didZioji dalis iSmetamujy tersaly patenka j 3 apimties
1 kategorijg, o tarp ICA Gruppen pardavimy tiek pagal bendrajj kiekj, tiek pagal
produkty asortimenta ir bendrojo poveikio klimatui yra aiskus rysys.

Kalbant apie 1 ir 2 apimciy iSmetamujy tersaly kiekj, pastebimas didelis
iSmetamujy tersaly kiekio sumazéjimas, labiausiai $aldymo medziagy srityje.

2022 ir 2023 m. istoriniai duomenys apie energija, Saldymo medZziagas ir
krovininj transporta buvo i$ dalies pataisyti remiantis naujais atnaujintais duo-
menimis, todél, palyginti su anksciau pateiktais duomenimis, buvo pakoreguo-
tas iSmetamuyjy klimato kaitos tersaly sumavimas. Kalbant apie Baltijos Salyse
del klimato kaitos iSmetama emisijy kiekj nuo Sildymo, nauji 2024 m. duomenys
buvo pateikti kaip 2022 ir 2023 m. Sablonas.
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Prekiy gabenimas

Prekiy gabenimas i§ sandéliy j parduotuves /

vaistines, taip pat kaip centriné e. prekyba 2024 m. 2023 m. 2022 m.
Anglies dioksido emisijos, tonomis CO,e 57136 63814 58380
is kuriy

Svedijoje 44238 49 670 45770
Baltijos Salyse 12752 14144 12 610
Degaly vartojimas, tiikstanciai litry 39312 38328 37960
is kuriy

Svedijoje 34 456 33638 33152
Baltijos salyse 4856 4690 4808
Kroviniy vezimo be i$kastinio kuro dalis, proc.

Svedijoje 70 62 61

Komentaras: ismetamyjy SESD kiekis dél kroviniy vezimo vykdant nuosava vei-
kla nuo 2023 m. sumazéjo daugiau kaip 10 % - iki 57 136 tony. Nepaisant to, kad
degaly suvartojimas Svedijoje ir Baltijos $alyse siek tiek padidéjo. Istoriniai duo-
menys buvo i$ dalies pakoreguoti. Tai reiskia, kad klimato emisijos kiekis skiriasi
nuo pirmiau pateikty duomeny.

Pirmas svarbus zingsnis siekiant tikslo, kad 2024 m. prekiy vezimas keliais
baty vykdomas be igkastinio kuro, buvo Zengtas Svedijoje. Juo buvo siekiama
uztikrinti, kad nuo 2025 m. sausio 1 d. kroviniy vezimas trijuose didmiesciy regi-
onuose (Stokholme, Geteborge ir Malméje) buty vykdomas be iskastinio kuro.
2024 m. visoje Salyje 70 % kroviniy veZzama be iskastinio kuro.

Svedijoje naudojami atsinaujinantys degalai (daugiausia biodujos ir HVO) ir
dyzelinas. Baltijos $alyse daugiausia naudojamas dyzelinas, sumaisytas su nedi-
deliu kiekiu biodegaly, nors taip pat naudojamas nedidelis kiekis atsinaujinan-
¢iyjy istekliy degaly.

Apotek Hjartat ir Rimi Baltic naudojasi tik treciyjy Saliy paslaugy teikéjy nuo-
mojamais transporto sprendimais. Dauguma /CA Sweden sunkvezimiy yra nuo-
mojami, isskyrus ICA Sweden elektroninés prekybos transporto priemones ir
nedidelj skaic¢iy Grupei priklausanciy sunkvezimiy.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Verslo kelionés

Verslo kelionés oru, geleZinkeliu

ir sausumos keliais 2024 m. 2023 m. 2022 m.
Anglies dioksido emisijos, tonomis CO,e 3356 4092 2820
is kuriy

Svedijoje 2524 2709 1961
Baltijos Salyse 832 1383 859
Verslo kelionés oru, 000 km 5374 5841 4839
is kuriy

Svedijoje 5064 5452 4556
Baltijos Salyse 310 389 284
Verslo kelionés sausumos keliais, 000 km 14791 15664 14 897
is kuriy

Svedijoje 8190 8630 8019
Baltijos 3alyse 6601 7034 6878
Verslo kelionés geleZinkeliu, 000 km 3619 2958 2797
i8 kuriy

Svedijoje 3619 2958 2797
Baltijos 3alyse n.d. n.d. n.d.

Komentaras: Palyginti su praéjusiais metais, per verslo keliones iSmetamy ter-
Saly kiekis Siek tiek sumazéjo, taciau vis dar yra didesnis nei per pandemija ir i$
karto po jos. Siek tiek sumazéjo verslo kelioniy léktuvu ir automobiliu, o kelioniy
traukiniu padaugeéjo - visa tai atitinka ICA Gruppen verslo kelioniy instrukcija,
kurioje teigiama, kad pirmenybé teikiama kelionéms traukiniu. Istoriniai duo-
menys buvo i$ dalies pakoreguoti. Tai reiskia, kad klimato emisijos kiekis skiriasi
nuo pirmiau pateikty duomeny.

Saldymo medziagos

2024 m. 2023 m. 2022 m.
Anglies dioksido emisijos, tonomis CO,e 10 485 14394 22138
is kuriy
Svedijoje 6564 6585 9110
Baltijos 3alyse 4102 7809 13028

Komentaras: Svedijoje ir Baltijos $alyse toliau geru tempu mazinamas $aldymo
medziagy emisijy kiekis, nes pertvarkomi jrenginiai ir pereinama prie mazesnj
poveikj klimatui daranciy Saldymo medziagy, be to, per Siuos metus nejvyko né
vieno didesnio nuotékio. Kadangi duomenys apie Svedijoje i§metama $aldymo
medziagy kiekj atnaujinami atgaline data, pirmiau nurodytas 2024 m. rezulta-
tas grindziamas 2023 m. $abloniniais duomenimis. Tikétina, kad faktinis
iSmetamujy tersaly kiekis labiau sumaZzéjo. Istoriniai duomenys buvo i$ dalies
pakoreguoti. Tai reiskia, kad klimato emisijos kiekis skiriasi nuo pirmiau pateikty
duomeny.
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Energija

Energijos sanaudos parduotuvése ir vaistinése 2024 m. 2023 m. 2022 m.
Anglies dioksido emisijos, tonomis CO,e 9241 13308 15617
is kuriy

Svedijoje 2131 4469 7676
Baltijos 3alyse? 7109 8838 7942
Energijos sanaudos parduotuvése ir vaistinése,

MWh 921693 914 863 999 690
is kuriy

Svedijoje 730551 729736 802632
Baltijos 3alyse! 191142 185127 197 058
Vidutiniskos energijos sanaudos parduotuvése

ir vaistinése, kWh / m?

Svedijoje 294 294 327
Baltijos 3alyse! 326 311 327
Energijos sgnaudos sandéliuose ir biuruose 2024 m. 2023 m. 2022 m.
Anglies dioksido emisijos, tonomis CO,e 1999 2338 2415
is kuriy

Svedijoje 461 637 796
Baltijos 3alyse! 1538 1702 1619
Energijos sanaudos sandéliuose ir biuruose,

MWh 111064 108 575 104 682
is kuriy

Svedijoje 88 627 84686 82099
Baltijos 3alyse! 22437 23888 22583
Vidutiniskos energijos sgnaudos sandéliuose

ir biuruose, kWh/m?

Svedijoje 165 165 168
Baltijos 3alyse! 166 177 168

1 Estijoje ir Lietuvoje nustatyti nukrypimai nuo pateikty energijos duomeny, todél rezultatus reikéty
vertinti atsargiai

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Elektros saltiniy pasiskirstymas, 2024, % (elektros energijos
suvartojimas sandéliuose, biuruose, parduotuveése ir vaistinése)

@ Atsinaujinanti energija, 82%
@ Iskastinis kuras, 0%

Branduoliné energija, 18%

Komentaras: dél anksciau taikyty energijos vartojimo efektyvumo priemoniy
ir didesnés atsinaujinancios energijos dalies ICA Gruppen klimato emisijy dalis
bendrajame ICA Gruppen klimato kaitos poveikyje yra mazesné. Taciau 2024
m. Baltijos Salyse iSmetamuy tersaly kiekis gerokai padidéjo, nes j Siy mety duo-
menis jtrauktas ir per Sildyma iSmetamas tersaly kiekis, apie kurj anksciau duo-
meny nebuvo.

Svedijoje naudojama tiek atsinaujinanti, tiek neatsinaujinanti energija, o atsi-
naujinancios energijos dalis didéja. Atsinaujinanciosios energijos pasidla Baltijos
Salyse yra mazesné, todél Rimi Baltic anksciau pirko atsinaujinanciosios energi-
jos sertifikatus (REC). 2023 m. itin iSaugus atsinaujinanciosios energijos kainoms,
buvo nuspresta pirkti iskastinio kuro nevartojancios energijos sertifikatus, kad
bty uztikrintas nedidelis energijos poveikis klimatui.

Zaliosios obligacijos - 2023 m. poveikio ataskaitos

Apskaiciuotas

paskirstytas

Zaliyjy projekty Bendra paskirstyta bendrasis poveikis
portfelio bendra apimtis 2023 m. (tonomis COe

Projekty kategorijos verté (min. SEK) (min. SEK) per metus)
Zalieji pastatai 3265 1480

Aplinkai zenklinti

produktai 3007 1363

Perdirbama energija 44 20

Transportas be iskastinio

kuro 1405 637

18 viso 7721 3500 169971

Komentaras: /CA Gruppen zaliosios obligacijos pristatomos atskiroje ataskai-
toje, kuri skelbiama interneto svetainéje icagruppen.se. Kadangi ataskaita skel-
biama po metinés ataskaitos, Sioje ataskaitoje pateikiama 2023 m. verte,
paskirstymas ir poveikis.

ICA Gruppen zaliojo finansavimo sistema susijusi su Siomis sritimis: ekologis-
kai sertifikuoti pastatai, atsinaujinancioji energija, transportas be iskastinio kuro
ir aplinkosaugos Zenklais pazymeti produktai, esantys Bendrovés privaciy prekiy
Zenkly asortimente. I$ 2023 m. ataskaitos matyti, kad i$ visy skirty lésy 42 % buvo
panaudota zZaliesiems pastatams, 39 % - aplinkosaugos zenklu pazymétiems
produktams pirkti, 18 % - transportui be iskastinio kuro ir 1 % — atsinaujinanciajai
energijai. Apskai¢iuota, kad uz kiekviena milijong Svedijos krony (SEK), inves-
tuoty j ICA Gruppen zaligsias obligacijas, buvo iSvengta 4,86 tonos CO.e.
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Ataskaity teikimo principai

ICA Gruppen poveikis klimatui apskai¢iuojamas pagal atitinkama SESD protokolo standarta 1,
2ir 3apimtims, o nuo 2024 m. apie 3 apimtj pranesama visai Grupés vertés grandinei.

Nuo 2020 m. visas ICA Gruppen veiklos metu iSmetamas anglies dioksido kiekis visiskai
kompensuojamas investuojant j anglies dioksido kompensacijas uz atitinkama anglies diok-
sido ekvivalenty (CO,e) kiekj. ICA Gruppen klimato tikslas yra patvirtintas ir patvirtintas
pagal Moksliskai pagrjsty tiksly iniciatyvos (SBTi) Jmoniy grynojo nulio standarta.

ICA taiko perskaic¢iavimo pagal bazinius metus politika, pagal kurig, jvykus reikSmingiems
pokyciams, dél kuriy gali padideéti arba sumazeéti iSmetamujy tersaly kiekis, atliekamas per-
skaiciavimas atgaline data pagal bazinius metus. ReikSmingumo riba buvo pakoreguota
iki 5 % pagal SBTi.

Veikla, dél kurios gali bati atliekamas perskaiciavimas:

pasikeitusi jmonés strukttra dél jsigijimy ar pardavimuy;

uzsakomosios veiklos paslaugos;

« pakoreguoti skai¢iavimo modeliai, pakeisti iSmetamuyjy tersaly veiksniai arba jvesties
duomenys.

ICA Gruppen emisijos vykdant savo veiklg iki 2030 m.

ICA Gruppen klimato kaitos tikslas, susijes su jos pacios veikla, apima SESD emisijas, i$meta-
mas dél saldymo medziagy ir energijos suvartojimo parduotuvese, vaistinése, sandéliuose ir
biuruose, taip pat dél prekiy gabenimo tarp sandéliy ir parduotuviy / vaistiniy, pristatymo i$

centriniy elektroninés prekybos sandéliy ir dél verslo kelioniy (1, 2 apimtys ir dalis 3 apimties).

ICA klimato tikslas susijes su visa Grupe, t. y. veikla Svedijoje, Baltijos 3alyse ir Azijoje. | tai
jeina ICA Sweden, ICA Global Sourcing, ICA Real Estate, ICA Bank, Apotek Hjértat ir Rimi Baltic.
Rezultatai, susije su klimato kaitos tikslu, nurodomi anglies dioksido ekvivalenty tonomis.
I$samesnés informacijos apie iSmetamuyjy tersaly veiksnius ir skai¢iavimo metoda rasite ati-
tinkamoje srityje.

Pagal SESD protokolg j kiekviena ismetamyjy tersaly apimt; jeina:

1 apimtis: emisijy, iSmetamy naudojant $aldymo medziagas sandéliuose ir ICA Gruppen
priklausanciose parduotuveése, emisijy, iSmetamy vykstant j verslo keliones nuomojamais
tarnybiniais automobiliais ir kaip papildoma nauda gautais automobiliais, emisijy, iSme-
tamy vezant krovinius nuosavomis /CA transporto priemonémis, taip pat Sildymo dujomis ir
dyzelinu Baltijos Salyse ir Rimi Baltic nuosavomis transporto priemonémis, skirtomis elektro-
ninei prekybai.

2 apimtis: emisijos i$ energijos sandéliuose, ICA Gruppen priklausanciose parduotuvese,
vaistinése ir biuruose.

3 apimtis: emisijos, klasifikuojamos pagal 15 SESD protokolo kategorijy:

1 kategorija - jsigytos prekés ir paslaugos

- Centrinis asortimentas, fasuoti maisto produktai, su maistu susije produktai, ne maisto
produktai, ICA Sweden

-« Centrinis asortimentas, fasuoti maisto produktai, su maistu susije produktai, ne maisto
produktai, Rimi Baltic
Receptiniai vaistai, Apotek Hjartat

« Nereceptiniai vaistai, Apotek Hjartat
Prekés perparduoti, Apotek Hjartat
Biuro paslaugy, jskaitant IT paslaugas, pirkimas

+  Zemés naudojimo paskirties keitimas
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2 kategorija - gamybos priemonés

« Statyba, nuosavos parduotuves, ICA Real Estate

« Statyba, biurai, /CA Real Estate

« Statyba, sandéliai, ICA Real Estate

«  Jsigyti sunkvezimiai, ICA Sweden

- IT jranga: mobilieji telefonai, kompiuteriai, monitoriai, serveriai ir kt.

3 kategorija - su kuru ir energija susijes iSmetamas SESD kiekis,
nejtrauktas j 1 arba 2 apimt;j

- Gyvavimo ciklo emisijos i$ jsigytos energijos

»  Gyvavimo ciklo emisijos i$ jsigyto kuro, nuosavy transporto priemoniy

4 kategorija - gabenimas ir platinimas pirminiuose etapuose
- Platinimas tarp sandéliy ir parduotuviy

« Atvykstamasis transportavimas

« Saldymo medziagos transporte, ICA Sweden

5 kategorija - veiklos metu susidarancios atliekos
- Atliekos i$ sandéliy, jskaitant elektroninés prekybos
«  Atliekos i$ savy parduotuviy ir vaistiniy

6 kategorija - verslo kelionés

+ Keliavimas oru

«  Keliavimas gelezinkeliu

- Keliavimas privaciais automobiliais
«  Keliavimas jmonés automobiliais

- Viesbuciai

«  Taksi

7 kategorija - darbuotojy kelionés j darba ir atgal
- Darbuotojy kelionés j darbg ir atgal automobiliu ir vieSuoju transportu.

9 kategorija - gabenimas ir platinimas vélesniuose etapuose
- Elektronines prekybos logistika klientams (paskutiné mylia), Apotek Hjértat, Rimi ir ICA
Sweden

11 kategorija - parduoty gaminiy naudojimas
«  Lempos, apsvietimas, buitiné elektronika, buitiné technika, baterijos

12 kategorija - parduoty produkty atlieky tvarkymas

«  Gyvavimo ciklo pabaiga, pakuotés ICA Sweden, Rimi Baltic, Apotek Hjartat
- Gyvavimo ciklo pabaiga, centrinés virtuvés pakavimas, Rimi Baltic

- IS klienty surinkty vaisty Salinimas, Apotek Hjértat

14 kategorija - fransizés
«  Nepriklausomy mazmenininky energija
»  Nepriklausomy mazmenininky $aldymo medziagos

Skaic¢iavimo metodai ir emisijy veiksniai
Jsigyty prekiy ir paslaugy poveikis klimatui
Klienty perkamo maisto poveikis klimatui
Klienty perkamo maisto poveikis klimatui matuojamas CO,e vienam parduoto maisto kilo-
gramui ir apskai¢iuojamas bendrajj parduotuvéje parduodamo maisto poveikj klimatui
(matuojama CO,e) dalijant i$ bendrojo parduotuveje parduodamo maisto kiekio (matuo-
jamo kg). ICA Sweden skai¢iavimai grindziami taip:
Bendras maisto produkty pardavimas parduotuvese: pagrindinio maisto produkty
asortimento Svedijos /CA parduotuvese pardavimas kilogramais.

Parduotuvéje parduodamo maisto klimato pédsakas: maisto klimato pédsakas apskaiciuo-
jamas naudojantis RISE klimato duomeny baze, kuri pagrjsta gyvavimo ciklo vertinimu ir
kasmet atnaujinama. Bendra pardavimy suma vertinama pagal RISE klimato duomeny baze
pagal ketvircius ir einamuosius metus. CO,e verté ICA maisto produktams priskiriama
remiantis RISE klimato duomeny bazéje nurodytais produkty grupiy lygiais. Misrioms pro-
dukty grupéms priskirta standartiné verteé (pagal didziausia pardavima produkty grupéje).
Produktams, kuriy COe vertés klimato duomeny bazéje néra, pagal atvaizdavimo modelio
algoritma priskiriama panasaus produkto CO,e verte. Rimi Baltic: dabartine ataskaita nesusi-
jusi su Rimi Baltic. Stebésenos procesas $iuo metu tobulinamas, o skaiciavimo principai bus
atnaujinti, kai Rimi Baltic bus jtraukta j ataskaity teikima.

Klimato pédsakas dél zemés naudojimo paskirties keitimo grindziamas SLU ir Anglies
dioksido emisijy del misky kirtimo Brazilijos jautienos ir paukstienos Svensk Fagel anglies
pédsako ataskaitomis. Kituose straipsniuose naudojami pasauliniai emisijy veiksniai i$
ecoinvent duomeny bazés.

Centrinis asortimentas, su maistu susije¢ produktai, /ICA Sweden

Skaiciavimai grindziami parduoty produkty, suskirstyty j 40 subkategorijy, iSrasais. Kiekvie-
nai subkategorijai priskiriamas emisijy veiksnys, pagrjstas CO,e / SEK. (Saltinis: Mistra tva-
raus vartojimo ataskaita, 2019 m.)

Centrinis asortimentas, ne maisto produktai, /ICA Sweden

Skaiciavimai grindziami parduoty produkty, suskirstyty j 43 subkategorijas, israsais. Kiekvie-
nai subkategorijai priskiriamas emisijy veiksnys, pagrjstas CO,e / SEK arba CO,e / kg nuo
parduoty prekiy. (Saltinis: Mistra tvaraus vartojimo ataskaita, 2019 m., ecoinvent arba LCA
ataskaita dél atitinkamos produkty grupés).

Centrinis asortimentas, Rimi Baltic

Skaiciavimai grindziami parduoty produkty, suskirstyty j 33 subkategorijas, israsais. Kiekvie-
nai subkategorijai priskiriamas emisijy veiksnys, nustatytas remiantis SLU ir RISE klimato
duomeny baze v 1.7 (atviras sarasas).

Centrinis asortimentas, su maistu susije produktai, Rimi Baltic

Skaiciavimai grindziami parduoty produkty, suskirstyty j 12 subkategorijy, israsais. Kiekvie-
nai subkategorijai priskiriamas emisijy veiksnys, pagrjstas CO,e / SEK (Saltinis: Mistra tva-
raus vartojimo ataskaita, 2019 m.).
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Centrinis asortimentas, ne maisto produktai, Rimi Baltic

Skaiciavimai grindziami parduoty produkty, suskirstyty j 21 subkategorija, iSrasais. Kiekvie-
nai subkategorijai priskiriamas emisijy veiksnys, pagrjstas CO,e / SEK arba CO,e / kg (Saltinis:
Mistra tvaraus varto-jimo ataskaita, 2019 m., ecoinvent arba LCA ataskaita dél atitinkamos
produkty grupés).

Asortimentas, Apotek Hjartat
Apskaiciuojant vaisty ir perparduoti skirty prekiy emisijy kiekj, remiamasi parduoty prekiy
savikaina.

Apskaiciuodami viso asortimento - receptiniy vaisty, nereceptiniy vaisty ir perparduoti
skirty prekiy - poveikj klimatui naudojame vienoda emisijy veiksnj. Taip yra todél, kad
troksta viesai prieinamos infor-macijos apie $iy trijy kategorijy emisijy veiksnius. Emisijy
veiksnys paimtas i$ Nacionalinés vie3yjy pirkimy agentaros aplinkosaugos islaidy analizés.

Produkty pakavimas

Emisijy, susidaranciy del masy mazmeninés prekybos produkty pakuociy medziagy, kiekis
grindziamas tiek apskaiciuotais, tiek faktiniais duomenimis, kuriuos /CA Sweden ir Apotek
Hjértat pateiké NPA apie mUsy importuojamus privaciy prekiy zenkly produktus. Rimi Baltic
pakavimas apskaiciuotas pagal ICA Sweden pakavimo duomenis ir apyvarta. Pateikti skaiciai
kilogramais padauginti i§ kiekvienos atlieky rasies perdirbimo normos (Saltinis: NPA) ir emi-
sijos veiksnio gamybai (Saltinis: Avfall Sverige).

Biuro paslaugy, jskaitant IT paslaugas, pirkimas

Skaiciavimai atlikti remiantis /nrego ir ClimateHero parengta ataskaita, kurioje apskaiciuotas
vienam darbuotojui tenkantis emisijy veiksnys yra 0,19 tonos CO,e. Skaiciavimai susije su
visa Grupe, jskaitant darbuotojus Baltijos $alyse. (Saltinis: Svedijos paslaugy jmoniy klimato
pédsakas, 2023 m.).

Gamybos priemoniy poveikis klimatui

Pastaty statyba

Per pastaty statybg iSmetamas tersaly kiekis susijes su nauja gamyba, taip pat su pagrindiniais
renovacijos ir plétros projektais, kuriy sistemos ribos atitinka klimato deklaracijoje (A1-A5)
nurodytas ribas ir turimus duomenis. Apskaiciuotas poveikis klimatui paskirstomas tolygiai
per visg statybos laikotarp.

Transporto priemoniy pirkimas
Skaiciavimai atlikti remiantis ecoinvent emisijy veiksniais.

IT jrangos pirkimas

JIT jranga jeina mobilieji telefonai, kompiuteriai, monitoriai ir serveriai. Skaiciavimai atlikti
remiantis /nrego ir ClimateHero parengta ataskaita, kurioje apskai¢iuotas naujos IT jrangos
pirkimo emisijy veiksnys - 0,235 tonos CO,e vienam darbuotojui.

Energijos poveikis klimatui
Susije su parduotuvemis, vaistinémis, sandéliais ir biurais. Elektros energijos suvartojimui
(kwh) Svedijos parduotuvese apskai¢iuoti naudojama kiekvieno formato parduotuviy imtis.

Toks pat skaiciavimo principas taikomas ir vaistinéms. Tada faktinis suvartojimas ekstrapo-
liuojamas i$ bendrojo parduotuviy ir vaistiniy skaiciaus, kad ataskaitinio laikotarpio pabai-
goje baty nurodytas bendras elektros energijos suvartojimas. Apskaiciuojant parduotuviy,
vaistiniy, sandéliy ir biury kvadratiniam metrui tenkantj suvartojamos energijos kiekj, nau-
dojamas matuojamojo laikotarpio pabaigoje veikusiy parduotuviy, vaistiniy, sandéliy ir
biury plotas (kvadratiniais metrais). Atsinaujinancioji energija - tai energija i$ atsinaujinan-
¢iy Saltiniy, pavyzdziui, véjo, saulés ir vandens energijos, o neatsinaujinancioji energija -
tai energija i$ iskastiniy Saltiniy, pavyzdziui, anglies ir naftos, ir branduoliné energija.
Energijos sanaudos apskaiciuotos remiantis Siais duomenimis:
ICA Sweden parduotuves: skaiciavimai grindziami faktinémis elektros energijos sanau-
domis parduotuveése, kurioms taikoma centriné elektros energijos sutartis. Bendras
suvartojimas ekstrapoliuojamas pagal parduotuviy skaiciy ataskaitinio laikotarpio pabai-
goje naudojant standartine formule. Standartiné formulé pagrjsta taip: Maxi ICA Stor-
marknad didieji prekybos centrai: 97 % atsinaujinancios ir 3 % neatsinaujinancios energi-
jos, ICA Kvantum: 91 % atsinaujinancios ir 9 % neatsinaujinancios energijos, ICA
Supermarket: 92 % atsinaujinancios ir 8 % neatsinaujinancios energijos, ir ICA Néra: 92 %
atsinaujinancios ir 8 % neatsinaujinancios energijos. Sis suskirstymas buvo nustatytas ir
atnaujintas po 2022 m. atliktos perziaros.
Rimi Baltic parduotuvés: naudojamas faktinis visy Rimi Baltic parduotuviy suvartojimas.
« Apotek Hjartat vaistinés: skaiciavimai grindziami faktiniu vaistiniy, kurioms taikoma cen-
triné elektros energijos sutartis su Apotek Hjartat susitarianciaja Salimi, suvartotos elek-
tros energijos kiekiu. Bendras suvartojimas ekstrapoliuojamas pagal vaistiniy skaiciy
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje. Vaistinéms, neturin¢ioms centrinés elektros energijos
sutarties su susitarianciaja salimi, taikomi Sie standartiniai dydziai: 88 % atsinaujinancios
ir 12 % neatsinaujinancios energijos.

ISmetamo CO,e i$ energijos kiekis apskaiciuotas remiantis Siais duomenimis:

skaiciuojant anglies dioksido kiekj, isSmetama naudojant neatsinaujinanciaja energija
Svedijoje, naudojamas Siaurés $aliy liekamasis energijos rasiy derinys: 0,00007600
tonos CO,e / kWh (Saltinis: Grexel / Svedijos energijos rinky inspekcija, 2022 m.). Apskai-
¢iuojant anglies dioksido i$metima i$ atsinaujinanciosios energijos Svedijoje, taikomas 0
tony CO,e / kWh emisijy veiksnys (Saltinis: Bixia, 2023 m.). Apskaiciuojant anglies dioksido
iSmetima i elektros energijos, pagamintos is atsinaujinanciy saltiniy ir branduolinés
energijos, Baltijos $alyse, taikomas 0 tony CO,e / kWh emisijos veiksnys.

+ Neatsinaujinancios elektros energijos dalis Svedijoje grindziama Svedijos energijos rinky
inspekcijos liekamuoju energijos rasiy deriniu (https://www.ei.se/bransch/ursprungs-
markning-av-el/residualmix). Energijos rasiy derinys skirstomas j branduoline energija,
atsinaujinanciuosius ir iskastinius Saltinius. Baltijos Salyse pateikiamas tikslus elektros
energijos kiekis pagal energijos rasj.

Apskaiciuojant /CA Sweden dél centralizuoto $ildymo iSmetamo anglies dioksido kiekj,
naudojamas praéjusiy mety centralizuoto Sildymo tiekéjo emisijy veiksnys. Apotek Hjér-
tat atveju naudojamas apskaiciuotas Svedijos vidurkis - 0,056 kg CO,e / kWh. (Saltinis:
Svedijos nacionaliné busto, statyby ir planavimo valdyba) Apskai¢iuojant sildymo COe
Baltijos 3alyse, remiamasi JRC 2023 m. ataskaita, pagal kurig emisijy veiksniai centralizuo-
tam $ildymui Lietuvoje yra 0,0002097 t CO,e / kWh, Latvijoje - 0,0001988 t CO,e / kWh,
Estijoje - 0,00026 t / kWh. Dujiniam Sildymui visose Baltijos Salyse taikomas 0,00024
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tonos CO,e / kWh emisijy veiksnys. (Saltinis: ES Jungtinis tyrimy centras, 2023 m.) Dyze-
linu gaminamam $ildymui taikomas 0,000306 tonos CO,e / kWh emisijy veiksnys.
ICA Global sourcing atveju einamyjy mety ketvircio skai¢iavimams naudojami praéjusiy
mety duomenys.

«  Gyvavimo ciklo emisijos i$ jsigytos energijos
Skaiciavimai atlikti remiantis ecoinvent emisijy veiksniais.

Prekiy gabenimo poveikis klimatui
Tai susije su prekiy gabenimu tarp ICA Gruppen sandéliy ir parduotuviy / vaistiniy, prekiy
pristatymu i$ centriniy klienty aptarnavimo centry ir jvezimu j sandélius.

Apotek Hjartat naudojasi tik nuomojamais transporto sprendimais, net ir pristatant
paskutinés mylios prekes, o ICA Sweden didzigja dalj prekiy gabena nuomojamais trans-
porto sprendimais, taciau turi keletg nuosavy transporto sprendimy, taip pat jai priklauso
didzioji dalis e. prekybos transporto sprendimy. Rimi Baltic naudojasi treciyjy 3aliy paslaugy
teikéjy transporto sprendimais prekéms tarp sandéliy ir parduotuviy gabenti, taciau visos e.
prekybos transporto priemonés priklauso jai paciai. /ICA Sweden pateikia informacija apie
degaly sgnaudas pagal degaly rasj ir kiekvienos rasies degaly emisijos veiksnius, taikomus
visiems atstumams, kuriuos nuvaziuoja kroviniy vezéjas.

Per prekiy gabenima ismetamo CO.e kiekis /CA Sweden apskaiciuotas remiantis Siais
duomenimis:

Nuo 2024 m. sausio 1 d. dyzelinas ir HVO, kuriuos sudaro maziau nei 98 % iskastinio kuro,

laikomi dyzelinu, kuriam taikomas iSmetamuyjy tersaly kiekio mazinimo jpareigojimas ir

kurio emisijy veiksnys yra 3,16 kg CO,e /|, neatsizvelgiant j tai, kokius emisijy veiksnius
nurodo vezimo jmonés. Dyzelino, kuriam taikomas mazinimo jpareigojimas, emisijy
veiksnys apskai¢iuojamas pagal Svedijos energetikos agentiros nustatyta etaloninio
dyzelino emisijy veiksnj (pagal Stemfs 2018:2). Kity rasiy degaly apskai¢iavimas grindzia-
mas tais paciais emisijy veiksniais, apie kuriuos pranesa kroviniy vezimo jmones (remian-
tis atitinkamo degaly tiekéjo duomenimis). 2024 m. dyzelino, kuriam taikomas mazinimo
jpareigojimas, iskastinio kuro nenaudojimo procentiné dalis apskaiciuota 6,4 %, kuri
jtraukta j ataskaitas apie iskastinio kuro nenaudojancio keliy transporto dalj. Si dalis buvo
apskaiciuota remiantis jverciais, pagrjstais 2022 m. dalies be iskastinio kuro skaiciavimais
pagal Svedijos energetikos agentaros 2023 m. rugséjo men. paskelbta ataskaita Drivme-
del 2022 (Kuras 2022). Apskaiciuojant atsizvelgiama j toje pacioje ataskaitoje nurodytus
jvairiy rasiy kuro emisijy veiksnius ir j tai, ko reikia, kad bty laikomasi teisés aktais nusta-
tyto jpa-reigojimo mazinti iSmetamujy tersaly kiekj. Emisijy veiksniai ir energijos rasiy
derinys paimti i§ Svedijos energetikos agentaros.

Su Apotek Hjértat bendradarbiaujancios kroviniy vezimo jmonés pranesa apie faktinj
sunaudojima ir standartinius kiekius, pagrjstus nuvaziuotu atstumu ir kiekvieno kuro emisijy
veiksniais. Prekiy vezimo metu iSmetamo CO,e kiekis Apotek Hjértat apskaiciuotas remiantis
Siais duomenimis:
Kroviniy vezimo jmonés pranesa apie kiekvienos rusies degaly emisijy veiksnius, remda-
mosi atitinkamo degaly tiekéjo pateikta informacija.

Prekiy vezimo metu iSmetamo CO,e kiekis Rimi Baltic apskaiciuotas remiantis $iais
duomenimis:
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«  Visas prekiy gabenimas j Baltijos $alis ir i$ jy yra uzsakomas. Salys naudoja vidutine
degaly sanaudy verte tam tikriems marsrutams, vertés yra sezoninés (vasarg - mazes-
neés, ziema - didesnés). Nuvaziuota rida proporcingai padalijama i$ vidutiniy sgnaudy ir
bendrojo dyzelino kiekio. Emisijy veiksnys Euro é sunkvezimiams (Rimi Baltic naudoja tik
Euro 6 dyzelinius sunkvezimius) apskai¢iuotas remiantis Eu-ropos aplinkos agenttros
duomenimis.

- E. prekybai Rimi Baltic turi savo transporto priemones, o $iy siunty degaly sgnaudos
gaunamos tiesiogiai i$ degaly tiekéjo. Rimi Baltic e. prekybos siunty ataskaitinis laikotar-
pis yra nuo praéjusiy mety gruodzio men. iki faktiniy ataskaitiniy mety lapkricio mén.

- Treciyjy saliy paslaugy teikéjy j Rimi Baltic vezamy transporto priemoniy kuro sgnaudos
apskaiciuojamos pagal nuvaziuota atstuma ir vidutines kuro sanaudas. Kuro sgnaudos,
sunaudojamos Rimi Baltic nuosavam prekiy vezimui, gaunamos tiesiogiai i$ kuro tiekéjo

+  Dyzelinui (Euro 6 sunkvezimiams) taikomas emisijy veiksnys 3,14 kg CO,e / kg kurui.

- (Saltinis: Europos aplinkos agentara).

+ Atsinaujinantys degalai i$ Svedijos transporto administracijos (2022 m.)

ICA Sweden ir Apotek Hjértat kasmet tikrina ir registruoja emisijy veiksnius pagal NTM

(Transporto priemoniy tinklo) etaloninius emisijy veiksnius, kurie buvo parengti 2023 m

visoms degaly rasims. Emisijy veiksniai pagrjsti WtW (liet. nuo 3altinio iki rato).

»  Gyvavimo ciklo emisijoms i$ jsigyto kuro, savy transporto priemoniy, WTT, buvo naudo-
jami NTM (2023 m.) emisijos veiksniai

- Tarptautinis ir nacionalinis atvykstamasis transportas - Apskaiciuota remiantis trans-
porto paslaugy teikejy apklausos duomenimis apie CO,e.

Saldymo medziagy poveikis klimatui

Susije su $aldymo medziagy papildymu visuose sandéliuose ir parduotuvése. ICA Sweden
duomenys pagr;jsti oficialiomis $aldymo medziagy ataskaitomis. Pateikta einamujy mety
sandeliy ir ankstesniy mety /CA Sweden sandéliy, skirty vartojimui, ataskaitose. Duomenys
apie Rimi Baltic $aldymo medziagy suvartojima sandéliuose ir parduotuvése yra susije su
einamujy mety suvartojimu. /CA Gruppen tarpinése ataskaitose naudojami standartiniai
ketvircio duomenys apie 3aldymo medziagas, pagrjsti naujausiais pateiktais duomenimis.
Mety pabaigoje gaunami duomenys apie ICA Sweden sandélius ir Rimi Baltic parduotuves
bei sandélius, ir Siais metiniais duomenimis remiamasi nustatant standartinius kity mety
tarpiniy ataskaity duomenis. Svedijos /CA parduotuvése praéjusiy visy mety duomenys
atnaujinami antrajj ketvirtj, o véliau Siais duomenimis remiamasi rengiant standartinius
duomenis busimose tarpinése ataskaitose. Apotek Hjértat atveju pragjusiy mety duomenys
pateikiami balandzio meén. ir véliau naudojami kaip standartinis kiekis vélesniais ketvirciais.

ISmetamo CO,e i$ Saldymo medziagy kiekis apskaiciuotas remiantis Siais duomenimis:

- Pagal galiojancius teisés aktus GWP (globalinio atsilimo potencialo) vertés naudojamos
remiantis Siltnamio efekta sukelianc¢iy Saldymo medziagy poveikiu per 100 mety laiko-
tarpj. Lentelés su GWP vertémis pateiktos ES 517/2014 | ir Il priedélyje, jos parengtos
remiantis TKKK ketvirtaja ataskaita.

« Saldymo medziagos transportavimui apskaiciuojami remiantis standartine ICA Sweden
verte. Standartiné verté pagrjsta vienu $aldymo jrenginiu sunkvezimyje su saldymo
agentu R452a, kurio GWP yra 2140 kg CO,e / kg, o apytikris 5 % nuotekis sudaro 615 kg

CO,e per metus. Tuomet $is skaicius dauginamas i$ apskaiciuoto sunkvezimiy, jskaitant
priekabas, skaiciaus.

Verslo kelioniy poveikis klimatui

Susije su verslo kelionémis léktuvu, uzsakytas per centrine ICA Gruppen kelioniy agentara

Svedijoje ir Rimi Baltic centrine kelioniy agentdra, ir skrydZiais, uzsakytais Azijos biure /CA

Global Sourcing. Susije su ICA Gruppen verslo kelionémis gelezinkeliu Svedijoje, uzsakytomis

per centrine kelioniy agentdra arba tiesiogiai per kelioniy paslaugy teikéjus, naudojant /CA

kliento numerj. Susije su Rimi Baltic, ICA Gruppen Svedijoje ir ICA Global Sourcing verslo
kelionémis keliu. ISmetamo CO,e i$ verslo kelioniy kiekis apskaiciuotas remiantis $iais duo-
menimis:

«  Kelioniy léktuvu ir gelezinkeliu isSmetamo anglies dioksido kiekj pateikia kelioniy paslaugy
teikéjas. ICA Global Sourcing kelionés lektuvu apskaic¢iuojamos naudojant ICAO (IT)
anglies dioksido emisijy skai¢iuo-kle.

Emisijy veiksnys verslo kelionés keliu i§ NTM (Saltinis: Transporto priemoniy tinklas,
2022 m).

«  Rimi Baltic (verslo kelionés automobiliu) ir ICA Sweden (verslo kelionés nuosavu automo-
biliu) atveju taikomas ataskaitinis laikotarpis nuo praéjusiy mety gruodzio mén. iki fakti-
niy ataskaitiniy mety lapkri¢io men.

« ICA Global Sourcing atveju einamuyjy mety ketvir¢io skaiciavimams naudojami praéjusiy
mety duomenys
Gyvavimo ciklo emisijos i3 jsigyto kuro, nuosavy transporto priemoniy

+ Viesbuciai
- Duomenys apie nakvyniy viesbutyje skaiciy gaunami is masy kelioniy agentaros ir
apskaiciuojami remiantis 3,7 kg CO, / nakciai viesbutyje emisijy veiksniu (Saltinis: Chalmers
metodologijos ataskaita, skirta www.travelandclimate.org)

Keliones taksi skaiciuojamos pagal 0,0070 kg CO,e / SEK (Saltinis: Mistra tvaraus varto-
jimo ataskaita)

Kelioniy j darba ir atgal poveikis klimatui

Kelionés j darba ir atgal grindziamos 2024 m. metinéje ataskaitoje nurodytu darbuotojy
skaiciumi. Numatoma, kad 18 % visy darbuotojy  ir i$ darbo vaziuoja vieSuoju transportu,
54 % - automobiliu, o likusieji 26 % - pésc¢iomis arba dviraciu. 5j apskaiciavima pateike Sve-
dijos 2030 m. sekretoriatas ir Svedijos zaliyjy vairuotojy asociacija. Daroma prielaida, kad
vaziuojant dviraciu ir einant pésciomis emisijy kiekis yra lygus nuliui. Daroma prielaida, kad
vidutiné kelionés j darba ir atgal trukmeé yra 25 km automobiliu ir 23 km vieSuoju transportu.
Emisijy veiksniai, taikomi vaziuojant j ir i$ darbo automobiliu ir autobusu, pateikti Stokholmo
apskrities tarybos Transporto administracijos ataskaitoje (2018 m.).

Atlieky poveikis klimatui

Susije su ICA Sweden ir Rimi Baltic sandéliais ir parduotuvemis. Siuo metu néra duomeny
apie Apotek Hjértat. Jtraukiamos nacionaliniuose jstatymuose ir regioninése atlieky tvar-
kymo sistemose apibréztos atlieky rasys. Informacija apie atlieky tvarkymo badus ir kiekius
gaunama i$ atlieky rangovuy. Rimi Baltic parduotuviy atlieky kiekis apskai¢iuojamas remiantis
faktiniu visy parduotuviy kiekiu, o ICA Sweden dukteriniy parduotuviy kiekis apskaiciuoja-
mas remiantis vienu jvertinimu pagal profilj. Kompostuojamasias atliekas sudaro biologiskai
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skaidzios organinés atliekos, t. y. atliekos, surtsiuotos kaip kompostuojamosios, ir 90 %
organiniy atlieky frakcijy, jskaitant pakuotes. Sudegintas atliekas sudaro sudegintos atlieky
frakcijos ir 10 % organiniy frakcijy, jskaitant pakuotes. Perdirbtas / pakartotinai panaudotas
atliekas sudaro stiklas, metalas, mediena, plastikas ir kitos j sgvartynus nepatenkancios atlie-
kos. Kategorijy, uz kurias ICA Gruppen yra atsakinga kaip gamintoja, pavyzdziui, vaisty,
baterijy, elektroniniy gaminiy ir pakuociy, salinimas vykdomas pagal galiojancius teisinius
reikalavimus ir visus reikalingus leidimus. Atliekos, susidarancios dél ICA Gruppen gamintojo
atsakomybeés, nejtrauktos j ataskaitose nurodytus atlieky kiekius. ICA Gruppen siekia mazinti
j savartynus patenkanciy atlieky kiekj ir gerinti salygas, palengvinancias atlieky rasiavima ir
perdirbima.
+  Atliekos
- Misrios frakcijos
- Svedija, emisijy veiksnys i§ Avfall Sverige
- Rimi Baltic, emisijy veiksnys i$ ecoinvent
- Savartyny emisijy veiksnys i$ ecoinvent

ICA Sweden dukteriniy parduotuviy samata, tonos vienai parduotuvei: Beveik 16 tony CO,e
per metus; Supermarket 20 tony CO,e per metus; Kvantum 25 tonos CO,e per metus ir Maxi
174 tonos CO,e per metus.

Parduoty produkty naudojimo poveikis klimatui

Emisijos i$ produkty naudojimo apskai¢iuotos pagal produkty grupes. | Svedijos ne maisto
prekiy asortimento skaiciavimus jtrauktos Sios prekiy grupés: buitiné elektronika, lempos,
elektros prietaisai, apsvietimas ir baterijos. Rimi Baltic skaiciuojamos lempuciy, baterijy ir
buitinés elektronikos produkty grupés.

Lempos
Daroma prielaida, kad lempos suvartoja 7 W energijos, jy naudojimo laikas yra 15 000
valandy, emisijy intensyvumas per visg naudojimo laika yra vidutiniskai 20 g CO,e / kWh.
Patikimo $altinio, i$ kurio buty galima apskaiciuoti pirminiuose etapuose emisijy kiekj
lempoms, nenustatyta. Tos pacios prielaidos daromos ir ICA Sweden, ir Rimi Baltic atveju.
Emisijy veiksnys 2,1 kg CO,e uz preke.

Buitiné elektronika
« Buitinés elektronikos atveju daroma prielaida, kad kiekvieno produkto gyvavimo ciklo
metu iSmetama 67 kg CO,e. Skaiciavimuose naudotas emisijy veiksnys - 31,2 kg CO,e uz

preke.

Apsvietimas

- Apsvietimo produkty kategorijos emisijy kiekis vélesniuose etapuose apskaiciuotas
remiantis tomis paciomis prielaidomis kaip ir lempy kategorijos produkty atveju. Pirmi-
niy etapy emisijy nejtraukimas grindziamas tais paciais argumentais kaip ir lempy pro-
dukty kategorijos.
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Baterijos

- Daroma prielaida, kad Siag prekiy kategorijg sudaro AA tipo vienkartinés baterijos.
Skaiciavimuose naudotas emisijy veiksnys 0,107 kg CO,e / AA baterija buvo paimtas
i§ gyvavimo ciklo analizés (Saltinis: Sci-ence Direct).

Elektros prietaisai

- Pirminiy etapy elektros prietaisy ismetamuyjy tersaly kiekis buvo nustatytas atlikus
gyvavimo ciklo vertinima, kai j emisijy veiksnj jtraukiami visi etapai iki naudojimo etapo.
Buvo daroma prielaida, kad produktai naudojami 3 valandas per savaite, o ju galia yra
1000 W, kad bty gautos emisijos naudojimo etapu. Apskaiciuota, kad eksploatacijos
trukmé - 10 mety, o vidutinis elektros energijos emisijy intensyvumas per $j laikotarpj -
20 g CO,e/kWh. Tos pacios prielaidos daromos ir /CA Svedijoje ir Rimi atveju.

Gyvavimo ciklo pabaigos produkto etapo poveikis klimatui

Emisijy, susidaranciy dél mdsy mazmeninés prekybos produkty pakavimo medziagy, kie-
kis pagrjstas faktiniais duomenimis, kuriuos ICA Sweden ir Apotek Hjartat pateiké NPA apie
masy privaciy prekiy zenkly produktus. Rimi pakuociy duomenys kilogramais apskaiciuoti
remiantis /CA Sweden pakuociy duomenimis. Pateikti skaiciai kilogramais padauginti i$ kie-
kvienos atlieky ragies perdirbimo normos (Saltinis: NPA) ir emisijos veiksnio atlieky valdy-
mui (Saltinis: Avfall Sverige).

Apskaiciuojant Rimi centrinéje virtuvéje naudojamy pakavimo medziagy iSmetamuyjy
tersaly kiekj, jis buvo padaugintas i$ emisijy veiksnio. Emisijy veiksniai ICA Sweden buvo
apskaiciuoti pagal AFRY projekta.

- Gyvavimo ciklo pabaiga, pakuotés ICA Sweden, Rimi Baltic, Apotek Hjartat
- Gyvavimo ciklo pabaiga, centrinés virtuvés pakavimas, Rimi Baltic
- Klienty surinkty vaisty salinimas Apotek Hjartat vaistinése. Visas farmacines atliekas i3

Apotek Hjartat vaistiniy surenka operatorius, su kuriuo sudaryta sutartis, o paskui atlie-

kos deginamos kontroliuojamomis salygomis. Klienty farmaciniy atlieky kiekiai apskai-

ciuojami remiantis surinkty kartoniniy pakuociy skai¢iaus duomenimis, i$ kuriy atimama
apskaiciuota konfidenciali medziaga ir farmacinés atliekos i$ vaistiniy atsargy, ir padau-
ginami i$ standartinio pakuotés svorio.

ICA Gruppen tiekéjy klimato tikslas

Tiekéjy duomenys, jskaitant pardavimo duomenis, atnaujinami kiekvienais metais. 2024 m.
naudojami 2024 m. duomenys. Tiekéjy poveikis klimatui apskaiciuotas remiantis /ICA
Gruppen centrinio asortimento pardavimais parduotuvése 2024 m. ir Mistra Sustainable
Consumption 2019 emisijy veiksniais su 2016 m. emisijy veiksniais (kgCO,e / SEK). Rimi Baltic
pardavimai i$ eury perskai¢iuoti j Svedijos kronas (EUR kursas 11,43217 pagal Riksbanken,
2024 m. vidurkis). Tiekéjai, kuriy klimato tikslai patvirtinti pagal Moksliskai pagrjsty tiksly ini-
ciatyva (nustatytus tikslus), atnaujinami remiantis duomenimis i$ Moksliskai pagrjsty tiksly
svetainés. Tada nustatomas /CA Gruppen tiekéjy, patvirtinusiy klimato kaitos tikslus,
apskaiciuotas klimato pédsakas, palyginti su bendru ICA Gruppen tiekéjy klimato pédsaku,
kad baty galima nustatyti, kokiu mastu buvo pasiekti tikslai. Apie tiksly pasiekima (tiekejy,
kuriems nustatyti Moksliskai pagrjsti tikslai, bendrojo klimato pédsako procentiné dalis)
pranesama metinéje ataskaitoje
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Badama svarbi maisto, maisto produkty, farmacijos produkty ir nekil-
nojamojo turto rinkos dalyvé, vykdydama jvairias operacijas, ICA
Gruppen tiesiogiai ir netiesiogiai prisideda prie jvairiy rasiy tarsos. Tar-
Sos rizika egzistuoja visoje vertés grandinéje, taciau didZiausia ji yra
pradinése stadijose. TerSalai, patenkantys j ora, vandenj ir dirvozemj,
daro neigiama poveikj sveikatai, skatina rigstéjima bei eutrofikacija.
Be to, jie gali turéti neigiama poveikj dirvozemiui, dél kurio sumazéja
Zemeés akio derlius, suprastéja Zaliavy ir maisto kokybé, trikdoma
maisto tiekimo grandiné ir didéja kastai.

ICA Gruppen vertés grandinés poveikiai
] org iSmetami tersalai
Pirminiy etapy emisijos dazniausiai susidaro dél trasy ir cheminiy pesticidy
naudojimo, daugiausia Zemes Ukyje, taip pat dél tarsos, susijusios su vaisty ir
statybiniy medziagy gamyba. Cheminiy medziagy, kietyjy daleliy ir kity kenks-
mingy medziagy taip pat iSmetama gaminant buitine elektronika, tekstiles
gaminius ir namy apyvokos reikmenis. Bendrove savo veikloje daugiausia ter-
Saly iSmeta dél transporto ir statyby. Be to, parduotuvése, vaistinése ir sandé-
liuose esanciuose Saldytuvuose ir Saldikliuose yra naudojamy $aldymo agenty
nuotékio rizika.

Visuose vertés grandinés etapuose transportas tersia aplinka kietosiomis
dalelémis, kurios susidaro dél padangy, keliy ir stabdziy nusidévéjimo, degaly
degimo ir degimo dujy kondensacijos.

Tersalai, iSmetami j vandenj ir dirvozemj
J vandenj ir dirvozemj iSmetamy tersaly poveikis pirminiuose etapuose taip pat
daromas pirmiausia dél zemeés Ukyje naudojamy trasy ir cheminiy pesticidy. Be
1o, j aplinka iSmetama ir cheminiy medziagy, susijusiy su vaisty pramone ir
gamyba.

Transportuojant jara kyla pavojus, kad j vandenynus, jdras ir ezerus gali
patekti naftos ir nuoteky.

Vélesniy etapy poveikis daugiausia susijes su farmaciniy medziagy emisijo-
mis dél vaisty perteklinio naudojimo ar netinkamo $alinimo, taip pat su jvairiy
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PFAS medziagy issiskyrimu naudojant ir Salinant tam tikrus plataus vartojimo
produktus, pavyzdziui, keptuves. PFAS taip pat yra sintetiniy Saldymo
medziagy, kurios ir toliau i$ dalies naudojamos parduotuviy, vaistiniy ir sande-
liy Saldytuvuose ir Saldikliuose.

Gyvosios gamtos ir maisto iStekliy tarsa

J org, vandenj ir dirvozemj iSmetamos kenksmingos ir kitos medziagos gali
turéti tiesioginj neigiama poveikj gyvinams, augalams ir paséliams, i$ kuriy
gaminami maisto produktai. Trumpuoju laikotarpiu dél to vartojamame maiste
gali atsirasti kenksmingy medziagy. Poveikis gali bati ir netiesioginis, pavyz-
dziui, neigiamas poveikis apdulkintojams ir visai ekosistemai. Mazéjant apdul-
kintojy, derlius tampa prastesnis, 0 mazéjant biologinei jvairovei - mazeja
zemeés tkio atsparumas. llgainiui tai gali turéti didelj poveikj atskiriems maisto
produktams ir visai maisto grandinei.

Ore esancios dalelés, kuriomis kvepuojame, daro tiesioginj neigiama poveikj
zmoniy ir gyvuny sveikatai. Kietyjy daleliy poveikis sveikatai priklauso nuo jy
cheminiy ir fizikiniy savybiy.

llgalaikis farmaciniy medziagy plitimo j vandenj ir dirvozemj poveikis iki siol
palyginti nezinomas. Taciau zinoma, kad j kraujotaka pateke antibiotikai gali
padidinti bakterijy atsparuma. Hormonai i$ tokiy produkty kaip kontraceptinés
tabletés ir hormoniniai pleistrai taip pat gali daryti poveikj gyviny gyvybei,
pavyzdziui, buvo pastebetas poveikis kai kurioms Zuvy rasims, del kurio jos
tapo hermafroditinés.

TrUksta Ziniy apie PFAS poveikj sveikatai, taciau jy vis daugiau pastebima.
Dvi geriausiai Zinomos PFAS medziagos, PFOS ir PFOA, pavyzdziui, jtariamos
kancerogeninémis medziagomis ir gali turéti neigiama poveikj reprodukcinei
sveikatai.

Daug fluoro turinc¢ias medziagas labai sunku suskaidyti, o veiksmingy
valymo metody, kaip pasalinti PFAS valymo jrenginiuose, néra.

Rizika, susijusi su tarsos plitimu ore, vandenyje ir dirvozemyje, yra reali ir
glaudziai susijusi su rizika, susijusia su klimato kaita, biologine jvairove ir ekosis-
temomis (Zr. 91 ir 114 psl.).

Rizika ir galimybés ICA Gruppen
ICA Gruppen vertés grandiné yra sudeétinga. Atliekant dvigubo reikSmingumo
vertinima buvo atsizvelgta j sektorius, kuriuose veikia ICA Gruppen, jos suinte-
resuotasias $alis ir pagrindinius tiekéjus.

J ora, vandenj ir dirvoZzemj iSmetami tersalai ICA Gruppen, kaip organizacijai,
kelia reikSminga rizika. Trumpuoju laikotarpiu didziausia rizika - padidéjusios
iSlaidos, susijusios su atsekamumo ir skaidrumo reikalavimy laikymusi.

Taip pat egzistuoja tiesioginé reputacijos (prekiy zenklo) rizika, jei parduo-
damose prekese nustatoma medZiagy, kurioms taikomi apribojimai ar ribos.

Vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiu dél paseliy ir kity zaliavy trakumo
gali padidéti sanaudos arba net nepavykti uztikrinti sitllomo prekiy asorti-
mento.

-+ Skaitykite daugiau E1: Klimato kaita

Apie ICA Gruppen $iltnamio efekta sukelian¢iy dujy (SESD) emisijas,
jskaitant iSmetimus, susijusius su Saldymo medziagomis, kroviniy
transportavimu ir verslo kelionémis, skaitykite 91-92 ir 100-102 psl.
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Valdymas

ICA Gruppen mazmeninés prekybos maisto produktais ir vaistiniy veiklos tva-
rumo gairése, be kita ko, nurodyta, kad ICA Gruppen turi riboti pavojingy che-
miniy medziagy naudojima parduodamuose produktuose ir jy gamyboje. Pro-
duktuose ir pakuotése neturi bati labai didelj susirapinima kelianciy medziagy
pagal REACH kandidatinj sarasa. Be to, juose neturéty bati kity medziagy,
pavyzdziui, ty, kurie apibrézti pagal REACH kriterijus. Jsigytuose produktuose
neturi buti PVC, nes juose gali bati aplinkai pavojingy medziagy arba juos
sudeginus ar iSmetus j savartyna gali atsirasti kenksmingy medziagy.

Kalbant apie antibiotikus, /CA Gruppen prisideda prie kovos su antimikrobi-
niu atsparumu ir remia saugy bei atsakinga jy vartojima zmoniy sveikatos prie-
ZiGroje ir gyvulininkysteje. ICA Gruppen riboja privaciy prekiy Zzenkly gaminiy
sudétyje esanciy cheminiy medziagy, kurios, kaip jrodyta moksliniais tyrimais,
prisideda prie antimikrobinio atsparumo vystymosi, naudojima. Antimikrobinis
atsparumas yra svarbi visuomenés sveikatos problema, todél ICA Gruppen sie-
kia mazinti perteklinj antibiotiky vartojima visuomenéje.

ICA Sweden reikalauja, kad visi jos tiekéjai netaikyty profilaktinio gydymo
antibiotikais gyviinams, nebent antibiotikus skiria licencijuotas veterinarijos
gydytojas.

ICA Gruppen tvarumo priede dél produkty pirkimo nurodyta, kad tiekéjai
privalo sudaryti ir tvarkyti naudojamy cheminiy medZiagy sarasa gamyboje ar
kitoje veikloje. Visi darbuotojai, dirbantys su cheminémis medziagomis, turi
turéti atitinkama kvalifikacija ir, jei reikia, naudoti asmenines apsaugos priemo-
nes (AAP).

ICA Gruppen tvarumo priede dél paslaugy pirkimo nurodyta, kad tiekéjai
privalo vykdyti vidine aplinkosaugos veikla. Ji turi apimti aplinkosaugos politika,
tikslus ir nuolatine veiklos poveikio aplinkai stebésena. Procedra turéty bati
sertifikuota arba jregistruota pagal treciosios 3alies standarta (pvz., 1SO 14001
ar EMAS).

Tiekéjai, dirbantys su pavojingomis arba kontroliuojamomis cheminémis
medziagomis Grupés valdomame ar greta esanc¢iame turte, turi bati parenge
ir tvarkyti visy naudojamy cheminiy medziagy sarasa. Taip pat batina pateikti
visy naudojamy medziagy saugos duomeny lapus (SDS). Visi darbuotojai, dir-
bantys su Siomis medziagomis, turi turéti atitinkama profesine kompetencija ir
naudoti reikiamas asmenines apsaugos priemones.

IS esmés visoms produkty kategorijoms, kurias perka /CA Sweden, Apotek
Hjértat ir Rimi Baltic, yra nustatyti specials reikalavimai, jskaitant cheminiy
medziagy, pesticidy ir antibiotiky naudojimo apribojimus. Daugiau informacijos
apie ICA Gruppen konkretiems produktams taikomus reikalavimus rasite 81 psl.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.
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|1Sorés standarty, sistemy ir partnerysciy pavyzdziai

Komentarai Aktualios operacijos
1SO 14001 Aplinkosaugos vadybos sistema. ICA Gruppen
PFAS judéjimas Aplinkosaugos organizacijos ChemSec iniciatyva, kuria siekiama atkreipti démesj j ICA Sweden

problemas, susijusias su PFAS medziagomis, ir skatinti jy uzdraudima.

Viélvald zenklinimo sistema Bendras farmacijos pramonés reikalavimas atsakingai gaminti nereceptinius vais- Apotek Hjéartat
tus. Vélvald - tai simbolis, kabinamas ant vaistiniy lentyny krasto, kad klientai

galéty suzinoti apie vaistus, parduodamus be recepto ir atitinkancius farmacijos

pramonés reikalavimus. Apotek Hjértat buvo $io zenklinimo iniciatore.

Svedijos maisto mazmenininky federacijos Svedijos maisto mazmenininky federacijos parengtas pesticidy, kuriy reikéty ICA Sweden
sudarytas uzdrausty pesticidy sgrasas atsisakyti Svieziy vaisiy ir darzoviy gamyboje ne ES 3alyse, sgrasas.
Svedijos maisto mazmenininky federacijos Bendri mésos, mésos gaminiy, pieno produkty ir jaros gérybiy pirkimo kriterijai, ICA Sweden

pramonés susitarimas dél antibiotiky
naudojimo gyvulininkystéje

siekiant sumazinti antibiotiky naudojima maisto gamyboje.

REACH reglamentas

REACH - tai Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél cheminiy medziagy
registracijos, jvertinimo, autorizacijos ir apribojimy. REACH taip pat nustatyti
reikalavimai cheminiy medziagy naudotojams ir taisyklés dél informacijos, kuri turi
bati teikiama klientams.

ICA Gruppen

KZP reglamentas

ES reglamentas dél cheminiy medziagy ir misiniy klasifikavimo, Zenklinimo ir
pakavimo. ES teisés aktai atitinka JT GHS sistema, pagal kurig identifikuojamos
pavojingos cheminés medziagos ir naudotojai informuojami apie jy keliama
pavojy.

ICA Gruppen
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Strategija ir démesys

Aktyviai dirbdama visoje vertés grandinéje, ICA Gruppen stengiasi nuolat
mazinti neigiama pavojingy iSmetamuyjy tersaly poveik].

Galimybé daryti jtakg iSmetamujy tersaly kiekiui jvairiose operacijose ir ver-
tés grandinés etapuose skiriasi. ICA Gruppen turi galimybe daryti jtaka iSmeta-
mujy tersaly kiekiui nustatydama reikalavimus tiekéjams, vidaus tikslus ir poli-
tika, pasirinkdama asortimenta, dalyvaudama savanoriskose sistemose ir
standartuose bei informuodama klientus ir naudotojus. Dideliuose nekilnoja-
mojo turto vystymo projektuose pavirsinio vandens nutekejimo sprendimy
parinkimas ir isdéstymas jau ankstyvuoju etapu tampa svarbia vystymo darby
dalimi.

Kalbant apie vaistiniy veikla, Apotek Hjértat turi panasias galimybes sillyti
saves priezitros produktus. Receptiniy vaisty atveju Apotek Hjértat privalo teikti
visus receptinius vaistus ir prekes, numatytas Svedijos farmacijos preparaty
naudos jstatyme. Todel néra galimybés daryti jtaka vaisty rusiai ar tiekejo pasi-
rinkimui. Vietoj to daugiausia démesio skiriama patarimams ir iSdavimui, sie-
kiant uztikrinti, kad naudojimas ir tvarkymas baty kuo naudingesnis asmeniui ir
aplinkai.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Veiksmai ir veiklos

Tolesnis sintetiniy Saldymo medziagy atsisakymas

Per pastaruosius metus testas ilgalaikis darbas, siekiant palaipsniui atsisakyti
sintetiniy (fluorinty) Saldymo medziagy (F-dujy) sandéliuose, parduotuveése ir
vaistinése. ICA Sweden kasmet stebi nepriklausomy /CA mazmenininky veiklg,
susijusig su $aldymo sistemy konversija, ir teikia konsultacijas dél ES F-dujy
reglamento poveikio. 2023 m. apie 50 % ICA parduotuviy (642 parduotuvés) jau
naudojo natdralias Saldymo medziagas. Rimi Baltic pertvarka vykdoma pagal
investicijy plana, prioriteta teikiant jrangai, turinciai didziausia saldymo agenty
nuotekio rizika.

Tiekéjy ir produkty atitikties stebésena dél cheminiy medziagy ir pesticide
Siekdama uZztikrinti atitiktj, pvz., ICA Sweden drabuZziy, Zaisly ir elektronikos
gaminiy reikalavimams, jmoné vykdo bandymus dar gamybos metu, kad anksti
identifikuoty bet kokius nukrypimus. Taip pat atliekama rizikos vertinimu
pagrjsta galutiniy produkty patikra vietoje.

Maisto produkty atzvilgiu atliekami pesticidy likuciy tyrimai, ypac vaisiuose
ir darzovese. Visi nauji produktai tikrinami pries juos jtraukiant j asortimenta.
2024 m. ICA Sweden atliko 52 tokius tyrimus, o Rimi Baltic - 30.

Vaistinés prekiy grupéje grieztai vertinamos sudedamujy daliy specifikaci-
jos. Visi kosmetikos tiekéjai turi pateikti savideklaracija, patvirtinancia atitiktj
galiojantiems teisés aktams ir Apotek Hjartat vidiniams reikalavimames, ypac déel
sudedamujy daliy, jtraukty j ribojamy medziagy sarasa.

Bendros iniciatyvos dél tvaresnio Gkininkavimo

Pagal Tvarios maisto grandinés iniciatyva iki 2030 m. siekiama, kad augaliniai
maisto produktai buty auginami laikantis tvaraus tkininkavimo kriterijy, jskai-
tant pavojingy pesticidy nenaudojima. ICA Sweden dalyvauja darbo grupéje,
kuri iki 2025 m. nustatys, kokiy pesticidy turi bdti palaipsniui atsisakyta.

Skaidrumas dél vaisty gamybos poveikio aplinkai ir klimatui

Apotek Hjartat tesia ilgalaikj darba, didinant skaidruma visoje farmacijos tie-
kimo grandinéje - nuo gamybos iki vartojimo ir atlieky tvarkymo. Rengtas
seminaras apie farmacijos produkty poveikj klimatui, taip pat testas darbas su
pramonés zenklinimu Vélvald, padedanciu vartotojams rinktis atsakingos
gamybos nereceptinius vaistus.

Susiropinimgq keliancios ir labai didelj
susirgpinimgq keliancios medZiagos

Maisto, vaisty, statybiniy medziagy ir pakuociy gamyboje naudoja-
mos jvairios susiripinima keliancios cheminés medziagos, jskaitant
labai didelj susirGipinima keliancias medziagas (Substances of Very

High Concern, SVHC), kaip jos apibréztos pagal REACH reglamenta.

Jei Sios medziagos néra tinkamai valdomos, jos gali turéti tiek tie-
sioginj, tiek potencialy poveikj Zmoniy sveikatai, aplinkai ir klimatui.

Jy naudojimas reglamentuojamas keliais ES teisés aktais, jskai-
tant REACH (cheminiy medziagy registravimo, jvertinimo, autoriza-
cijos ir apribojimo reglamenta) ir CLP reglamenta (cheminiy
medziagy klasifikavimas, Zenklinimas ir pakavimas).

ICA Gruppen siekia riboti sveikatai ir aplinkai pavojingy cheminiy
medziagy naudojima tiek galutiniuose produktuose, tiek jy gamy-
bos procesuose. Produktuose ir pakuotése neturi bati SVHC
medziagy, jtraukty j REACH kandidatinj sarasa, taip pat ir kity
medziagy, kurios atitinka SVHC kriterijus, net jei dar néra jtrauktos j
sarasa.
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Nepanaudoty vaisty surinkimas

Nepanaudoti vaistai, jei $alinami netinkamai, gali turéti neigiama poveikj
aplinkai. Apotek Hjartat vaistinés tesé vaisty atlieky surinkima is gyventojy,
vadovaudamosi teisés aktais. Surinktos atliekos deginamos aukstos tempera-
tdros krosnyse, o susidare pelenai saugiai deponuojami specialiose saugy-
klose.

PFAS atsisakymas

PFAS rizika aktuali produktams i$ ICA Special asortimento (namy apyvokos
prekes). ICA Sweden priklauso judéjimui, siekianciam palaipsniui atsisakyti
PFAS. Pagal jmoneés kriterijus PFAS draudziami; jy aptikimo atveju tiekéjas pri-
valo nedelsdamas informuoti ICA ir pateikti atsisakymo plana.

PFAS rizika taip pat aktuali kosmetikos produktams - visos PFAS medziagos
yra uzdraustos Apotek Hjértat asortimente, kaip nurodyta vidiniame ribojamy
sudedamujy daliy sarase. Visi produktai, kuriy sudétyje buvo PFAS, pasalinti is
prekybos.

Reikalavimai tiekéjams dél antibiotiky naudojimo gyvulininkystéje
mazinimo

2020 m. buvo atnaujintas naujausias Svedijos maisto mazmenininky federaci-
jos pramoneés susitarimas déel antibiotiky naudojimo gyvulininkystéje, kurio
tikslas - sumazinti perteklinj antibiotiky naudojima maistui auginamiems
gyvinams. Susitarime numatyti kriterijai jtraukti j ICA Sweden tiekéjams kelia-
mus reikalavimus. Siekdama dalytis Ziniomis su kitomis maisto pramonés jmo-
némis, siekianciomis atsakingai vartoti antibiotikus, /CA taip pat dalyvauja kelis
kartus per metus vykstanciame Antibiotikadialogen (liet. Antibiotiky dialoge).

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Tikslai ir rezultatai

ICA Gruppen bendrieji klimato tikslai

Sandéliuose, parduotuvese ir vaistinése esanciy Saldymo medziagy
iSmetamos emisijos yra jtrauktos j ICA Gruppen klimato kaitos tiks-
lus, o jrenginiai pertvarkomi pagal F-dujy reglamenta, kuriuo regla-
mentuojamas ir ribojamas nenataraliy $aldymo medziagy naudoji-
mas ES (zr. 101 psl.).

Laipsniskas nenatdraliy Saldymo medziagy atsisakymas

ICA Real Estate siekia, kad iki 2030 m. jos nekilnojamojo turto portfe-
lyje nebuty jokiy nenataraliy $aldymo medziagy.

Vaistiniy surinkti vaistai

2024 m. 2023 m. 2022 m.

Surinkti vaistai (tonomis) 482 Netaikoma Netaikoma

Ataskaity teikimo principai
Vaistiniy surinkti vaistai
Apotek Hjértat pranesa apie bendrajj per metus vaistinése surinkty vaisty svor;j.
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Vandens ir jury istekliai
* Poveidsrizikair galimybés

ICA Gruppen, kaip viena pagrindiniy maisto produkty, vaisiy ir darzo-
viy, taip pat zuvies ir kity jiros gérybiy pirkéjy, daro faktinj poveikj
vandens paémimui ir suvartojimui, pavyzdziui, dél Zvejybos ir jary iSte-
kliy gavybos. Poveikis daugiau pasireiskia procesy pradzioje.

ICA Gruppen vertés grandinés poveikiai

Vandens paémimas ir vartojimas

Galimybe gauti Svaraus vandens yra bazinis zmoniy, gyviny, augaly ir paseliy
poreikis. Gyventojy skaiciaus augimas, urbanizacija, tarsa ir klimato kaitos
padariniai kelia didelj regioninj spaudima del galimybés gauti tinkamos koky-
bés vandens. Europos aplinkos agentdra (EAA) apskaiciavo, kad mazdaug
trecdaliui ES teritorijos gresia nuolatinis arba laikinas vandens trikumas.
Keliose Piety Europos Salyse vasaros ménesiais jau yra kilusios didelés sausros,
taciau vandens trikumas tampa problema ir Siauriau, pavyzdziui, Jungtinéje
Karalystéje ir Vokietijoje. Indijoje, Kinijoje, Afrikoje ir Artimuosiuose Rytuose
situacija dar labiau sunkina sausas klimatas ir daug vandens reikalaujanciy
kultdry, pavyzdziui, ryZiy ir kvieciy, auginimas.

Medvilnés pramoneé - dar viena pramoneés $aka, kurioje suvartojama daug
vandens. Nors medvilné yra daug vandens reikalaujanti kultara, ji daznai augi-
nama sausringose vietovese, todél jg reikia drekinti. Tai gali lemti perteklinj
vandens istekliy naudojima ar net vandens trikuma.

Vandens trikumas gali paveikti geriamojo vandens tiekima ir daugelio pra-
monés Saky salygas. Tai turi tiesioginj poveikj zemés dkio ir miskininkystés pro-
duktyvumui, nes dél sumazéjusio produktyvumo kyla pavojus, kad sumazés
maisto prieinamumas ir padidés aprapinimo maistu neuztikrintumas regione.
llgainiui tai taip pat gali prisidéti prie biologinés jvairoves mazejimo ir sveikatos
blkles blogéjimo.

ICA Gruppen poveikis vandens suvartojimui visy pirma yra susijes su maisto
produkty gamyba pirminiuose etapuose. Pirmiausia, vaisiai ir kiti daug vandens
reikalaujantys augalai perkami i$ regiony ir vietoviy, kuriose periodiskai patiria-
mas vandens trikumas, pavyzdziui, i$ piety Ispanijos, Italijos ir Lotyny Ameri-
kos.

Vandens vartojimas savo veikloje labiau ribotas.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Jary istekliy gavyba

Kalbant apie jary istekliy naudojima, pernelyg intensyvi zvejyba daro tiesioginj
poveikj atskiroms rasims, taip pat biologinei jvairovei ir iStisoms ekosistemoms.
Daugelyje vandenyny, jary ir eZery, jskaitant Baltijos jdra, Skagerako ir Kategato
sasiaurius, jary rasiy istekliai smarkiai sumazéjo. Svedijos ragiy isnykimo rizikos
sgrase (Raudonojoje knygoje) 18 Zuvy rasiy priskiriamos nykstanc¢ioms.  §j
sarasa jtrauktos ekonomiskai svarbios rasys, pavyzdziui, menkes ir juodademes
menkés. Abi zuvys yra plésrios, todél jy istekliy pokyciai daro tiesioginj poveikj
visai jury mitybos grandinei.

Be to, didelé dalis Zvejybos taip pat vykdoma naudojant destruktyvius
metodus, pavyzdziui, dugninj tralavima, kuris ne tik sunaikina didele jaros
dugno dalj, bet ir sukelia didele nepageidaujama priegauda.

Vandens trakumas ir pernelyg intensyvus jary istekliy naudojimas taip pat
gali turéti jtakos daugelio milijony Zmoniy isgyvenimo 3altiniams.

ICA Gruppen daro tiesioginj poveikj jaros istekliy, i dalies kaip Zuvis ir kitos
jaros gérybés, i$ dalies kaip zaliava perdirbtiems produktams, gavybos pirmi-
niuose etapuose.

Rizika ir galimybés ICA Gruppen

ICA Gruppen, kaip organizacijai, vandens istekliy trdkumas ir jary ekosistemy
pazeidimas dél perzvejybos kelia realia rizika tiek trumpuoju, tiek vidutinés
trukmes, tiek ilguoju laikotarpiu.

Artimiausiu laikotarpiu didZiausia rizika kyla dél padidéjusiy islaidy, susijusiy
su atsakingai suzvejoty zuvy ir véziagyviy trakumu, taip pat dél batinybés lai-
kytis atsekamumo ir skaidrumo reikalavimy.

Jei ICA Gruppen nesilaikyty teisés aktuose ar savanoriskose sistemose (pvz.,
sertifikavimo schemose) nustatyty reikalavimy, organizacija susidurty su prekiy
zenklo reputacijos rizika.

Vidutinés trukmeés ir ilgalaike rizika apima galimus tiekimo sutrikimus ir
sunkumus uztikrinant pageidaujama produkty asortimenta.
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Valdymas

ICA Gruppen tvarumo gairése, skirtose maisto prekiy parduotuvéms ir vaisti-
néms, teigiama, kad tiekéjai, kurie savo veikloje naudoja daug vandens, privalo
turéti plana, kaip sumazinti jo naudojima, emisijy kiekj ir uztikrinti kuo mazesnj
poveikj aplinkai. Be to, jie turi laikytis pasauliniy valdymo sistemuy, pavyzdziui,
Alliance for Water Stewardship.

ICA Handlarnas Férbund parduotuviy politikoje (ICA geras verslas parduotu-
vems) nurodoma, kad parduotuvés, siekdamos prisidéti prie atsakingos zvejy-
bos ir vandens vartojimo, turety vadovautis galiojanc¢iu WWF Jdry gérybiy
vadovu.

ICA Gruppen tvarumo principo priede dél produkty pirkimo nurodyta, kad
prekiy, kurioms pagaminti suvartojama daug vandens, tiekéjai privalo matuoti
$j vandens suvartojima. Be to, turi bati nustatyti ir vartojimo mazinimo bei ste-
bésenos tikslai.

ICA Gruppen konkretiems produktams taikomuose reikalavimuose nurodyta,
kad tiekéjai privalo uztikrinti, jog ICA Gruppen jmonéms tiekiamos zuvys ir
véziagyviai turi MSC, ASC ir (arba) KRAV sertifikatus arba yra jtraukti j WWF
Jary gérybiy vadovo Zalig arba geltona sarasa. Daugiau informacijos apie
konkreciam produktui taikomus reikalavimus rasite 81 psl.

|1Sorés standarty, sistemy ir partnerysciy pavyzdziai

WWF Jary gérybiy vadovas

Komentarai

WWF Jary gérybiy vadove isvardyti keli skirtingi tvarumo parametrai, kurie yra svarbis
vertinant Zvejybos ar akvakultaros tvarumo lygj. Laukinéje gamtoje suzvejoty rasiy
vertinimas grindziamas trimis kriterijais: iStekliy sveikata, kontrolés ir valdymo veiks-
mingumu ir 2vejybos poveikiu ekosistemai. Ukiuose auginamy gyviny rasiy atveju,
vadove taip pat atsizvelgiama j tai, i$ kur gaunami pasarai, kokj poveikj aplinkai daro
akininkavimas, kokios yra darbuotojy socialinés ir etinés teisés.

Aktualios operacijos

ICA Sweden, Rimi Baltic

Geresnés medvilnés iniciatyva (BCl)

Geresnés medvilnés iniciatyva - tai pelno nesiekianti organizacija, kuri moko medvilnés
augintojus, kaip efektyviau vartoti vandenj, i$saugoti nataralias risiy buveines, mazinti
pavojingy cheminiy medziagy naudojima ir ginti darbuotojy teises.

ICA Sweden

Jary prieziaros tarnyba (MSC)

MSC yra tarptautiné organizacija, skatinanti ekologinj Zuvy ir véziagyviy Zenklinima.
Zenklinimas rodo, kad zZuvis yra gerai valdoma, gaunama i$ gyvybingy istekliy ir kad
buvo imtasi veiksmy poveikiui jary aplinkai mazinti.

ICA Sweden, Rimi Baltic

Akvakultaros prieZidros taryba (ASC)

ASC yra tarptautiné organizacija, skatinanti ekologinj uzauginty zuvy ir véziagyviy zen-
klinima. ASC atlieka Zuvy ir véZiagyviy dkiy aplinkosaugos ir socialiniy veiksniy audita.
Sj standarta remia WWF, o sertifikuoti produktai automatiskai jtraukiami j zaliajj sarasa.

ICA Sweden, Rimi Baltic

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.
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Strategija ir démesys

ICA Gruppen skatina atsakinga vandens naudojima ir Zvejybos pramone, kuri
neprisideda prie perzvejojimo ar ekosistemy naikinimo. Tai pasiekiama nustatant
tiekéjams reikalavimus deél atsakingo vandens valdymo ir skatinant, kad daugiau
sertifikuoty Zaliavy bty naudojama zuvims, véziagyviams ir medvilnei.

Rimi ir ICA parduotuveése, nesvarbu, ar jos priklauso ICA Sweden, ar yra nepri-
klausomi mazmenininkai, neturéty bati parduodamos Zuvys ir véziagyviai is
nykstanciy istekliy. Kiekviena jary gérybé turi bati atsekama pagal zvejybos
iSteklius, Zvejybos zonas / auginimo vietas ir Zvejybos metodus. Tai uztikrinama
glaudziai bendradarbiaujant su tiekéjais ir aktyviai stengiantis nuolat didinti
MSC (Jary valdymo tarybos) ir ASC (Akvakultaros sertifikavimo iniciatyvos) ser-
tifikuoty zuvy ir véZiagyviy dalj. Siai pastangai paremti naudojamas WWF Jary
geérybiy vadovas kiekvienai rinkai.

Jary gérybés ir medvilné laikomos aukstos rizikos sudedamosiomis dalimis,
todel Grupés privatus prekiy Zenklai turi grieztesnius reikalavimus. JUry géry-
biy atveju tikslas - kad visos sudedamosios dalys bty sertifikuotos treciosios
Salies ne veliau kaip 2025 m. Taciau Siuo metu siekti Sio tikslo kyla dideliy sun-
kumy, nes sertifikuoty sudedamujy daliy paklausa virsija pasidla, o sertifika-
vimo procesas vyksta gana sparciai.

Kalbant apie medvilne, ICA Gruppen siekia, kad iki 2025 m. visi grynos
medvilnés gaminiai bty gaminami i$ tvaresnés medvilnes arba jsigyjami is
tokiy Saltiniy. /CA Sweden taip pat uzsibrézé tiksla, kad iki 2025 m. 90 % visos
medvilnés, esancios jos specialiajame asortimente, blty tvaresné medvilng,
nesvarbu, kokj kiekj sudaro konkreti preké. Tai susije su produktais, kuriais
labiausiai prekiauja ICA Maxi, daugiausia tekstilés gaminiais, pavyzdziui, drabu-
Ziais, namy apyvokos reikmenimis ir sezoniniais gaminiais. Tvaresné medvilné
reiskia, kad medvilné turi bati pirkta pagal Besser Cotton Initiative (geresnés
medvilnés iniciatyva) arba jag turi sudaryti ekologiska, perdirbta ar Fairtrade
zenklu pazyméta medvilné.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Veiksmai ir veiklos

Zuvy auginimo sausumoje projektas

Sausumos akvakulttros produktai yra jtraukti j Siemet /CA Sweden pradéta
akceleravimo programa. Kartu su daugiau nei 30 nepriklausomy /CA parduotu-
viy siekiama teikti ilgalaike parama startuoliams ir jy inovatyviems tvariems
produktams, sitlant didesnj poveikj parduotuvése. | sausumoje auginamy zuvy
auginimo privalumus jeina maZesné perzvejojimo natdraliuose vandenyse
rizika, jury ekosistemy iSsaugojimas ir mazesni transporto poreikiai. ICA jau
dalyvauja projekte Re:Ocean, kuriame daugiausia démesio skiriama didelio
masto sausumoje esanciy zuvy Ukiy, atitinkanciy penktadalj suvartojamo Zuvy
kiekio, pletrai Svedijoje.

Vegetarisky zuvies pakaitaly karimas

Lasisa yra geriausiai parduodama zuvis Svedijoje, taciau dél laukiniy zuvy iste-
kliy perzvejojimo ir iSaugintos lasisos poveikio aplinkai daromas neigiamas
poveikis biologinei jvairovei ir jury ekosistemoms. 2024 m. Rimi Baltic parduotu-
vese Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje pradéta prekiauti veganisku lasisos pakaitalu
i$ Zirniy baltymuy. Produkta gamina startuolis Revo Foods, o jo pristatymas —
Rimi Baltic 2023 m. mazmeninés prekybos hakatono rezultatas.

Tikslai ir rezultatai

1ki 2025 m. ICA Gruppen firminio prekiy Zenklo produktuose
100 % tvarumo sertifikuoty jary gérybiy.

Ne véliau kaip 2025 m. visos /CA Gruppen firminio prekiy zenklo
produktuose esancios jury gérybés turi buti sertifikuotos pagal
MSC, ASC arba KRAV tvarumo sertifikatus. Sis tikslas taikomas
visiems produktams, kuriy sudétyje yra ne maziau kaip 50 % jury
gerybiy.

2024 m. rezultatai: 2024 m. 71 % produkty Svedijoje ir 36 % pro-
dukty Baltijos 3alyse turéjo tvarumo sertifikata (Zr. visg ataskaitg
117 psl.).

1ki 2025 m. ICA Gruppen firminio prekiy Zenklo produktuose nau-
doti 100 % Tvaresnés medvilnésl.

Ne veliau kaip 2025 m. visi grynos medvilnés produktai turi bati
pagaminti i$ tvaresnés medvilnés arba tokie jsigyti.

2024 m. rezultatai: 2024 m. Svedijoje 42 % produkty, o Baltijos
salyse - 84 % produkty buvo pagaminti i$ tvaresnés medvilnés 1 (zr.
visg ataskaitg 117 psl.).

ICA Sweden taip pat uzsibrézeé tiksla, kad iki ty paciy mety 90 %
visos tekstilés produktuose esancios medvilnés, neatsizvelgiant
jjos dalj sudetyje, buty perkama i$ tvaresnés medvilnés 1 .

Vandens sgnaudos

Vandens suvartojimo rezultatai nepateikiami, nes vandens suvarto-
jimas vertinamas tik kaip reikSmingas pirminiuose etapuose.

1 Tvaresné medvilné reiskia, kad medvilné turi bati pagaminta is jsigytos Geresnés
medvilnés arba i$ ekologiskos, perdirbtos ar saziningos prekybos medvilnés.
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Biojvairove ir ekosistemos

Pasaulyje maisto gamyba yra viena i$ pagrindiniy pokyciy, kurie lemia
biologinés jvairovés nykima, varomuyjy jégy. Poveikis pasireiskia visoje
vertés grandinéje, bet labiausiai jos pradzioje.

ICA Gruppen vertés grandinés poveikiai

Tiesioginis poveikis

ICA Gruppen poveikis daugiausia susijes su maisto gamyba ir labiausiai pasi-
reiskia misky naikinimu didinant zemes tkio plotus. Be to, kyla sunkumuy, susiju-
siy su konkreciomis Zaliavomis, visy pirma palmiy aliejumi ir soja, kai dél didelio
masto auginimo ir gamybos kyla pavojus sunaikinti iSskirtines gamtines teritori-
jas, nes buve miskai, pievos ir savanos paverciami dirbama Zzeme. Be to, augi-
nant augalus daznai naudojami dideli kiekiai agrochemikaly, daranciy nei-
giama poveikj aplinkai ir Zmoniy sveikatai.

Pirminiuose etapuose ir pacioje Grupés veikloje tiesioginj poveikj daro
zaliyjy ploty pertvarkymas kartu su sandéliy, parduotuviy ir istisy kvartaly sta-
tyba.

Poveikis biologinei jvairovei ir ekosistemoms taip pat daromas iSmetant emi-
sijas j org, vandenj ir dirvozemj (zr. 107 psl.), tersiant aplinka (zr. 107 psl.), uzsii-
mant akvakult@ra ir naudojant jary isteklius (zr. 111 psl.).

Poveikis rasims
IPBES (JT biologinés jvairovés komisijos) duomenimis, iSnykimas gresia dau-
giau rasiy nei kada nors anksciau Zmonijos istorijoje, o daugelis ekosistemy
sparciai keiciasi. Apytikriais skai¢iavimais, jei nebus imtasi ryztingy veiksmy nei-
giamai tendencijai sustabdyti, per kelis desimtmecius gali iSnykti nuo pusés iki
milijono i$ daugiau nei astuoniy milijony Siandien gyvenanciy rasiy. Pagrindi-
niai veiksniai - buveiniy naikinimas, pernelyg intensyvus rasiy naudojimas, kli-
mato kaita, tarsa ir invaziniy svetimy rasiy plitimas.

ICA Gruppen, budama jary istekliy pirkéja, daro tiesioginj poveikj zvejybai ir
ypac kitoms jaros gérybéms. Poveikis konkreciai risiai savo ruoztu gali paveikti
visas mitybos grandines ir ekosistemas.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

ICA Gruppen veikla taip pat gali kelti netiesiogine rizika kitoms rasims, dau-
giausia dél misky naikinimo ir emisijy j ora, dirvozemj ir vandenj. Tarp nykstan-
¢iy rasiy yra ir apdulkinantys vabzdziai, kurie yra labai svarbus ekosistemoms ir

apsirapinimui maistu.

Poveikis ekosistemy dydZiui ir biklei
Biologiné jvairove ir veikian¢ios ekosistemos yra batinos visai gyvybei Zeméje.
Biologinés jvairoves nykimas turi jtakos pagrindinéms ekosistemy paslaugoms.
Tai trumpuoju laikotarpiu daro neigiama poveikj biologiniams procesams,
mikroby gyvenimui ir atskiroms rasims. Vidutinés trukmes ir ilguoju laikotarpiu
kyla pavojus, kad paséliy plotams, populiacijos skaiciui ir visoms ekosistemoms
bus patiriamas nuolatinis poveikis, dél kurio galiausiai gali iSnykti iStisos rasys ir
kilti problemu, susijusiy su aprapinimu maistu ir vaisty prieinamumu.
Gyvybingos ekosistemos, pasizymincios didele biologine jvairove, taip pat
atlieka svarby vaidmenj ribojant visuotinj atsilima ir siekiant klimato tiksly.
Pavyzdziui, Slapzemés gali kaupti Siltnamio efektg sukeliancias dujas ir taip pri-
sidéti prie visuotinio atsilimo mazinimo. PrieSingai, visuotinis atsilimas spartéja,
kai zemé ir ekosistemos sunaikinamos arba pazeidziamos, todél augalai ir dir-
vozemis sukaupia maziau anglies dioksido.

Rizika ir galimybés ICA Gruppen

ICA Gruppen, budama pagrindiné zemeés tkio produkty ir maisto produkty pir-
kéja ir mazmenininké, yra labai priklausoma nuo veikianciy ekosistemy pas-
laugu. Biologine jvairove ir veikiancios ekosistemos yra labai svarbios maisto
gamybai. Trumpuoju laikotarpiu dél biologinés jvairoves nykimo gali padidéti
iSlaidos arba atsirasti tam tikry produkty trakumas. ] kita rizika jeina grieztesnis
reguliavimas, jskaitant grieztesnius cheminiy medziagy naudojimo reikalavi-
mus ir naujas prekiy, kurios gali bati susijusios su misky naikinimu, importo tai-
sykles.

Vidutinio ir ilgesnio laikotarpio rizikg sudaro sunkumai, susije su pageidau-
jamo asortimento uztikrinimu. Nepakankamas rlipinimasis biologine jvairove
arba tiesioginiai jstatymuy ir kity teisés akty pazeidimai taip pat gali turéti nei-
giamos jtakos ICA Gruppen prekiy zenklui.
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Valdymas

ICA Gruppen maisto prekiy parduotuviy ir vaistiniy tvarumo gairése teigiama,
kad ICA Gruppen propaguoja ir skatina atsakinga gamtos istekliy valdyma, uzti-
krindama tvary zemés tkj, miskininkyste ir Zvejyba, biologinés jvairovées
apsauga ir atktrima bei mazesnj misky kirtima.

ICA Gruppen rems tvarig zaliavy ir produkty, daranciy didelj poveikj aplinkai,
gamyba ir sieks kuo labiau sumazinti ir susvelninti tvarumo rizika vertés grandi-
néje. ICA Gruppen neturéty pardavineti jokiy produkty, pagaminty i gyvany,
kuriems gresia isnykimas.

Be to, ICA Gruppen naudoja ir parduoda Zaliavas ir produktus, kurie neprisi-
deda prie misky naikinimo (pagal Atskaitomybés pagrindy iniciatyvoje pateik-
tas misky naikinimo ir konversijos apibréztis).

) konkretiems produktams taikomus reikalavimus jeina tai, kad /CA negali
bati parduodami jokie i$ j raudonaja knyga jtraukty rasiy produktai, palmiy
aliejus ir soja turi bati sertifikuoti, o mediena turi bati pazenklinta FSC Zenklu.
Svedijos rinkoje ekologiniu zenklu turéty bati pazenklinti visi tam tikry katego-
rijy produktai, pavyzdziui, tualetinis popierius, plovikliai ir buitiniai valikliai. Dau-
giau informacijos apie konkreciam produktui taikomus reikalavimus rasite 81
psl.

I1Sorés standarty, sistemy ir partnerysciy pavyzdziai

Informacijos apie iSorés standartus, sistemas ir bendradarbiavima, susijusius su
biologine jvairove ir ekosistemomis, rasite 96 psl. (klimatas), 108 psl. (tarsa), 112
psl. (vandens ir jary istekliai) ir 199 psl. (maisto atliekos).

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Strategija ir démesys

DidZiausias ICA Gruppen poveikis patiriamas pirminése stadijose, gaminant
maisto produktus, vaistus ir statybines medziagas, todél Grupés strateginés
pastangos issaugoti biologine jvairove daugiausia susijusios su reikalavimy tie-
kejams ir atskiriems produktams nustatymu ir stebésena. Reikalavimai isdéstyti
produkty tvarumo priedélyje ir konkretiems produktams taikomuose reikalavi-
muose.

Sertifikuotos ir pazenklintos tvarumu sudedamosios dalys ir produktai

ICA Gruppen naudojamuose tvarumo Zenkly kriterijuose yra daug reikalavimy,
kurie jvairiais budais padeda mazinti biologinés jvairovés nykima, jskaitant
mazesnj dirbtiniy pesticidy ir kity cheminiy medziagy naudojima, atsakinga
Zvejyba ir misky naikinimo prevencija. Todel ICA Gruppen svarbi priemoné yra
didinti tvaruma patvirtinanciy zaliavy ir produkty dalj, del ko ekologiniu Zenklu
pazymeéti produktai jtraukti j ICA Gruppen zaliojo finansavimo sistema (Zr. 96 ir
102 psl.). ICA Gruppen taip pat nustaté keleta didelés rizikos sudedamuyjy daliy,
kurios turi bati sertifikuotos pagal tvarumo sertifikata ICA Gruppen firminio pre-
kiy zenklo produktuose. Vienas i$ parametry, naudoty nustatant didelés rizikos
sudedamasias dalis, buvo poveikis biologinei jvairovei ir ekosistemoms.

ICA Gruppen asortimentas padeda kovoti su misky naikinimu

ICA Gruppen maisto produkty ir vaistiniy prekiy asortimente yra nemazai
zaliavy ir produkty, kuriy galimas neigiamas poveikis susijes su misky naikinimu
ir 7mogaus teisiy pazeidimais. Siuo metu ICA Gruppen siekia, kad iki 2025 m.
visos ICA Gruppen firminio prekiy Zenklo produktuose esancios kakavos, kavos,
palmiy aliejaus ir sojos zaliavos, kurioms taikomas ES reglamentas dél pro-
dukty, kuriuose nevykdomas misky naikinimas, baty sertifikuotos pagal tva-
rumo reikalavimus.

Kartu su keliomis Svedijos bendrovémis ICA Sweden prisijunge prie Svedijos
rizikos prekiy platformos, kurig koordinuoja ET/ Sweden (Etiskos prekybos inici-
atyva). Si platforma - tai tarpsakinis pramonés bendradarbiavimas siekiant tva-
rios rizikos prekiy gamybos ir vartojimo. Budama nare, ICA jsipareigoja iki 2025
m. reikalauti, kad musy prekiaujamose prekése bty daugiau patikrintos tvarios
sojos ir palmiy aliejaus. Jsipareigojimas taip pat taikomas pasarams, kurie yra
produkty vertés grandinés dalis. Siuo metu medienai keliamas reikalavimas,
kad visi firminio prekiy zenklo produktai pagaminti i$ tropiky medienos, jskai-
tant medzio anglis, turi bati pazenklinti FSC zenklu.

Démesys Svedijos maisto produkty gamybai

Svedijoje biologinei jvairovei gresia pavojus dél mazéjancios zemes tkio gamy-
bos, kas lemia ganykly sumazéjima ir atitinkamai - krastovaizdzio jvairovés pra-
radima. Todél /CA Sweden aktyviai dirba skatindama Svedijos zemes tkj ir Sve-
dijos maisto produkty gamyba. Tarp pavyzdziy galima paminétiilgalaike
partneryste su Svedijos Gkininky federacija (LRF), didele $vedisky sudedamuyjy
daliy dalj /CA privaciy prekiy Zenkly produktuose bei Svedisky ir vietiniy pro-
dukty rinkodaros iniciatyvas.

Aplinkosaugos sertifikatai ir tvarumo planai, uztikrinantys biologine
jvairove ir ekosistemy paslaugas

ICA Real Estate siekia, kad iki 2030 m. visi nekilnojamojo turto portfelio pastatai
baty sertifikuoti aplinkosaugos poziariu. /CA Real Estate naujai statomiems ir
esamiems pastatams taiko aplinkosaugos sertifikavimo standartus (Miljiébyg-
gnad, Miljiébyggnad iDrift, BREEAM, BREEAM In-Use ir NollCO2 kaip papildomas
sertifikavimas projektuose, kai tai jmanoma), kurie visi reikalauja ir skiria balus
U7 tai, kad atsizvelgiama j vietos ir nekilnojamojo turto indélj j vietines ekosiste-
mas ir biologine jvairove.

I Milidbyggnad standartus jtraukti reikalavimai projektuojant atsizvelgti j kon-
kreciai vietovei budingas vertybes, apskaiciuoti zaliojo ploto koeficienta ir nuo-
savybeés valdymo proceduras, kurios padeda islaikyti ir plétoti ilgalaikes vieto-
ves vertes, susijusias su biologinés jvairovés ir ekosistemos paslaugomis.

Visiems naujiems statybos projektams rengiamuose tvarumo planuose taip
pat pateikiami pasitlymai dél galimy su biologinés jvairovés ir (arba) ekosiste-
mos paslaugomis susijusiy veiksmuy. Tai gali bdti augmenijos jvairovés uztikrini-
mas, apdulkinimo skatinimas arba pavirsinio vandens valdymas.

Poveikis biologinei jvairovei ir ekosistemoms taip pat yra tiesioginé tarsos ir
emisijy j org, vandenj ir dirvozemj, taip pat vandens ir jary istekliy naudojimo
pasekmé. Informacijos apie ICA Gruppen strategijg ir démesj Sioms sritims
rasite 94-96 psl. (klimatas), 109 psl. (tarsa), 113 psl. (vanduo ir jary istekliai) ir
120 psl. (Ziediné ekonomika).
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Vykdomas darbas su biologine jvairove
veiksmy planas

ICA Gruppen stebéjo TNFD ir SBTN sistemy karima ir pradéjo taikyti
kai kurias jy dalis dirbdama su dvigubu reikSmingumo vertinimu.

Siekdama testi Sias pastangas, ICA Sweden 2024 m. rudenj taip
pat surengeé praktinius seminarus, kuriy tikslas - papildyti ir plétoti
su gamta susijusiy finansiniy riziky ir galimybiy analize. Praktiniy
seminary atspirties taskas buvo Bendroveés priklausomybé ir povei-
kis gamtai, remiantis TNFD gairése pateiktais scenarijais.

Dialogai patvirtino, kad /ICA Gruppen turi ne tik reikSmingos rizi-
kos ir priklausomybeés, bet ir galimybiy, susijusiy su biologinés jvai-
rovés ir ekosistemy paslaugomis. Gauti rezultatai bus surinkti ir
toliau naudojami tobulinant ir gilinant dviguba /CA Sweden reiks-
mingumo vertinima visose aplinkosaugos srityse ir rengiant biologi-
nés jvairovés veiksmy plana.

2025 m. ICA Gruppen ketina paaiskinti, kaip Grupés ir jos jmoniy
tikslai, strategijos ir veiksmy planai atitinka planetos riby paisyma ir
pasaulines / Europos biologineés jvairovés apsaugos ir atkirimo sis-
temas. ICA Sweden taip pat rengia biologinés jvairovés tikslus ir
veiksmy plang, atitinkancius bendrajj Tvarios maisto grandinés
veiksmy plana iki 2030 m.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Veiksmai ir veiklos

Tesiamas darbas, susijes su didelés rizikos sudedamosiomis dalimis

ir Zaliavomis, turinciomis poveikj misky naikinimui

Per Siuos metus buvo tesiamas darbas, susijes su nustatytomis didelés rizikos
sudedamosiomis dalimis, esanciomis /CA Gruppen firminio prekiy zenklo pro-
duktuose. Siekiama, kad iki 2025 m. baty sertifikuotos visos nustatytos didelés
rizikos sudedamosios dalys. Sis reikalavimas grindziamas trec¢iosios $alies serti-
fikuotu auginimo ir tvaraus tiekimo zenklinimu, pavyzdziui, KRAV, ES ekologinis,
Fairtrade, MSC, ASC, Rainforest Alliance, RTRS, RSPO ir GOTS. Siekdama toliau
uzkirsti kelig misky naikinimui pagal Misky kirtimo reglamenta, ICA Sweden per
Siuos metus daugiausia démesio skyré verslo atsekamumo gebéjimams, susiju-
siems su zaliavomis, tobulinti.

Kampanijos, produkty pristatymas ir bendradarbiavimas siekiant padidinti
ekologisky produkty pardavimus

Tyrimai rodo, kad ekologiné gamyba daro teigiama poveikj biologinei jvairovei,
todel ekologisky maisto produkty pardavimo skatinimas yra svarbi ICA
pastangy mazinti biologinés jvairovés nykima dalis. Per Siuos metus kelios ICA
parduotuvés dalyvavo Organic Sweden organizuotoje kampanijoje Eco-Sep-
tember (liet. Ekologiskas rugséjis), o ,ICA Sweden Falun buvo pripaZinta geriau-
sia Eco-September parduotuve Svedijoje. Siekdami pagilinti Zinias apie ekolo-
gine gamyba savo veikloje, ICA Sweden pirkimy organizacijos darbuotojai taip
pat dalyvavo mokomajame vizite KRAV Ukyje.

Rugsejj ekologiska mésa taip pat pradéta pardavinéti vienetinése pakuo-
tése, kad daugiau vartotojy galéty rinktis ekologiska mesa Sioje kategorijoje.
2025 m. siekiama toliau pletoti asortimenta ir teikti komercine parama parduo-
tuvems, kad bty skatinamas didesnis ekologisky produkty pardavimas.

Rimi taip pat siekia populiarinti ekologiska asortimenta ir dalyvavo Latvijos
ekologinés zemdirbystés asociacijos organizuotoje rudens kampanijoje, per
kuria parduotuvése buvo demonstruojami ekologiski produktai ir teikiama
informacija apie ekologine gamyba.

Parama vietinéms biologinés jvairovés iniciatyvoms

Labiau domimasi sodo augalais, kurie prisideda prie biologinés jvairoves,
taciau tuo pat metu daugelis augaly purskiami pesticidais, kurie kenkia vabz-
dziams ir apdulkintojams. ICA asortimente Loved by Bees yra augaly, kurie ne
tik patrauklUs bitems ir kitiems apdulkintojams, bet ir kuriems taikomi labai

griezti cheminiai reikalavimai. Per Siuos metus asortimentas dar labiau papildy-
tas Svedijoje isaugintomis purpurinémis eziuolémis, rudbekijomis ir jurginais.
Dalis i$ asortimento gauty pajamy atitenka fondui ICA Stiftelsen, kurio asociaci-
jos gali prasyti dotacijy vabzdZziy parkams kurti.

Per Siuos metus Rimi pradéjo bendradarbiauti su startuoliu Goodbag, pagal
kurig Rimi klientai kiekviena karta, kai j parduotuve atsinesa daugkartinio nau-
dojimo maiselj, automatiskai renka séklas, kurios véliau paverciamos medziy
sodinukais. Bendradarbiavimas vykdomas bendradarbiaujant su trijy Baltijos
Saliy aplinkosaugos organizacijomis, kad baty uztikrintas vietos indélis j biolo-
gine jvairove.

Duomeny ir pagrindiniy veiklos rodikliy uztikrinimas

Maisto produkty poveikio biologinei jvairovei matavimas ir stebésena yra
sudétingas uzdavinys, nes poveikis ekosistemoms daugiausia susijes su zaliavy
perdirbimu ir gamyba, o asortimenta sudaro daug ir jvairiy produkty ir zaliavy.
1850kiai susije tiek su galimybe naudotis geoduomenimis, tiek ir su tuo, kaip Sie
duomenys juda ir yra kaupiami maisto vertés grandinéje.

ICA Gruppen dalyvauja jvairiuose projektuose ir iniciatyvose, kuriomis sie-
kiama didinti skaidruma ir gerinti prieiga prie duomeny ir rodikliy, susijusiy su
biologine jvairove. I$ jy - Europos moksliniy tyrimy programa CircHive ir RISE
darbas kuriant biologinés jvairovés duomeny baze maistui.

-I— Daugiau informacijos rasite skyriuose E1, E2, E3 ir E5

Neigiamo poveikio biologinei jvairovei ir ekosistemoms maZinimas

taip pat labai susijes su nuolatinemis pastangomis maZzinti j org, vandenj
ir dirvoZemj ismetamy tersaly kiekj, taip pat vandens ir jary istekliy
naudojima. Informacijos apie veiklos Siose srityse pavyzdzius rasite E1
(klimatas), E2 (tarsa), E3 (vandens ir jary istekliai) ir E5 (Ziediné ekono-
mika) skirsniuose.
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Tikslai ir rezultatai

Tvarumo Zenklu pazyméty arba sertifikuoty Zaliavy sudéties procentiné Ataskaity teikimo principai
dalis produktuose Aukstos rizikos sudedamosios dalys
2024 m. 2023 m. 2022 m. Au.kétos ri;ikos.sudgd.émosips dalys, kurias .nust.até./CA, yra kava, kakava, érbaté, medv?lﬁé,
- soja, palmiy aliejus ir jary gérybés. Tvariy didelés rizikos sudedamuyjy daliy dalis apskaiciuo-
Kakava Svedijoje 65 Netaikoma  Netaikoma jama procentais, atsizvelgiant j gaminiy (GTIN) su sertifikuotomis sudedamosiomis dalimis
Sertifikuotos arba tvarumo Zenklu pazymétos didelés rizikos Baltijos 3alyse 60 skaiciy, palyginti su bendruoju prekiy, kuriuose yra nustatytos didelés rizikos sudedamosios
sudedamosios dalys ICA Gruppen privaciy prekiy Zenkly Kava SreliEe 97  Netaikoma Netaikoma dalys, skaic¢iumi. Kakavos ir kavos produktai, kuriuose yra >5 % $ios sudedamosios dalies, turi
roduktuose e bati pazenklinti / sertifikuoti tvarumo zenklu, o jary gérybiy atveju $i riba yra >50 % (i3skyrus
p Baltijos salyse 86 AleareRs ir sulkiqi ; f a < : Atvi o _
. . . L gas ir sultinius, maisto papildus, gyviny pasarus). Jei produkto sudétyje yra <5 % kaka
ICA Gruppen nustate, kad soja, palmiy aliejus, kava, arbata, kakava, Medvilné Svedijoje 42 Netaikoma  Netaikoma vos, kavos ar arbatos ir <50 % jary gérybiy, jis neturéty bati laikomas sertifikuotu. Medvilnés
juros gerybeés ir medvilné yra prioritetines didelés rizikos sudeda- Baltijos 3alyse 84 gaminiai, kuriy sudetyje yra 100 % medvilnés, patenka j taikymo sritj
mosios dalys, i$ dalies deél jy poveikio biologinei jvairovei ir ekosi§te— Fellfv elis B ole 95  Netaikoma Netaikoma Prie sojy ir palmiy a“e_JaUS fe"kal_aujama nurodyti, ar produkto / pasaro zaliava yra sertifi-
moms. Siekiama, kad iki 2025 m. jie buty sertifikuoti kaip tvaras. Sis Baltijos Salyse o kuota arba patvirtinta kaip tvaresne. - ) )
. . .. e . L . Tiekéjas nurodo palmiy aliejaus kiekj % produkte ir ar jis yra atskirtas, o pasarams -
reikalavimas grindziamas treciosios $alies sertifikuotu auginimo ir JUrdgerybes BreeliTe 71 Netaikoma  Netaikoma o ey
tvaraus tiekimo zenklinimu, pavyzdziui, KRAV, ES ekologinis, Fair- Baltijos 3alyse 36 Duomeny apie palmiy aliejy ir medvilng ne maisto produkty asortimente, priklausan-
trade, MSC, ASC, Rainforest Alliance, RTRS, RSPO ir GOTS. N P " - ¢iame ICA Sweden asortimentui, $iuo metu negalima pateikti, nes néra jokio sistemos palai-
’ ! ’ ! ! Sojos Svedijoje 94 Netaikoma  Netaikoma RHE:
. o s . . Baltijos Salyse 44 Rimi Baltic pateikti duomenys apie medvilne susije ne tik ne maisto produkty asorti-
Tvarumo Zenklu pazymétiir EkOIOQISkI produktai Arbata Svedijoje 95 Netaikoma  Netaikoma mentu, o duomenys apie palmiy aliejy - su maisto ir artimy maisto produkty asortimentu
ICA Gruppen apskritai neturi kiekybinio tikslo didinti tvarumo Baltijos Salyse 0

sertifikuoty prekiy dalj, taciau desinéje esancioje lenteléje pateikia Patvirtinti sertifikatai:
ekologisky ir tvarumo zenklu pazymety prekiy dalj. Be biologinei + Palmiy aliejus: RSPO, KRAV, ES ekologinis

ivairovei ir ekosistemoms. Sie senklai suteikia pridétings vertas ir 2024 m. 2023 m. 2022 m. - Kava, arbata ir kakava: Fairtrade, KRAV, ES ekologinis, Rainforest Alliance

A SIS, B sl SIS e Sl Baniss! Ekologisky prekiy dalis ICA Sweden 31 Netaikoma Netaikoma * Soja: RTRS, ProTerra, DonauSoy, KRAV, ES ekologinis »

kitose srityse, ypac klimato (zr. E1 skirsnj), tarsos (zr. E2 skirsnj), van- % nuo pardavimy Medvilné: BC/, ES ekologiskas, ES ekologiskas zenklas, Swan Ecolabel, Good Environmen-

dens (zr. E3 skirsnj) ir vertés grandinés darbuotojy (zr. S2 skirsnj). Rimi Baltic 0,6 Netaikoma Netaikoma tal Choice, Fairtrade, GOTS

2025 m. gali bati nustatyti papildomi tikslai (zr. 116 psl.). Tvarumo zenklu pazy-  ICA Sweden 3,8 Netaikoma  Netaikoma + Jury gérybes ir zuvis: RSPO, ASC, KRAV, ES ekologinis
méty prekiydalis % g, partic 29  Netaikoma Netaikoma
nuo pardavimy Tvarumo zenklinimas
Vilvald kaip dalis par-  Apotek Hjértat 22,7 Netaikoma  Netaikoma Tvarumo zenklu pazenklinty produkty dalis nurodoma kaip parduoty tvarumo Zenklu
davimy (%, taikoma pazenklinty produkty procentiné dalis nuo visy parduoty produkty. Patvirtintos tvarumo
nereceptiniams vais- etiketes ant produkty: KRAV, MSC, ES ekologinis, GOTS, ES ekologinis zenklas, BC/, Swan Eco-
tams) label, Fairtrade ir Good Environmental Choice. Rainforest Alliance, FSC, PEFC, ASC, Svenskt
Tvarumo zenklu pazen- Apotek Hjartat 39 Netaikoma  Netaikoma Sigill, UTZ, Bonsucro, Falken, Biodynamic Certification, Organic 100, Demeter Label, Geresnés
klinto prekybinio asor- medvilnés iniciatyva, Oeko, Cosmos.
timentq dalis % nuo Apotek Hjértat pranesa ir apie tvarumo zenklu pazymeéty produkty, ir apie Vélvald dalj.
pardavimy Tvarumo zenklu pazymeéty produkty dalis pateikiama kaip tvarumo zenklu pazyméty pro-
dukty dalis i$ visy prekybos asortimento pardavimy (nejskaitant nereceptinius ir receptinius

Komentaras: Kai kuriy /CA Gruppen nustatyty rizikingy sudedamuyjy daliy vaistus). Valvald - tai Svedijos vaistiniy kokybés sertifikatas, kuris pateikiamas kaip Valvald
- kavos, arbatos, palmiy aliejaus ir sojos - atveju ICA Sweden jau beveik pasieke sertifikata turinciy produkty dalis nuo visy parduoty nereceptiniy vaisty asortimento.
100 % sertifikavimo tiksla. Baltijos $alyse perejimas prasideda nuo Zemesnio Ekologizki
sertifikavimo lygio, todel nesitikima, kad iki 2025 m. Rimi Baltic pasiekty visisko ICA Sweden ir Rimi Baltic ekologisky produkty dalis pateikiama kaip ekologisky produkty
visy asortimento linijy ir zaliavy sertifikavimo. dalis nuo visy pardavimy.

Didziausi isSUkial, susije su sertifikuoty zaliavy tiekimu, yra susije su jary
gerybemis, kur bus sunku pasiekti 100 % sertifikavimo tikslg ir Svedijos rinkoje,
taip pat su kakava ir medvilne.
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IStekliy naudojimas ir Ziediné ekonomika

Maisto gamyba Siuo metu yra viena i$ pagrindiniy pasaulinés klimato
kaitos priezasciy ir daro zZalingg poveikj ekosistemoms bei biologinei
ivairovei. Efektyvesnis istekliy naudojimas ir peréjimas prie ziediniy
procesy gali reikSmingai sumazinti §j poveikj, taip pat atverti galimy-
bes naujoms, tvarias pajamas generuojanc¢ioms verslo iniciatyvoms.

ICA Gruppen vertés grandinés poveikiai

Maisto gamyba Siandien sudaro didele dalj nastos pasaulinei klimato kaitai,
taip pat daro neigiama poveikj ekosistemoms ir biologinés jvairovés nykimui.
Poveikio mastas taip pat reiskia, kad pasauliniy maisto sistemy ir vertés grandi-
niy pokyciai gali padeti gerokai sumazinti poveikj.

Sumazinus maisto atlieky kiekj visoje vertés grandinéje, gerokai sumazéty
iStekliy naudojimas, j org, dirvozemj ir vandenj iSmetamy tersaly kiekis ir povei-
kis biologinei jvairovei. Individualiems subjektams tai taip pat padéty sumazinti
prekiy jsigijimo, perdirbimo ir atlieky tvarkymo islaidas.

Kitos dideliy galimybiy sritys — peréjimas prie tiksliojo tkininkavimo ir Zemeés
Ukio praktikos, kuria optimizuojamas istekliy, pavyzdziui, vandens, energijos ir
zaliavy, naudojimas. Pavyzdziui, peréjimas prie séjomainos ir agrarinés miski-
ninkystés gali pagerinti dirvoZzemio bukle, padidinti biologine jvairove ir susti-
printi atsparuma klimato kaitai. Tai savo ruoZtu gali lemti didesne gamyba, taigi
ir geresnes ekonomines salygas pirminés gamybos etape.

Struktariskesnis poZilris j Zemés Ukio Salutiniy produkty ir maisto atlieky
perdirbima j vertingus produktus, pavyzdZiui, bioenergijg, trasas ir pasarus
gyvinams, taip pat leisty sukurti naujus pajamas generuojancius verslo
modelius.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Rizika ir galimybés ICA Gruppen

Dél naujy reikalavimy, susijusiy su grieztesniais teisiniais reikalavimais dél,
pavyzdziui, istekliy naudojimo, Ziediskumo, gamintojo atsakomybes, serti-
fikavimo ir pastaty medziagy pasirinkimo, vidutinés trukmeés ir ilguoju lai-
kotarpiu gali padidéti sanaudos. Be to, uz teisés akty nesilaikyma gresia
baudos. Su atlieky tvarkymu susijusiy teisés akty pakeitimai kelia realig
rizika tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiu ir gali padidinti sgnaudas.

ICA Gruppen jgyvendinami veiksmai, kuriais siekiama sumazinti maisto
Svaistyma, taip pat duoda didele nauda dél mazesnio finansy Svaistymo.
Taip pat atsiranda galimybiy gauti pajamy, pavyzdziui, parduodant trum-
palaikius produktus uz mazesne kaina, uzuot juos iSmetus, arba perdirbant
maista j naujus produktus. Strategine pakavimo veikla, kuria siekiama
mazinti pakavimo medziagy kiekj ir didinti perdirbty ir atsinaujinanciy
zaliavy dalj, taip pat padeda mazinti iSlaidas pakavimo mokesciams.
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ICA Gruppen maisto prekiy parduotuviy ir vaistiniy tvarumo gairése tei-
giama, kad /CA Gruppen turi dirbti prevenciskai, kad kuo labiau sumazinty
atlieky (daugiausia maisto, plastiko ir popieriaus) kiekj ir neisvengiamas
atliekas paversty istekliais. Turéty bati siekiama, kad atlieky tvarkymas kuo
labiau atitikty atlieky tvarkymo hierarchija, prevencija baty pirmoji gali-

mybe, o savartynai - paskutiné priemoné, kurios reikia kiek jmanoma vengti.

Be to, ICA Gruppen visada turi stengtis mazinti energijos suvartojima, didinti
energijos vartojimo efektyvuma ir ieSkoti inovatyviy sprendimy, kad tapty
ziedinés ekonomikos dalimi. Tiekéjai turety siekti mazinti produkty poveikj
aplinkai, atsizvelgdami j visa produkto gyvavimo cikla. Tiekéjai taip pat
turéty stengtis mazinti energijos suvartojima ir didinti energijos vartojimo
efektyvuma.

Tiekéjai, tiekiantys produktus j rinka, turi bati prisijunge prie atitinkamos
perdirbimo organizacijos ir gamintojo atsakomybés sistemos kiekvienoje
Salyje, kurioje veikia ICA Gruppen, arba turi sugebéti jrodyti, kad jy pakuociy
medziagos tvarkomos kitu priimtinu badu.

Gairése taip pat teigiama, kad ICA Gruppen platinimo ir pakavimo
medziagoms naudoja grazinimo sistemas, kai jos yra prieinamos ir pateisi-
namos dél aplinkosaugos ir ekonominiy priezasciy.

Didelé dalis ICA Gruppen vertés grandinéje susidaranciy atlieky apdoro-
jamos parduotuvése ir vaistinése. Nepriklausomoms /CA parduotuvémes tai-
koma ICA Sweden parduotuviy politika, kurioje teigiama, kad parduotuvés
privalo mazinti j sgvartynus patenkanciy atlieky kiekj rasiuodamos atliekas
pakartotiniam naudojimui, perdirbimui arba deginimui pagal savivaldybiy
parengtas gaires. Parduotuvése rekomenduojama perdirbti stikla, buitines
atliekas, metalg, kietajj plastika ir riebaly separatoriy atliekas. Organinés,
kompostuojamos ir dréegnos organineés atliekos turéty bati siunciamos ana-
erobiniam skaidymui arba kompostuojamos.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

I1Sorés standarty, sistemy ir partnerysciy pavyzdziai

Komentarai Aktualios operacijos

Susitarimas dél maisto atlieky mazinimo Iniciatyva pradéta 2020 m. kaip Svedijos vyriausybeés investicijy j maisto atlieky ICA Sweden
(SAMS) mazinima dalis. Jg kartu vykdo Svedijos nacionaliné maisto agentira, Aplinkos

apsaugos agentira ir Zemés Gkio valdyba. SAMS siekia prisidéti prie JT darnaus

vystymosi tikslo 12.3 uzdavinio - iki 2030 m. perpus sumazinti maisto atlieky, ten-

kan¢iy vienam gyventojui, kiekj pasaulyje, taip pat prie Svedijos nacionalinio

maisto atlieky mazinimo veiksmy plano jgyvendinimo.

TETA '

| . 1 R

PENME RIGATE

T SR (Tallies

SeAd ket w3t ey
T G Ry e

119



ICA

GRUPPEN

E5 | ISTEKLIY NAUDOJIMAS IR ZIEDINE EKONOMIKA

Strategija ir démesys

ICA Gruppen pagrindinis verslo modelis - mazmeniné prekyba maistu

- i§ esmes yra linijinis. Siekiant sumazinti neigiama istekliy naudojimo poveikj,
ICA Gruppen verslo modelis turi tapti labiau Ziediniu. Tiek jplauky, tiek isplauky
atveju imamasi aktyviy veiksmuy, kad bty uztikrintas efektyvus istekliy naudoji-
mas ir didesnés ziediskumo galimybés.

Maisto Svaistymo prevencija
ICA Gruppen jgyvendina keleta iniciatyvy, kuriomis siekiama mazinti maisto
$vaistyma gamintojy lygmeniu, savo veikloje ir tarp klienty.

Daug energijos skiriama tam, kad maisto atliekos i$ viso nebuty iSmetamos.
Iniciatyvos, kuriomis siekiama mazinti atlieky kiekj gamintojo lygmeniu, susije
su leidimu j ICA Gruppen firminio prekiy Zzenklo produktus jtraukti zaliavas su
trakumais. Sandéliuose ir parduotuvese dirbama su maisto atlieky prognoza-
vimu, pirkimu, registravimu, stebésena ir analize. Parduotuvese taip pat taiko-
mos nuolaidos trumpalaikio galiojimo prekéems ir maisto, kuris gali bati ismes-
tas, perdirbimas / gaminimas j produktus. Jdiegus DI pagrjstus jrankius
prognozems ir kainy mazinimui, galima pagreitinti darbo tempa. ICA Sweden ir
Rimi Baltic taip pat palaiko ilgalaike partneryste, pavyzdziui, su Maisto banku
Baltijos Salyse ir Stadmissionen socialiniy maisto prekiy parduotuviy koncepcija,
Matmissionen Svedijoje, kur aukojami maisto produktai, kurie dél jvairiy priezas-
¢iy negali bati parduodami jprastose parduotuvése, taciau yra saugus vartoti.

Vartotojams ICA Gruppen dirba su komunikacija ir jkvepia juos planuoti, lai-
kyti ir nustatyti maisto produkty tinkamumo vartoti termina.

Atlieky perdirbimas

IS esmés visos ICA Sweden sandéliuose susidarancios atliekos yra perdirbamos,
0 organinés atliekos paverc¢iamos biodujomis ir biotrgsomis. ICA Sweden
padeda ICA parduotuvéms visoje Salyje dirbti pagal atlieky tvarkymo hierar-
chija ir laikantis kiekvienoje savivaldybéje taikomy vietiniy reikalavimy.

Baltijos Salyse didelé dalis atlieky vis dar patenka j savartynus. Tai susije su
tuo, kad perdirbimo galimybés regione dar tik vystosi. Siuo atveju tikslas -
didinti perdirbimo masta. Rimi Baltic taip pat aktyviai dirba skatindama dides-
nes perdirbimo galimybes visuomenéje, pavyzdziui, aktyviai dalyvauja kuriant
perdirbimo infrastruktlra pagal gamintojo atsakomybe ir bendradarbiaudama
su tokiomis iniciatyvomis kaip Baltic Circularity Hotspot. Sia iniciatyva, kurios
viena i$ jkarejy yra Rimi Baltic, siekiama didinti ssmoninguma apie Ziediskuma
regione.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Ziediniai maisto produkty platinimo srautai
Per Svedijos maisto produkty mazmenininky federacija /CA Sweden yra Svenska
Retursystem (SRS) partneré, kuri visoje pramonés $akoje uztikrina daugkartinio
naudojimo, grazinamy padékly ir deziy sistema. Didelé dalis ICA maisto pro-
dukty platinimo i$ sandélio j parduotuve srauty Siuo metu naudoja SRS. SRS ne
tik sumazina eksploataciniy medziagy kiekj, bet ir padeda sumazinti maisto
atlieky kiekj, nes sumazina sutraiskymo ir sumusimo rizika per transportavima.
Rimi Baltic taip pat stengiasi didinti ziedinius srautus, pavyzdziui, bendradar-
biaudama su pieno produkty tiekéjais parduotuvése pristato daugkartinio nau-
dojimo dézes.

Pakuotés, sukurtos ZiediSkumui ir ilgesniam galiojimo laikui
J pagrindinius iStekliy srautus taip pat jeina pakuotés, visy pirma popierius,
plastikas, stiklas ir metalas. Kuriant pakuotes siekiama kuo labiau sumazinti ir
optimizuoti medziagy naudojima ir uztikrinti kuo ilgesnj maisto produkto galio-
jimo laika. Zaliavos turéty bati perdirbamos arba atsinaujinancios, o pakuoté
turi bati tinkama transportuoti ir lengvai naudojama parduotuvése bei varto-
toju. Be to, pakuotés dydis turety bati pritaikytas taip, kad sumazety atlieky.
Darbe taikomas holistinis pozilris j tvaruma ir gyvavimo ciklo perspektyva,
kuri susijusi su pastangomis mazinti plastiko kiekj, pereiti prie daugiau atsinauji-
nanciy medziagy ir pakuotés dizainu, kuris supaprastina perdirbimo procesa.
Darbas su pakuotémis grindziamas Europos pakuociy direktyva ir jvairiy rasiy
medziagy perdirbimo tikslais.

ICA Sweden pakuociy strategija

ICA Sweden parengé strategija, kuria vadovaujasi siekdama mazinti poveikj
aplinkai ir didinti /CA firminio prekiy Zenklo produkty pakuociy Ziediskuma.
Strategija grindziama /CA Gruppen klimato ir plastiko tikslais (zr. 94 ir 121 psl.),
taip pat joje nustatyti keli pagrindiniai pakavimo darbo principai:

+ mazinti medziagy kiekj, kurti taip, kad baty galima efektyviai transportuoti ir
tvarkyti sandéliuose bei parduotuvése, taip pat kad buty iSvengta oro; opti-
mizuoti ir pasidlyti tinkama dydj tinkamam namy dkiui;

+ vykdyti medziagy cirkuliacija, projektuoti taip, kad buty pasalintos nereika-
lingos atliekos ir iSmetami tersalai, didinti atsinaujinanciy Saltiniy dalj ir, jei
imanoma, naudoti vienartses medziagas;

« padaryti, kad klientams bty lengviau priimti tinkamus sprendimus, prade-
dant pirkimu ir naudojimu, baigiant medziagy atskyrimu ir rGsiavimu;

- atsizvelgti j paskirtj, tvaruma laikui bégant ir poveikj aplinkai tiek gamybos,
tiek vartojimo etape.

Vaisty surinkimas

Vaisty perteklius turi bati tvarkomas taip, kad bty pasalinta zalingo poveikio
aplinkai rizika. Visos Apotek Hjértat vaistinés priima i$ gyventojy likusius vaistus.
Atliekos apdorojamos pagal nustatyta tvarka ir siunciamos j specialiai patvirtin-
tas patalpas, kuriose atliekos deginamos labai aukstoje temperatdroje. Pelenais
taip pat pasiripinama ir jie deponuojami specialiose saugyklose.

ICA parduotuviy standartai, sertifikavimas ir palaikymas

Didelé dalis istekliy /CA Gruppen vertés grandinéje naudojama nepriklauso-
mose ICA parduotuvese. Todél ICA Sweden jvairiais bldais padeda parduotu-
véms tvarkyti ir perdirbti atliekas, jas remia ir stebi jy veikla, remdamasi ICA Mil-
Jjésmart Butik standartu ir kiekvienai parduotuvei taikomais savivaldybeés
reikalavimais.

Tvarumo planai ir aplinkosaugos sertifikatai, uztikrinantys didesnj nekilno-
jamojo turto projekty atitiktj Ziedinés ekonomikos principams

ICA Real Estate struktariskai dirba siekdama uztikrinti, kad istekliy naudojimo
efektyvumo ir ziedinio ciklo principai bty integruoti j statybos projektus nuo
pat pradziy. Kiekvienam statybos projektui parengtame tvarumo plane patei-
kiami pavyzdziai iniciatyvy, kuriomis galima prisidéti prie ICA Real Estate siekio
mazinti statybines atliekas, didinti perdirbima ir ziediskuma. Tai galéty apimti
pakartotinio naudojimo galimybiy nustatyma, medziagy pasirinkima atsizvel-
giant j gyvavimo ciklo perspektyva, gamybos metu susidaranciy atlieky kiekio
mazinima, taip pat atlieky rdsiavimo salygy uztikrinima gyventojams tais atve-
jais, kai ICA Real Estate sukuria salygas busto statybai.

Visuose aplinkosaugos sertifikatuose, kuriuos /ICA Real Estate naudoja tiek
naujos statybos, tiek esamiems pastatams (Zr. 115 psl.), reikalaujama, kad uz
Ziediniy medziagy srauty ir atlieky tvarkymo iniciatyvas, pavyzdZiui, atlieky
mazinimo proceddras ir perdirbimo inventoriy, buty skiriami taskai.
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Veiksmai ir veiklos

Pakuociy karimas siekiant maziau plastiko, daugiau perdirbimo ir atsinauji-
nanciy medziagy

Per Siuos metus toliau buvo kuriamos ICA Gruppen firminio prekiy zenklo pro-
dukty pakuotés, atsizvelgiant j pakuociy strategija ir plastiky tiksla. | tai jeina
darbas su Siais dalykais:

Mazesnis plastiko naudojimas

2023 m. ICA Sweden pakeité savo firminio prekiy Zenklo maltos mésos asorti-
mento pakuote i$ tradiciniy padekly j flowpack pakuote, o Rimi ta patj padaré
2024 m. Naujojoje pakuotéje meésa iSsaugoma taip pat gerai, kaip ir ankstes-
néje, taciau naudojama iki 82 % maziau plastiko. Apskai¢iuota, kad Svedijoje del
Sio pakeitimo plastiko suvartojimas sumazés 150 tony per metus.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Lengvesnio perdirbimo dizainas

Kad plastikines pakuotes buty galima perdirbti, svarbu pereiti prie skaidresnio
plastiko ir sumazinti ant pakuociy esantj spausdinta pavirsiy. Per Siuos metus
buvo atnaujinta Treatville saldainiy prekiy Zenklo pakuote ir ICA Saldyty vaisiy ir
uogy maiseliai, kurie pagaminti i$ skaidraus plastiko ir su mazesne spauda,
todél juos galima visiskai perdirbti.

Peréjimas prie atsinaujinanciy medziagy

ICA Gruppen plastiko tikslai taikomi maisto pakuotéms, taciau peréjimas prie
atsinaujinanciy medziagy vartojimo ir transporto pakuotése aktyviai vykdomas
ir kitose asortimento dalyse. Vienas i$ pavyzdziy - ICA Sweden sprendimas
pakeisti tradicinius plastikinius géliy padéklus medzio pluosto padéklais. Pakei-
tus polistireninj padékla j padekla, pagaminta i$ medienos pluosto, poveikis kli-
matui sumazéjo net 81 %.

Iniciatyva mazinti popieriniy maiseliy naudojima apsiperkant internetu
Platinimas tarp sandéliy ir parduotuviy grindziamas zZiedine sistema su grazi-
namomis dézémis, taciau Siuo metu perkant internetu klientams pristatant pre-
kes naudojami popieriniai maiseliai. ICA Sweden jgyvendina ir dalyvauja keliose
iniciatyvose, kuriomis siekiama rasti alternatyvas.

Supaprastinti depozito srautai Baltijos Salyse

Skatindama surinkima pagal depozito uz gérimy pakuotes sistema, Rimi Latvi-
jojeir Lietuvoje per Siuos metus pradéjo taikyti nauja sprendima, pagal kurj kli-
entai gali pasirinkti, kad uzstatas buty grazinamas tiesiai | jy Rimi kortele, o ne
kaip kvitas, kuriuo galima susigrazinti depozita.

Pakartotinis naudojimas nekilnojamojo turto projektuose

ICA Real Estate siekia bendradarbiauti su savo tiekéjais, kad statybos projek-
tuose baty didinama perdirbimo ir Ziediskumo dalis. Per Siuos metus buvo ati-
daryta nauja parduotuve /CA Maxi Norkopinge. UZuot staciusi nauja pastata,
ICA Real Estate pasirinko perdirbti sklype jau stovéjusj pastata. Buvo iSsaugotas
karkasas, iSorinés sienos, stogas ir atrinkti ventiliacijos kanalai, taciau reikéjo
atlikti keleta renovacijos darby, kad pastatas atitikty naujus statybos reglamen-
tus ir baty pritaikytas Siuolaikiskai ICA Maxi, Apotek Hjértat ir kaimyniniams nuo-
mininkams.

Tikslai ir rezultatai

1ki 2025 m. ICA Gruppen turi perpus sumazinti maisto atliekas i$
sandéliy ir parduotuviy

ICA Gruppen tikslas - iki 2025 m. perpus sumazinti sandéliuose ir
parduotuvése susidaran¢iy maisto atlieky kiekj Svedijoje ir Baltijos
Salyse, palyginti su baziniais 2016 m. Maisto atliekos apskaiciuojamos
procentais pagal svorj, laikantis tarptautinio standarto, parengto
pagal Maisto nuostoliy ir atlieky protokola (FLW protokolas).

ICA Gruppen tikslas plastikui

Pagal maisto pramoneés tiksla plastikui, iki 2025 m. /CA Gruppen fir-
minio prekiy zenklo produkty plastikinés maisto pakuoteés turi tapti
perdirbamomis, o iki 2030 m. - pagamintos i$ perdirbty arba atsi-
naujinanciy zaliavy.

Mazesnis statybiniy atlieky kiekis statybos projektuose

ICA Real Estate siekia bendradarbiauti su tiekéjais, kad statybos pro-
jektuose sumazéty statybiniy atlieky, padidéty perdirbimo ir Ziedi-
nio naudojimo dalis.
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Atliekos
Komentaras: Siuo metu turimi duomenys apima tik ICA Sweden ir Apotek Hjar-
tat sandéliy bei Rimi Baltic parduotuviy ir sandéliy atliekas. Jvesties duomenys,
naudojami apskaiciuojant poveikj klimatui /ICA parduotuvese, yra riboti ir nelai-
komi pakankamai reprezentatyviais, kad juos bty galima ekstrapoliuoti visoms
ICA parduotuvems. Apotek Hjdrtat duomenis rinkti sudétinga, nes daugeliu
atvejy atlieky srautai néra atskirti nuo kitos tame paciame pastate vykdomos
veiklos.

Be ICA Gruppen veiklos metu susidaranciy atlieky, Apotek Hjartat is klienty
surinktos farmacinés atliekos pateikiamos E2 (tarsa), zr. 110 psl.

Atlieky perdirbimo pasiskirstymas Svedijoje, 2024, %

@ Perdirbimas/ perdirbta, 31%
@ Sudeginta, 44%
Kompostuota, 25%

Sgvartynuose, 0%

Atlieky perdirbimo pasiskirstymas Baltijos Salyse, 2024, %

@ Perdirbimas/ perdirbta, 47%
@ Sudeginta, 10%

Kompostuota, 11%

Sgvartynuose, 32%

Atlieky perdirbimo pasiskirstymas visoje ICA grupéje, 2024, %

@ Perdirbimas/ perdirbta, 43%
@ Sudeginta, 19%

Kompostuota, 15

Savartynuose, 239

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Atliekos!, tonomis 2024 m. 2023 m. 2022 m.
Perdirbamos / perdirbtos 25568 24483 24988
is kuriy

Svedijoje 5123 5041 4861
Baltijos Salyse 20 445 19 442 20127
Sudegintos 11292 7998 9850
is kuriy

Svedijoje 7117 2375 2822
Baltijos Salyse 4175 5622 7027
Kompostuojamos 8944 8378 9811
is kuriy

Svedijoje 4029 3978 4693
Baltijos 3alyse 4915 4400 5118
Savartynas 12996 12614 13223
is kuriy

Svedijoje 35 36 43
Baltijos 3alyse? 13961 12578 13180
15VISO 59 801 53473 57872
i kuriy

Svedijoje 16 305 11431 12420
Baltijos salyse 43496 42042 45452

1 Svedijos duomenys nurodo ICA Sweden sandéliuose esancias atliekas, o nuo 2024 m.
- ir Apotek Hjértat. Baltijos Saliy duomenys nurodo sandéliy ir parduotuviy atliekas.

2 Kadangi Lietuvos atlieky tvarkymo sistemoje atlieky srautai yra misras, duomeny apie j sgvartynus
ar deginti siunciamy atlieky dalj néra. Pateiktas skaicius susijes su visomis atliekomis, kurios galéjo
bati iSveztos j savartyna

2024 m. 2023 m. 2022 m.
Perdirbimo rodiklis!, %
Svedijoje 100 100 100
Baltijos Salyse 68 70 71

1 Jtraukiamos perdirbamos / perdirbtos, kompostuojamos ir deginamos atliekos.

Komentaras: /CA Gruppen stengiasi kuo labiau sumazinti atlieky kiekj ir iSlaikyti
auksta perdirbimo lygj sandéliuose ir parduotuvése. Skirtingos atlieky tvar-
kymo sistemos skirtingose geografinése rinkose turi jtakos tam, kiek jmanoma
padidinti perdirbimo lygj.

2024 m. perdirbimo lygis Baltijos $alyse Siek tiek sumazéjo iki 68 % (70 %,).
Svedijos perdirbimo lygis suapvalintas iki artimiausio sveikojo skai¢iaus, kuris
yra 100 %. Duomeny apie atliekas nesudaro mazmenininkams priklausanciy
ICA parduotuviy ar vaistiniy atliekos. Istoriniai duomenys buvo i$ dalies patai-
syti, todel kai kurie duomenys gali skirtis nuo pirmiau pateikty.

Sertifikatai

Aplinkosaugos sertifikuotos ICA parduotuvés 2024 m. 2023m. 2022 m.
ICA parduotuviy, sertifikuoty pagal Miljésmart Butik, skaicius 215 195 111
Swan Ecolabel sertifikuoty parduotuviy skaicius 26 38 80
ICA parduotuviy skaicius su kitokiais aplinkosaugos

sertifikatais (pvz., “KRAV*) 1 1 2
Aplinkosaugos sertifikuoty /ICA parduotuviy bendrasis

skaicius 242 234 193
ICA parduotuviy su aplinkosaugos sertifikatu dalis (%) 19 18 15

Aplinkosaugos sertifikuotas turtas 2024 m. 2023 m. 2022 m.

Nekilnojamojo turto, sertifikuoto pagal Miljébyggnad i Drift,

skaicius 21 14 4
Nekilnojamojo turto, sertifikuoto pagal Miljébyggnad,

skaicius

Nekilnojamojo turto, sertifikuoto pagal Netto Noll, skaiius 0 0 0
Nekilnojamojo turto, sertifikuoto pagal BREEAM-SE, skaicius 2 0 0
Nekilnojamojo turto, sertifikuoto pagal BREEAM in-Use,

skaicius 0 1 0
Bendras aplinkosaugos sertifikuoty nekilnojamojo turto

objekty skaicius 52 28 12
Nekilnojamo turto su aplinkosaugos sertifikatu dalis (%) 28 15 6

Pirmieji sertifikavimo

Aplinkosaugos sertifikuotos veiklos (1SO 14001) metai
ICA Sweden, logistikos veikla 1998 m.
ICA Real Estate 1999 m.
ICA Sweden, tiekimo operacijos 2012 m.
ICA Special, tiekimo operacijos 2012 m.
Rimi Baltic, tiekimo operacijos 2015 m.

Komentaras: Aplinkosaugos sertifikuoty parduotuviy dalis nuolat didéja, be
kity priezasciy, 2022 m. priemus sprendima, kad visose ICA Maxi parduotuvése
bus jdiegta ICA Sweden vidaus aplinkosaugos paramos priemoné
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parduotuvéms, vadinama Miljésmart Butik. Tai taip pat prisidéjo prie to, kad
maziau naudojamasi iSoriniais sertifikatais, tokiais kaip Swan Ecolabel.

Be to, atsizvelgiant j ICA Real Estate strateginius prioritetus, daugéja nekilno-
jamojo turto objekty, turinciy aplinkosaugos sertifikatus.

Maisto atliekos

2024 m. 2023 m. 2022 m.
18 viso maisto atlieky, % pagal svorj 1,27 1,35 1,54
Svedijoje 1,25 1,31 1,46
Baltijos salyse 1,39 1,57 2,00
15 viso maisto atlieky i$ sandéliy, % pagal svorj 0,24 0,24 0,25
Svedijoje 0,27 0,27 0,28
Baltijos Salyse 0,04 0,06 0,09
15 viso maisto atlieky i$ parduotuviy, % pagal svorj 1,04 1,11 1,29
Svedijoje 098 1,05 1,18
Baltijos Salyse 1,35 1,51 191
15 viso maisto atlieky, pokytis nuo 2016 m., % -30 -26 -16
Svedijoje -28 -25 -16
Baltijos salyse =37 -29 -10

Komentaras: bendras maisto atlieky kiekis parduotuvese (priklausanciose

ICA Gruppen ir ICA mazmenininkams) ir sandéliuose (jskaitant elektroninés
prekybos sandeélius) Svedijoje ir Baltijos $alyse toliau mazéjo ir nuo baziniy
mety sumazejo 30 % (26). Didziausia ICA Gruppen maisto atlieky dalis susidaro
parduotuvese, kuriose maisto atlieky dalis, palyginti su praéjusiais metais,
sumazéjo tiek Svedijoje, tiek Baltijos $alyse. Mazesneé dalis visy ICA Gruppen
maisto atlieky susidaro grupés sandéliuose. Maisto atlieky dalis sumazéjo ir
Baltijos $alyse, taciau Svedijoje ji i3liko tokio paties lygio kaip ir pragjusiais
metais.

Tolesnis maisto atlieky mazinimas 2024 m. yra nuolatiniy strateginiy
pastangy stebéti maisto atlieky susidaryma ir uzkirsti joms kelig visose ICA
Gruppen veiklos srityse rezultatas, kartu plétojant pagalbines sistemas ir ben-
dradarbiavimo iniciatyvas, kad bty galima, pavyzdZiui, prognozuoti, automa-
tiskai mazinti kainas ir aukoti. Daugiau informacijos apie ICA Gruppen strategi-
nes pastangas mazinti maisto atlieky kiekj rasite 120 psl.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

15tekliy jplaukos

ICA Gruppen pirminiuose etapuose istekliy jplaukas daugiausia sudaro perpar-
davimui pirktas maistas ir maisto produktai, taip pat parduotuveése, biuruose,
sandeéliuose ir statybose naudojami istekliai. Be to, netiesioginj poveikj daro pir-
miniy ir nepirminiy medziagy naudojimas gaminant, pavyzdziui, elektronikos,
vienkartiniy reikmeny, tekstilés, baterijy, buitiniy prekiy ir statybiniy medziagy
gaminius.

15tekliy nutekéjimas

ICA Gruppen isleidziamus iSteklius daugiausia sudaro parduotuvése ir vaisti-
nése parduodamas maistas, maisto produktai ir vaistai bei susijusios pakavimo
medziagos.

Atliekos

Dél ICA Gruppen veiklos visose vertés grandinés dalyse susidaro atlieky. Pirmi-
néje gamyboje ir maisto pramonéje maisto atliekos susidaro dél veiklos pirmi-
niuose etapuose. Ne maisto produkty, pakuociy ir vaisty gamyba taip pat prisi-
deda prie atlieky srauty susidarymo. Pacios Grupes veikloje poveikj daro
maisto atliekos, susidarancios sandéliuose, logistikoje ir parduotuvése, taip pat
statybinés ir griovimo medziagos, susidarancios statant ir remontuojant par-
duotuves, sandélius ir biurus. Vélesniuose etapuose atliekas daugiausia sudaro
maisto atliekos ir vartojimo prekés nepriklausomose ICA parduotuvése ir i$ var-
totojy. Be to, yra ir su maistu nesusijusiy atlieky, jskaitant elektronikos atliekas.

Pakuotés
ICA Gruppen siekia atskleisti pakuociy duomenis nuo 2025 m.

Ataskaity teikimo principai
Maisto atliekos
ICA Gruppen ketina iki 2025 m. perpus sumazinti maisto atlieky kiekj, laikant 2016 m. kaip
pagrindinius metus. Maisto atliekos matuojamos pagal FLW protokola (Maisto nuostoliy ir
atlieky protokolas). Naudojamas veiklos rodiklis, t. y. matmuo, kurj reikia sumazinti perpus,
kuris yra maisto atliekos, i$reiktos svorio procentais. Sis rodiklis matuojamas bendrajj
maisto atlieky kiekj (tonomis) dalijant i$ bendrojo parduoto maisto kiekio (tonomis).
Maisto atliekos - tai maistas, kuris yra paruostas zmonéms valgyti, bet dél jvairiy priezasciy
Zzmoniy nesuvalgomas. Maistg sudaro pagrindinés maisto kategorijos: Sviezi maisto pro-
duktai, sausa bakaléja ir vaisiai bei darzoveés. Jtraukiamas ir maistas, ir nevalgomos dalys
(pvz, zievé ir kaulai). Pakuotés svoris nejskaiciuotas. ICA Gruppen maisto atliekos - tai
atliekos, kurios susidaro paciai ICA Gruppen tvarkant maista, jskaitant:

Maisto atliekos i$ parduotuviy
+ Maistas grazintas i$ parduotuviy

Maisto atliekos i$ sandéliy

Maisto atliekos i$ elektroninés prekybos sandéliy

Maisto atliekos, uz kurias gaunama kompensacija i$ iSorés subjekty (pvz., tiekéjy),
nejtraukiamos j ICA Gruppen maisto atliekas. | ataskaitas jtraukti ICA Sweden ir Rimi Baltic
sandeliai ir parduotuves. Svedijos ICA parduotuvése bendras maisto atlieky kiekis (tono-
mis) apskaiciuojamas remiantis faktinémis maisto atliekomis i$ atrinkty parduotuviy
(atrinkta apie 85 % parduotuviy). Kity parduotuviy kiekis ekstrapoliuojamas ataskaitinio
laikotarpio pabaigoje pagal standartine formule. ICA Sweden sandéliy ir elektroninés pre-
kybos sandéliy bei Rimi Baltic sandéliy ir parduotuviy atveju naudojami faktiniai duome-
nys apie bendrajj maisto atlieky kiekj (tonomis). Nuo 2019 m. pabaigos j bendrajj maisto
atlieky kiekj (tonomis) nejtraukiamas maistas, apie kurj Svedijos ICA parduotuvés pranesa
kaip apie labdara Zzmoniy maistui. | bendrajj maisto atlieky kiekj (tonomis) nejtraukiamas
maistas, apie kurj Svedijos ICA parduotuvés pranesa kaip apie i$valyta. Nuo 2021 m
maisto produktai, skirti perdirbti, taip pat nejtraukiami. Nuo 2016 pagrindiniy mety j Rimi
Baltic nejtraukiami labdarai paaukoti maisto produktai

Atliekos

Apie atliekas pranesama is ICA Sweden sandéliy padaliniy. Taip pat pranesama apie
atliekas i$ Rimi Baltic sandéliy ir parduotuviy bei Apotek Hiértat sandéliy. Duomeny apie
kitus ICA Gruppen padalinius $iuo metu néra. Atliekos nurodomos tonomis pagal sudegi-
namas, perdirbamas ir kompostuojamas frakcijas bei sgvartyne salinamas atliekas.

Aplinkosaugos sertifikuotos /CA parduotuvés

Swan ekologiniu zenklu pazymétos parduotuves yra treciosios salies patvirtintos ir pagal
Swan Ecolabel kriterijus sertifikuotos ICA parduotuvés Svedijoje. Parduotuves, patvirtintos
pagal Miljésmart Butik (ICA Sweden parduotuviy aplinkosaugos programa), yra ICA Swe-
den parduotuves, kurios buvo patvirtintos per vidaus audita, kurj atliko /CA Sweden tva-
rumo treneriai

Aplinkosaugos sertifikuotas turtas

Aplinkosaugos sertifikuotas nekilnojamasis turtas parodo per metus pagal atitinkama
aplinkosaugos standarta sertifikuoty nekilnojamojo turto objekty skaiciy. Aplinkosaugos
sertifikuoto turto dalis rodo bendrajj sertifikuoto turto skaiciy visame nekilnojamojo turto
portfelyje (Saltinis: Svedijos aliyjy pastaty taryba, SGBC).

123



Socialiné
atsakomybé

ICA Gruppen veikla susijusi su visa vertés grandine. Nuo
siekio apsaugoti ir pagerinti darbuotojy salygas vertés
karimo grandinéje iki kvalifikuoty ir motyvuoty darbuo-
tojy pritraukimo, jdarbinimo ir iSlaikymo savo veikloje ir
ICA parduotuveése.

Be to, ICA Gruppen dalyvavimo bendruomenés vei-
kloje esme — jsitvirtinti ir aktyviai veikti vietos bendruo-
meneése, kur jsikarusios parduotuves ir vaistinés.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.
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Misy darbuotojai

Poveikis ir valdymas
ICA Gruppen yra didelis darbdavys, veikiantis keliose $alyse, todél daro jtaka
daugeliui atskiry darbuotojy. /CA Gruppen zmogiskieji istekliai - tai darbuotojai
biuruose, sandéliuose ir logistikoje, ICA Gruppen priklausanciose parduotuvése
ir vaistinése. I$ viso 2024 m. pabaigoje musy darbuotojy skaicius buvo maz-
daug 27 000. Dauguma jy dirbo parduotuvése, sandéliuose ir vaistinese.
Dvejopo reikSmingumo vertinimo rezultatai rodo, kad pagrindinis ICA
Gruppen faktinis ir galimas poveikis, susijes su jos darbo jéga, yra darbo saly-
gos ir vienodas pozidris bei galimybés visiems. Darbo salygos apima saugia
darbo aplinka, darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, sveikata. Vienoda
pozilrj ir galimybes visiems sudaro tokie veiksniai kaip darbo uzmokestis, lyciy
lygybé, mokymai ir jgidziy ugdymas bei priemoneés, skirtos kovai su smurtu ir
priekabiavimu darbo vietoje.

Rizika ir galimybés ICA Gruppen

Naujos technologijos, nauji vartojimo modeliai, dideli pramonés pokyciai,
sparti skaitmenizacija ir demografiniai pokyciai keic¢ia pramonés Saky, kuriose
veikia ICA Gruppen, salygas. Organizaciniu pozidriu tai kelia didelius reikalavi-
mus poky¢iams, naujovems ir judrumui. Siame procese ypa¢ svarbis tampa
pokyciy valdymas, nuolatinis mokymasis ir gebéjimas pritraukti bei islaikyti
kvalifikuotus specialistus, kurie yra labai svarbUs siekiant tolesnés Grupés ple-
tros ir geresniy veiklos rezultaty.

Viena i$ pagrindiniy /CA Gruppen riziky yra priklausomybé nuo tinkamy dar-
buotojy, turin¢iy puikius jgudzius, ir gebéjimas nuolat islikti konkurencingiems
rinkoje, o ICA aktyviai siekia uztikrinti siy salygy laikymasi. Taip pat egzistuoja su
nelaimingais atsitikimais ir incidentais susijusi teisiné rizika bei rizika, susijusi su
prekiniu zenklu. | galimybes jeina kvalifikuoty ir motyvuoty darbuotojy pritrau-
kimas, toliau aktyviai dirbant su jvairove, ly¢iy lygybe ir jtrauktimi.
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Valdymas

Be jstatymuy ir kity teisés akty, /ICA Gruppen santykius su darbuotojais nustato
jvairls reglamentuojantys dokumentai, politika ir gairés. Tai susije su visais Gru-
pés nuostatais, tokiais kaip Elgesio kodeksas ir Tvarumo politika (Zr. 80 psl.). Be
to, taip pat yra nemazai politikos ir gairiy, susijusiy konkreciai su masy darbuo-
tojais.

Darbuotojy gerovés ir atsakomybés politika

ICA Gruppen darbuotojy gerovés ir atsakomybés politikoje aprasoma tvarka,
pagal kurig darbuotojai ir vadovai turi veikti, kad atitikty bendras vertybes ir
pasiekty nustatytus tikslus. Sia politika siekiama sukurti tokiag darbo aplinka, kuri
padéty darbuotojams teikti kokybiskas paslaugas klientams, kartu skatinant
tvaria ir sveika darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. Ji yra elgesio, lukes-
¢iy ir pareigy vadovas, skatinantis pagarbos, jvairovés ir jtraukties kultira. Si
politika taikoma visiems /ICA darbuotojams, jskaitant visas operacines bendro-
ves.

Politika parengta pagal tarptautinius ir vietos jstatymus bei reglamentus. Ji
taip pat suderinta su JT verslo ir Zmogaus teisiy pagrindiniais principais
(UNGP), TDO deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe, JT vaiky teisiy
ir verslo principais ir EBPO gairémis daugiasaléms jmonéms.

Kiekvienas generalinis direktorius yra atsakingas uz sios politikos jgyvendi-
nima ir jos laikymasi atitinkamoje jmonéje. Kiekvienas /CA Vadovybés narys
savo atsakomybés srityje yra atsakingas uz tai, kad darbas /CA bty atliekamas
laikantis Sios politikos. Visi darbuotojai yra atsakingi uz savarankiska susipazi-
nima su Sio reglamentuojancio dokumento turiniu ir jo laikymasi. Darbuoto-
jams, pazeidusiems $ig politika, atsizvelgiant j faktus ir aplinkybes, gali bati tai-
komos drausminés priemonés, jskaitant atleidima i$ darbo.

Pagrindinés sveikatos ir saugos gairés

ICA Gruppen sveikatos ir saugos gairiy tikslas - skatinti sveikatinguma ir uzkirsti
kelig su darbu susijusiems nelaimingiems atsitikimams ir sveikatos sutrikimams.
Jame iddéstytos sveikatos ir saugos valdymo vizijos, gairés ir tikslai.
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Gairése aiskiai nurodoma, kad sitilome saugias ir patikimas darbo vietas,
kuriose galima tvariai dirbti. Skatiname sveikatinguma ir gyvenimo pusiausvyra,
puoselejame atvirg ir jtraukig darbo aplinka. Nuolat stengiamés mazinti darbo
aplinkos rizika, o sveikatos ir saugos valdymas vyksta bendradarbiaujant su
darbdaviais, darbuotojais ir saugos specialistais.

Bendroveés vadovybés komanda ir vadovai yra atsakingi uz tai, kad gairés
buty zinomos ir jy baty laikomasi. Apie bet kokius neatitikimus galima pranesti
per ICA Gruppen pranesimy apie pazeidimus paslauga arba tiesioginiam vado-
VUI.

Bendrovés vadovybés atlyginimy gairés
Bendrovés vadovy atlyginimy gairemis siekiama uztikrinti, kad atlyginimais
bty skatinama verslo strategija, ilgalaikiai interesai ir Bendrovés bei Grupés
tvarumas. Grupé siekia, kad jos Bendroveés vadovy darbo salygos buty pagrjs-
tos rinka ir motyvuojancios, taip pat gerai subalansuotos ir pagrjstos atsizvel-
giant j vadovy jgudzius, atsakomybe ir veiklos rezultatus.

Gaires nustato Valdyba, o parengia Atlyginimy komitetas.

Gairés dél alkoholio ir narkotiky vartojimo

ICA Gruppen gairése dél alkoholio ir narkotiky vartojimo nurodyta, kad darbe
niekas negali bati apsvaiges nuo alkoholio ar narkotiky. Gairése taip pat nuro-
dytos procedaros, taikomos jtarus piktnaudziavima ir (arba) gavus teigiamus
alkoholio ir (arba) narkotiky vartojimo rezultatus. ICA Gruppen tikslas - reaguoti
ir veikti iskart, kai reikia. Problemy turintys darbuotojai turéty isdrjsti ieskoti
paramos ir pagalbos.

Vadovybés komanda ir vadovai yra atsakingi uz tai, kad gairés bty zinomos
ir jy baty laikomasi. Siekiant uztikrinti, kad darbe niekas nebUty apsvaiges nuo
neleistiny vartoti medZiagy, atliekami alkoholio ir narkotiky testai. ICA Gruppen
laikosi deryby proceso ir bendradarbiauja su profesinémis sajungomis atlik-
dama minétus testus. Visi dirbantys ICA Gruppen darbo vietose turi bati pasi-
renge pasitikrinti.

Strategija ir démesys

Gebejimas pritraukti, jdarbinti ir iSlaikyti kompetentingus ir motyvuotus dar-
buotojus yra ICA Gruppen pastangy plétoti savo pasila ir siekti nustatyty tiksly
pagrindas. ICA Gruppen aktyviai ir kryptingai dirba, kad islaikyty, plétoty ir sti-
printy savo kaip darbdavio patraukluma. Pagrindiniai $io darbo elementai yra
rinkos salygomis pagrjsty darbo salygy ir iSmoky uztikrinimas, taip pat gery
nuolatinio mokymosi galimybiy suteikimas, skatinanti ir saugi darbo aplinka bei
teigiama jmonés kultara.

ICA Gruppen zmogiskuyjy istekliy strategija

ICA Gruppen siekiai ir strategija darbuotojy atzvilgiu yra jtrauktij bendraja
visos Grupés strategija, jskaitant Ambition 2030. Jie iSsamiau paaiskinti bendro-
joje ICA Gruppen zmogiskujy istekliy strategijoje. Esminiai aspektai:

Augimas kartu

Norint patenkinti naujus klienty poreikius sparciai besikeician¢iame pasaulyje,
reikia darbuotojy, kurie turéty jgaliojimus ir norg nuolat tobulinti versla. Svar-
biausi veiksniai - nuolatinis mokymasis ir nuolatinis darbuotojy, vadovy ir
komandy skatinamas jgyti ir tobulinti naujus jgtdzius. /CA Gruppen kasdien
mokytis lengva. Nuolat yra mokoma apie kultlra, jprocius ir darbo badus. Taip
pat svarbu tureti struktdras, kad visi turéty vienodas galimybes. Tikslas yra
suteikti darbuotojams galimybe patiems kurti savo mokymosi kelius ir jtvirtinti
principa pirmiau ugdyti, o tik tada samdyti. Konkurencija dél tinkamy jgadziy yra
didelé, todel, siekdama padidinti vidinj mobiluma, /CA Gruppen aktyviai dirba
norédama nustatyti esamy darbuotojy galimybes, remti jy mokymasi ir ieskoti
naujy galimybiy tobuléti binant Grupéje. Taip siekiama uztikrinti tvary jgudziy
ugdyma, talenty ugdyma ir pasitlyti galimybiy esamiems darbuotojams tobu-
leti ir siekti karjeros.

lgalinta organizacija

SpartUs pokyciai mus supanciame pasaulyje kelia didelius reikalavimus nuolat
tobulinti organizacija ir darbo metodus. Jgalintos komandos, turincios jgalioji-
mus veikti, yra vienas i$ pagrindiniy ICA Gruppen tolesnés plétros sekmés
veiksniy. ICA Gruppen aktyviai dirba siekdama tobulinti darbo metodus, for-
muoti organizacija ir jgyvendinti pertvarkas, remdamasi atitinkamais asmeni-
niais duomenimis ir jzvalgiais sprendimais. Tikslas yra padidinti lankstuma ir
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greitj priimant sprendimus ir jgyvendinant procesus, kad buty galima greiciau
pristatyti produktus, skirti daugiau demesio klientams ir sumazinti rizika. Sis
peréjimas turi jtakos tiek vadovybeés, tiek darbuotojy darbui, remiantis Lea-
dership@ICA, kurioje pabréziama, kad kiekvienas ICA darbuotojas yra lyderis.
Apskritai sprendimy priemimas priartéja prie darbuotojy, dirbanciy nepriklau-
somose, jvairias funkcijas atliekanciose komandose. Taip pat vis daugiau déme-
sio skiriama glaudesniam bendradarbiavimui ir dialogui tarp jvairiy Grupés vei-
kly ir funkcijy.

Tvarus profesinis gyvenimas

ICA Gruppen aktyviai dirba siekdama uztikrinti saugia ir sveikg darbo aplinka,
kuri kartu su geromis darbo salygomis taip pat sukuria tvary darbo klimata,
pasizymintj nedideliu nedarbingumo dél ligos lygiu ir gera sveikata.

ICA Gruppen nori buti patrauklus darbdavys, skatinantis jsipareigojima ir
bendruomeniskuma bei sitlantis darbo vietas, kuriose zmonés gali tobuléti
kartu. Grupéje vykdomos jvairios iniciatyvos, kuriomis siekiama uztikrinti gera
fizine, socialine ir organizacine darbo aplinka. Dirbama trijose srityse: reakty-
vioje, prevencinéje ir aktyvioje. | reaktyvy ir prevencinj darba jeina reabilitacija,
nelaimingy atsitikimy prevencija ir sistemingas darbo aplinkos valdymas. Si sri-
tis yra aiskiai reglamentuota ir sudaro svarby kasdienio darbo pagrinda. Be to,
ICA sitlo keleta prevencinés ir aktyvios veiklos galimybiy, pavyzdziui, jgadziy
tobulinima, pokalbius, treniruokliy sale, sveikatingumo privalumus ir Benify
pasitlymus. Saugios ir sveikesnés darbo aplinkos valdymas yra natdrali verslo
dalis. Nuolat bendradarbiaujama su vadovais, darbuotojais ir profesinémis
sajungomis.

Darbo salygos

JICA Gruppen darbdavio atsakomybe jeina ir gery darbo salygy savo darbuo-
tojams uztikrinimas. Geros darbo salygos taip pat yra svarbus ICA Gruppen
strateginis klausimas siekiant pritraukti, iSlaikyti ir jtraukti darbuotojus. ICA
Gruppen tai reiskia nuolatinj procesa, kuriuo siekiama mazinti neigiama poveikj
ir didinti teigiama poveikj, kad baty uztikrinami konkurencingi pasidlymai.

Darbo uzmokestis

Sprendimai dél /CA Gruppen samdomy darbuotojy ir darbuotojy, susiburusiy j
profesines sajungas, darbo uzmokesciy turi atitikti teisés akty reikalavimus,

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

galiojancias kolektyvines sutartis ir kita rinkos praktika bei buti su jais suderinti.
Atlyginimai skiriami pagal ICA Gruppen sprendimy priemimo procedurg, ICA
Gruppen darbo uzmokescio politika ir kitas atlyginimy nustatymo gaires. Visa
darbo uzmokestj gali sudaryti fiksuotas atlyginimas, pensijy jmokos, kitos iSmo-
kos ir kintamojo atlygio dalis. ICA Gruppen siekia uZztikrinti, kad visas darbo
uzmokestis bty pagrjstas rinkos salygomis ir teisingai subalansuotas atsizvel-
giant j asmens jgudzius, atsakomybe ir darbo rezultatus.

Su darbo uzmokesciu susije sprendimai, procesai, struktdros ir sistemos
turéty bati neutralls lyties atzvilgiu ir nediskriminuojantys. Svarbi principiné
nuostata - vienodas atlygis uz vienodos vertés darba, nepriklausomai nuo
lyties.

Atlyginimai turéty bati nustatomi remiantis objektyviais pagrindais, kurie turi
bati Zinomi darbuotojams. Profesiniy sajungy nariams atlyginimas nustatomas
pagal kolektyvines sutartis. O samdomy darbuotojy atlyginimas turety bati
individualus ir diferencijuotas atsizvelgiant j asmens atsakomybe ir darbo
rezultatus. Turi egzistuoti aiskus rysys tarp darbo uzmokescio augimo ir dar-
buotojo darbo rezultaty. Sie rezultatai apima ne tik pasiektus su pareigomis
susijusius tikslus, bet ir tai, kaip atliekamos uzduotys, jskaitant tai, kaip darbuo-
tojas laikosi ICA Gruppen vertybiy.

IndividualUs darbuotojy tikslai nustatomi bendru darbuotojo ir vadovo susi-
tarimu bei stebimi visus metus. Galutinis jvertinimas atliekamas metinés atlygi-
nimo perzidros metu, kurios metu bendras darbo jvertinimas yra svarbus veiks-
nys nustatant atnaujinta atlyginima.

Svedijoje kasmet atliekami darbo uzmokescio tyrimai, skirti uztikrinti vienoda
atlyginima ir laikytis Svedijos lygybés ombudsmeno reikalavimy. Sie tyrimai yra
viena priemoniy diskriminacijai uzkirsti, su ja kovoti bei skatinti lygias teises ir
galimybes. ICA taip pat analizuoja darbo uzmokescio ir kitas jdarbinimo salygas
reglamentuojancius teisés aktus ir praktika, taip pat analizuoja motery ir vyry
darbo uzmokescio skirtumus.

Pensijos ir draudimas

ICA Gruppen darbuotojai Svedijoje turi teise j profesine pensija ir kita draudima
pagal galiojancias kolektyvines sutartis. Draudima sudaro sveikatos draudimas,
draudimas nuo nelaimingy atsitikimy darbe ir gyvybés draudimas.

Atostogos

Visi ICA Gruppen darbuotojai pagal jstatymus ir kolektyvines sutartis turi teise j
nenutraukiamas atostogas. Atostogy dieny skaicius ir laikas gali skirtis atsizvel-
giant j tokius veiksnius, kaip sutartyje nurodyta sritis, pareigos ir salis.

Darbo situacijy poky¢iy valdymas

ICA Gruppen veikloje Svedijoje yra nustatyta tvarka, kaip spresti darbo situacijy,
kurios susidaro vykstant organizaciniams pokyciams ir (arba) veiklos sustabdy-
mui, trakuma. Dél Sio proceso buvo deramasi su profesiniy sajungy partneriais.
Pagal §j procesa darbuotojams, kuriy negalima perkelti j kitas pareigas, siilloma
susitarti dél darbo sutarties nutraukimo savo noru arba pasinaudoti paskoly uz
uzstata procesu. Visos ICA Gruppen jmones Svedijoje yra prisijungusios prie
kolektyviniy sutarciy fondo TRR Tryghetsradet ir TSL darbo peréjimo fondo Try-
gghetsfonden TSL, kurie teikia pagalba pereinant j kita darba ir finansine
parama.

Nuoseklus dialogas

ICA Gruppen siekia paprasto, atviro ir nuolatinio dialogo tarp darbuotojy, taip
pat tarp darbuotojy ir vadovy. Be nuolatinio dialogo, yra keli struktariniai foru-
mai ir kanalai.

Darbuotojy apklausos

ICA Gruppen deda daug pastangy siekdama jvertinti darbuotojy jsitraukima ir
stebéti Grupés jgyvendinamas iniciatyvas. Svarbi Sio proceso dalis - reguliariai
atliekamos darbuotojy apklausos (SpICAp). Daugumos darbuotojy apklausos
atliekamos nuo dviejy iki Sesiy karty per metus. ICA Gruppen naudoja $iuos
duomenis, kad geriau suprasty, kaip darbuotojai vertina savo darbo salygas, ir
nustatyty tobulintinas sritis bei veiksmus. Rezultatai taip pat naudojami anali-
zuoti apklausas pagal jvairius demografinius duomenis, pavyzdziui, amziy ir
lyt).

MAP - ICA Gruppen dialogas dél tobuléjimo

MAP (tikslai, atskaitomybeé ir asmeninis tobuléjimas) - tai ICA Gruppen dialogas
apie tobuléjima. Tikslas - nuolat stebéti ir skatinti darbo rezultatus, mokymasi ir
tobuléjima. MAP padalintas j tris dalis: vertinimas ir apibendrinimas, planavi-
mas, nuolatinis dialogas.
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Tolesni veiksmai pasibaigus darbo santykiams

Pasibaigus darbo santykiams, is ICA Gruppen iSeinanciy darbuotojy prasoma
anonimiskai atsakytij iséjimo apklausos klausimus, susijusius su jy jdarbinimu ir
ICA Gruppen kaip darbdaviu. Rezultatai apibendrinami anonimiskai ir naudo-
jami kaip vertinimo, valdymo ir sprendimuy, susijusiy, pavyzdziui, su politikos,
plany ir procedary perzilra, pagrindas.

Darbo tarybos ar profesinés sgjungos jsitraukimas

ICA informuoja profesines sajungas ir derasi su jomis pagal Svedijos jdarbinimo
(bendrojo apsisprendimo darbo vietoje) jstatyme, kolektyvinése sutartyse ir
vietos bendradarbiavimo sutartyse nustatytus jpareigojimus. Klausimai, susije
su svarbiais pokyciais ICA Gruppen, visada sprendziami glaudziai bendradar-
biaujant vadovybés komandai ir jvairioms profesinéms sajungoms.

Darbuotojy atstovai taip pat dalyvauja Valdybos veikloje. Tai reiskia, kad tar-
nautojy ir darbuotojy profesiniy sajungy atstovai turi galimybe tiesiogiai daly-
vauti Valdybos veikloje ir nustatyti strategine Grupés kryptj.

Rimi Baltic taip pat palaiko dialoga su darbuotojy atstovais per profesines
sajungas arba darbo tarybas, kad bty perzitréti ir aptarti svarbiausi bendro-
vés organizacijos ir veiklos pokyciai. Kiti pirmiau minéti dialogo kanalai (pvz.,
darbuotojy apklausos, MAP, pranesimai apie pazeidimus) taip pat taikomi
Rimi Baltic.

Kalbant apie atstovavima profesinéms sajungoms, /CA Gruppen uztikrina
teise j asociacijy laisve, kolektyvines derybas ir atstovavima profesinéms sajun-
goms bei jy galimybes. Taip pat gerbiama darbuotojy teisé stoti arba nestoti|j
profesine sajunga ir su visais elgiamasi vienodai, neatsizvelgiant j tai, ar jie yra
profesinés sajungos nariai, ar ne.

Sveikata ir saugumas darbovietéje

Svarbiausias ICA Gruppen prioritetas - darbuotojy fiziné ir psichiné sveikata.
Bldama darbdaveé, ICA Gruppen, yra atsakinga uz saugios darbo aplinkos uzti-
krinima savo darbuotojams. Tai reiskia, kad pagal teisés akty reikalavimus Ben-
drove privalo sistemingai ir aktyviai dirbti, kad nustatyty bet kokia rizika ir
pavojus darbo vietoje. Esant poreikiui, Bendrove imasi iniciatyvos.

Rimi veikloje nelaimingy atsitikimy darbe registravima ir tolesnius veiksmus
reglamentuoja vietos teisés aktai, todél jmoné deda pastangas uztikrinti jy lai-
kymasi. Be to, reaktyvius tyrimus, ataskaity teikima ir poveikio mazinimo veikla
papildo aktyvi Svietimo ir dalyvavimo veikla, kuria siekiama didinti saugios ir
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sveikos darbo vietos kultira (pvz., mokymai, sveikatos ménesio iniciatyvos ir
komunikacijos kampanijos).

Grupés lygmeniu taikoma sveikatos ir saugos politika, kurioje aiskiai nusta-
tyta atsakomybé kasmet planuoti, jgyvendinti ir testi priemones, skirtas keliui
uzkirsti neigiamam poveikiui sveikatai ir saugai bei skatinti saugia ir patikima
darbo aplinka.

Svedijoje ir Baltijos $alyse sistemingas sveikatos ir saugos valdymas susijes
su darbuotojy vertinimu, darbuotojy ir vadovy sveikatos ir saugos mokymais
bei bendradarbiavimu su vietos saugos pareiglnais.

ICA Gruppen veikloje Svedijoje naudojama sistema Handels informationssys-
tem om arbetsmilié (HIA), skirta pranesti apie rizikas, incidentus, nelaimingus
atsitikimus, profesines ligas bei diskriminacijos ar netoleruotino elgesio atvejus.

Nuolatinis mokymasis

ICA Gruppen kasdien mokytis lengva. Nuolatinis mokymasis - tai kultdra, jpro-
Ciai ir darbo badai komandose, organizacijose ir kiekvienam darbuotojui, taip
pat palankios struktaros ir metodai, uztikrinantys, kad visi turéty vienodas gali-
mybes.

Vadovai mokomi dirbti su darbuotojy jgudziy ugdymu ir tobuléjimu bei
veiksmingai vadovauti mokymosi procesams. /CA sitlo daugybe galimybiy dar-
buotojams mokytis ir tobulinti jgadzius komandoje, pasitelkiant savarankiska
mokymasi bei skaitmenines priemones, kurios mazina priklausomybe nuo tra-
diciniy mokymy ar tarpininky.

Sertifikuojant ir remiant Simtus mokymosi dizaino specialisty, didéja moky-
mosi greitis ir prieinamumas. Taip pat uztikrinama, kad bendras jmonei ir tiksli-
nei grupei skirtas mokymasis bty aktualus.

Visos Grupés mokymosi platforma Learning Hub padeda integruoti moky-
masi darbo vietoje, sudaro salygas mokytis tinkamiausiu laiku bei skatina ben-
dradarbiavima ir patirties mainus. Prie Sios platformos turi prieiga visi ICA
Gruppen darbuotojai, jskaitant dirbancius parduotuvése. Per Siuos metus Rimi
Baltic taip pat tesé savo veikla pagal Ziniy dalijimosi meistry (angl. Knowledge
Sharing Masters, KSM) koncepcija, kurios tikslas - stiprinti mokymosi kultara ir
sudaryti daugiau galimybiy dalytis Ziniomis bei patirtimi.

Pranesimy apie pazeidimus teikimo kanalai
Visi ICA Gruppen darbuotojai skatinami ir raginami pranesti vidaus ar iSorés tai-
sykliy neatitikimus ar pazeidimus. Apie tai jie gali pranesti tiesioginiam vadovui,

saugos specialistui arba Zzmogiskyjy istekliy skyriui. Apie problemas taip pat
galima pranesti anonimiskai per ICA Gruppen interneto pranesimy apie pazei-
dimus kanalag arba vidaus audito vadovui.

Visiems vienodas vertinimas ir galimybés

ICA Gruppen aktyviai ir nuolat dirba siekdama valdyti rizika ir galimybes, susiju-
sias su vienodu vertinimu ir galimybémis visiems. Tai taikoma prie$ darbuotojo
jdarbinima, jo metu ir jam pasibaigus.

Objektyvus jdarbinimo procesas

ICA Gruppen siekia, kad darbo komandas sudaryty jvairiy patirciy ir issilavinimy
7monés, nes tai praturtina verslg ir skatina nuolatine teigiama plétra. Sis princi-
pas taikomas ir jdarbinimo procese, kuriame ICA Gruppen aktyviai taiko prie-
mones, padedancias uztikrinti kuo objektyvesne kandidaty atranka. Jo tikslas
jvertinti ir suderinti kompetencijas, zinias bei jgldzius su i$ anksto nustatytais
pareigybés reikalavimais.

Taip siekiama sumazinti diskriminacijos rizika ir jveikti nesamoninga 3alis-
kuma. Be to, Zmogiskyjy istekliy skyrius nuolat teikia pagalba ir organizuoja
mokymus vadovams, kad jie jgyty Ziniy, kaip vykdyti atviro pozitrio ir j kompe-
tencijas orientuota atranka. Be skaitmeniniy mokymuy, pagal poreikj taip pat
rengiami praktiniai seminarai, pritaikyti konkrec¢ioms situacijoms ar klausimams.

Jvairové ir jtrauktis

ICA Gruppen nuosekliai jgyvendina iniciatyvas, skirtas informuotumui apie jvai-
rove, ly¢iy lygybe ir jtrauktj didinti. Svarbds Sio proceso veiksniai yra nesamo-
ningo $aliskumo isryskinimas ir diskriminacijos prevencija. Tikslas - ne tik
apsaugoti pagrindines teises, bet ir pasitelkti kiirybiskuma bei pridétine verte,
kuri atsiranda sujungiant skirtingas zmoniy patirtiss ir poziGras. Taip sukuriamas
dinamiskas verslas, pasizymintis aukstos kokybés produktais, paslaugomis ir kli-
enty aptarnavimu.

Rimi Baltic darbas zmoniy su negalia teisiy srityje buvo jvertintas Zmoniy su
negalia organizacijos Apeirons surengtame metiniame apdovanojime uz
parama ir zmoniy su negalia integracija. Rimi Baltic jvairovés iniciatyva ir darba
per $iuos metus taip pat jvertino organizacijos Visuomenés integracijos fondas
ir Asmens su negalia teisiy apsaugos agentdra.
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Veiksmai ir veiklos

Bendry darbuotojy savijautos apklausy jgyvendinimas

Siekdama greiciau surinkti darbuotojy ir organizacijos grjztamajj rysj, ICA
Gruppen per Siuos metus pristaté darbuotojy savijautos apklausas samdo-
miems darbuotojams. Siy apklausy privalumai - galimybé operatyviai gauti
grjztamajj rysj apie aktualius, savalaikius ir konkrecioms tikslinéms grupéms
svarbius klausimus, didesnis darbuotojy jsitraukimas bei duomenimis grjsta
analizé, leidzianti priimti labiau pagrjstus sprendimus.

Duomenimis pagrjstas atlyginimy nustatymas

ICA Gruppen siekia sillyti rinka pagrjsta darbo uzmokescio struktara. Siekiant
geriau ir lengviau pasverti vidaus ir iSorés atlyginimo duomenis, per $iuos
metus pradéta stiprinti atlyginimo duomeny palaikymo sistema ir uztikrinti
nustatyty darbo viety vertinimo ir darbo viety struktdros kokybe. Gerai
parengta darbo viety struktUra taip pat yra pagrindas vienodoms ir lygiaver-
téms darbo vietoms nustatyti, laikantis teisinio reikalavimo darbo uzmokesciui
nustatyti. Darbo viety struktdra taip pat naudojama kaip karjeros sistema.

Prisitaikymas prie naujy reguliavimo reikalavimy arba pakeistos vidaus
politikos

Procedury ir metody pakeitimai, susije su jstatymuy ir iSorés teisés akty pakeiti-
mais, jgyvendinami reguliariai. 2024 m. pakeitimai buvo atlikti del naujy Svedi-
jos darbo su agenttromis jstatymo nuostaty. Per Siuos metus, pakeitus vidaus
instrukcijas dél biografijos patikrinimy, Sios instrukcijos buvo iSpléstos, kad
apimty daugiau pareigybiy, visy pirma susijusiy su naujais darbuotojais.

Atsitiktinis alkoholio ir narkotiky testavimas
2024 m. pradéta siekti, kad atsitiktinis narkotiky ir alkoholio testavimas buty tai-
komas visose Svedijos darbovietése ir visiems darbuotojams.

Grasinimy, smurto ir priekabiavimo prevencija

Atsizvelgiant j vis dazniau vaistinése pasitaikancius grasinimus, priekabiavima ir
nemandagy elgesj su rasistiniais pozymiais, ypatingas démesys buvo skiriamas
Apotek Hjértat vadovy mokymy iniciatyvoms, daugiausia orientuojantis j vaisti-
niy darbuotojy sauguma ir apsauga. Tai vyksta ne tik Apotek Hjartat, bet ir ben-
dradarbiaujant su Apoteksféreningen (Svedijos vaistiniy asociacija).

Jvairovés ir jtraukties iniciatyvos

Per Siuos metus toliau buvo tesiamos iniciatyvos, kuriomis siekiama kurti ir
remti jtraukia ir jvairialype kultdra. | tai j€jo naujo skaitmeninés jtraukties

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

mokymo kurso bei naujos komandoms skirtos mokymo programos, grindzia-
mos papildanciy komandy, pasitelkianciy bendras stipriasias puses, koncep-
cija, jdiegimas.

Rimi Baltic socialinés politikos atnaujinimas
Per Siuos metus Rimi Baltic atnaujino socialine politika, siekdama pasitlyti dar-
buotojams patrauklesnes naudas.

Pradéti geros savijautos mokymai parduotuviy ir biury darbuotojams
Stengiantis gerinti gerove, per Siuos metus j standartinj parduotuviy ir biury
darbuotojy mokymo paketa buvo jtraukti mokymai apie gerove.

Pradéta nauja mokymosi programa Rimi Baltic vadovams
Per Siuos metus pradéta nauja mokymosi programa vadovams Baltijos Salyse.
Si programa sukdre vieninga platforma, skirta Rimi Baltic vadovams informuoti
apie pagrindinius lakescius ir atsakomybeés sritis. Nagrinéjamos Sios temos:
etiskas ir vertybémis grindziamas sprendimy priémimas, kompetencijomis
grindZiamas jdarbinimas ir vienodas darbo uzmokestis.

Taip pat buvo pristatyta programa, skirta patyciy darbe supratimui ir pre-
vencijai.

Vidaus judumo didinimo iniciatyvos

Per Siuos metus toliau buvo tesiama ICA Gruppen iniciatyva, kuria siekiama
ugdyti vidaus talentus ypac toms funkcijoms ir pareigoms, kuriose triksta jga-
dziy, daugiausia IT ir technologijy srityse. Iniciatyvos apémé karjeros sistemos
kdrima, kvalifikacijos kélimo ir talenty programy paleidima ir jgyvendinima. Sie-
kiant uztikrinti, kad talentai islikty ir tobuléty ICA Gruppen, buvo perzitreti
talenty ugdymo darbo metodai. Taip pat nuolat vykdomos specialios talenty
programos busimiems vaistiniy vadovams Apotek Hjértat ir bisimiems grupés
vadovams /CA Logistics, nes Sioms pareigoms reikia nuolat ugdyti talentus. Taip
pat vykdomos kelios iniciatyvos, kuriomis siekiama ugdyti talentus, galin¢ius
uzimti aukstesnes vadovaujancias pareigas. Per Siuos metus taip pat buvo
iSbandyta atnaujinta talenty ugdymo sistema, orientuota j svarbiausius vadovy
vaidmenis.

DI kvalifikacijos kélimas
ICA Gruppen Dl yra strategiskai svarbi sritis. Sparciai vystantis technologijoms ir
ju teikiamoms galimybéms, visi darbuotojai, neatsizvelgiant j jy pareigas, turi

suprasti technologijy galimybes, jy reikSme ir kaip jomis pasinaudoti. Per Siuos
metus ICA Gruppen pradéjo jgyvendinti DI iltnamio koncepcija, pagal kuria
visiems darbuotojams buvo pasidlyta, kaip tobulinti DI jgidzius ir patiems
mokytis Sioje srityje.

Lyderystés ir valdymo tobulinimas

Per Siuos metus buvo atnaujinta visos ICA Gruppen grupés valdymo programa
ir ICA vyresniyjy vadovy programa, siekiant sustiprinti jgadzius, reikalingus
Ambition 2030 tikslams jgyvendinti. Bendrovés bendrojo vadovy forumo tikslas
- stiprinti bendradarbiavima, susijusj su klientais ir bendrai verslu, taip pat sti-
printi vadovavimo ir DI ekspertize. Taip pat buvo pradéta teikti pagalba vado-
vams, siekiant suteikti jiems daugiau ziniy apie pokyciy jgyvendinima, ir imtasi
iniciatyvy, skirty komandoms tobulinti bei skatinti efektyvesnj darba tiek
komandos viduje, tiek bendradarbiaujant su kitomis komandomis.
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Tikslai ir rezultatai

Jmonés darbuotojy charakteristika

Visos darbo dienos ekvivalentai (VDE) 2024 m. 2023 m. 2022 m. Komentaras: 2024 m. ICA Gruppen dirbo 26 976 darbuotojai, daugiausia Svedi-
. joje ir Baltijos 3alyse. Perskaiciavus j visos darbo dienos ekvivalentus (VDE) per
Svedijols 12829 L2702 L2900 metus, tai atitinka 23 891 vidutinj VDE (23 900). I$ visy Grupes darbuotojy 60 %
Baltijos Salyse 10968 11118 10893 (55) dirbo parduotuvése ir vaistinése, 18 % (20) - sandéliuose ir 22 % (25) - kitose
Azijoje 74 77 80 operacijose. Palyginti su kitomis veiklos ragimis, parduotuvése ir vaistinése dirbo
13 viso ICA Gruppen 23891 23900 23877 daugiau darbuotojy, dirbanciy ne visa darbo diena, taip pat daugiau motery.
Parduotuviy darbuotojai mazmenininkams priklausanciose /CA parduotuvése
Svedijoje nejtraukiami, nes jie dirba bendrovéje, kuriai priklauso atitinkama par-
Darbuotojy kaita, % 2024 m. 2023 m. 2022 m. duotuve. 2024 m. savo darbo jégos ataskaity teikimas buvo isplestas, kad j jas
13 viso ICA Gruppen 25 25 26 baty jtraukta daugiau socialinio tvarumo veiksniy pagal ETAS.
] bendraja darbuotojy kaita jtraukiami visi dél bet kokios priezasties iséje darbuotojai
Jdarbinimo tipas, 2024, %
Darbuotojy kaita (darbuotojy skaicius) 2024 m.
IS viso ICA Gruppen 6121 @ Pilno etato darbuotojai, 62%
Nurodo per $iuos metus i$ darbo iséjusiy darbuotojy skaiciy. [ Nepilno etato darbuotojai, 38%
2024 m. 2023 m. 2022 m.
Jdarbinimas pagal tipg,
regiona ir lytj, skaicius Vyrai Moterys IS viso Vyrai Moterys IS viso Vyrai Moterys 1S viso
Svedijoje
Nuolatiniai 6616 7124 13740 6082 6680 12762 6435 7092 13527
Laikini 401 1192 1593 543 1528 2071 401 1131 1532
Baltijos Salyse
Nuolatiniai 2097 9261 11358 2342 9202 11544 1941 9834 11775
Laikini 55 158 213 57 141 198 54 144 198
Azijoje
Nuolatiniai 37 33 70 37 38 75 39 40 79
Laikini 0 2 2 0 0 0 0 0 0
IS viso ICA Gruppen
Nuolatiniai 8750 16 418 25168 8461 15920 24381 8415 16 966 25381
Laikini 456 1352 1808 600 1669 2269 455 1275 1730
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Tikslai

ICA Gruppen vystymo dialogo jgyvendinimo lygis, 90 %

Kasmet matuojamas ir stebimas dialogo Tikslai, atskaitomybé

ir asmeninis tobuléjimas (MAP) jgyvendinimo lygis. Visy ICA Gruppen
jmoniy tikslas - pasiekti bent 90 % jgyvendinimo lygj.

2024 m. rezultatai

MAP jgyvendinimo rodiklis (%) 2024 m.
Svedijoje, tarnautojai 89
Baltijos salyse 72
Azijoje 100

Lyciy pusiausvyra svarbiausiose pareigose
ICA Gruppen siekia, kad moterys uzimty 50 % (+/-10 %) verslui svar-
biy pareigy.

2024 m. rezultatai: 2024 m. motery, uzimanciy verslui svarbias
pareigas, dalis buvo 53 %.

Jsitraukimo indeksas

ICA Gruppen labai svarbu turéti jsitraukusiy ir sekmingai dirbanciy
darbuotojy. Todeél ICA nusistaté sau tikslg, kad per darbuotojy
apklausg darbuotojy jsitraukimo indeksas buty ne mazesnis kaip 80
baly.

2024 m. rezultatai

Jsitraukimo indekso balait 2024 m. 2023 m.

Svedijoje, tarnautojai 81 79

1 Nurodomas vidutinis jsitraukimo indekso balas, gautas i$ 2024 m. darbuotojy
apklausy, skirty tarnautojams (nejskaitant vaistininky).
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Jvairovés statistika

2024 m. 2023 m. 2022 m.

Lyties pasiskirstymas, % Vyrai Moterys Vyrai Moterys Vyrai Moterys
15 viso! 34 66 34 66 34 66
Visi vadovybés lygmenys 29 71 27 73 28 72
Verslui svarbios pareigos 47 53 47 53 52 48
Valdyba ir IVK 64 36 65 35 64 36
1 Rezultatai paremti visos darbo dienos ekvivalentais (VDE).
Lyties pasiskirstymas 2024 m.
Auksto lygio vadovybél! Darbuotojy skaicius Procentas

Vyrai Moterys Vyrai Moterys
IS viso ICA Gruppen 31 34 48 52

1 Auksto lygio vadovybé - ICA Vadovybés komanda ir zemesnis lygmuo.

Komentaras: 2024 m. ICA Gruppen nusprendé neteikti informacijos apie

darbuotojy ir vadovy, turin¢iy Svedy ar uzsienio valstybiy kilme, dalj. Taip yra
todeél, kad $is pagrindinis veiklos rodiklis nebenaudojamas kaip vidinis PVR.

Jgudziy vystymo rodikliai

Darbuotojy, dalyvavusiy reguliariose darbo ir 2024 m.

karjeros apzvalgose, dalis (pagal lytj)1, procentas, % Vyrai Moterys
Svedijoje 91 83
Baltijos salyse

Lietuvoje 87 90
Latvijoje 72 79
Estijoje 32 42
Azijoje 100 100

113skyrus sandélio darbuotojus ir darbuotojus, kuriy darbo laikas baigési arba kurie yra ilgalaikese

atostogose.

Komentaras: Estijos rezultatams jtakos turéjo naujos SAP sistemos dalies SAP

SuccessFactors jdiegimas, dél kurio sumazéjo dalyvavimo ir uzbaigimo rodikliai.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Amziaus pasiskirstymas

AmZiaus pasiskirstymas, visi darbuotojai, 2024, %
@ <30m.,19%

@ 30-50m., 50%
>50m., 31%

AmZiaus pasiskirstymas, valdyba ir ICA vadovy komanda, 2024, %
@ 30m,0%

@ 30-50 m,, 36%
>50 m., 64%
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Sveikatos ir saugos rodikliai

Sveikatos ir saugos valdymo sistemos padengimas, % 2024 m.
IS viso ICA Gruppen 100
Su darbu susijusiy susizeidimy skaicius 2024 m.
I8 viso ICA Gruppen 1624
Registruojamy su darbu susijusiy

sveikatos sutrikimy atvejy skaicius 2024 m.
13 viso ICA Gruppen' 179
118skyrus Lietuva

Nebuvimas dél ligos, % 2024 m. 2023 m. 2022 m.
15 viso ICA Gruppen 5.8 6.0! 6.9
1 Pataisyti praéjusiy mety duomenys.

Zuvusiyjy skaicius 2024 m.
IS viso ICA Gruppen (]
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Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros rodikliai

Darbuotojy, turinciy teise iSeiti atostogy

dél Seiminiy priezasciy, dalis, procentas, % 2024 m.
IS viso ICA Gruppen 100
Darbuotojy, iséjusiy atostogy dél Seiminiy priezasciy,
dalis, procentasl, % 2024 m.
Svedijoje 30
Baltijos salyse
Lietuvoje 21
Latvijoje 17
Estijoje 23
Azijoje 5
118skyrus giminaiciy priezidra.

2024 m.

Atostogy dél Seiminiy priezasciy pasiskirstymas! (%)

Vyrai Moterys

Svedijoje 52 48
Baltijos Salyse

Lietuvoje 10 90
Latvijoje 14 86
Estijoje 5 95
Azijoje 75 25

118skyrus giminaiciy priezitrg
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Darbo uzmokescio rodikliai (darbo uzmokescio skirtumas ir
bendras darbo uzmokestis)

Darbo uzmokescio skirtumas!, % 2024 m.
Svedijoje -1
Baltijos salyse

Lietuvoje 5
Latvijoje 16
Estijoje 2
Azijoje Netaikoma

1 Motery ir vyry vidutinio darbo uzmokescio lygio skirtumas, idreikstas procentais nuo vyry vidutinio
darbo uzmokescio lygio. Pavyzdziui, 5 % verté turéty bati aiskinama kaip motery vidutinis darbo
uzmokestis, kuris yra 5 % mazesnis nei vyry, o =5 % verté turéty bati aiskinama kaip motery viduti-
nis darbo uzmokestis, kuris yra 5 % didesnis nei vyry

Komentaras: Latvijoje vyry ir motery darbo uzmokescio atotrukj lemia du
veiksniai. Pirma, kadangi parduotuvése dirba maziau vyry nei motery, viduti-
niam vyry darbo uzmokesciui mazesnj santykinj poveikj daro parduotuviy
darbo uzmokestis. Antra, svarbiausiy ekspertiniy ir vadovaujanciy pareigy,
kuriy Latvijoje yra daug dél regioninés bustinés vietos, santykiné vyry dalis
yra panasi j motery. Tai turi jtakos bendram vidurkiui.

Bendras metinis darbo uzmokescio santykis?, % 2024 m.

IS viso ICA Gruppen 53

1 DidZiausig darbo uzmokestj gaunancio asmens metinio bendro atlyginimo santykis su
visy darbuotojy vidutiniu bendru metiniu darbo uzmokesciu

Pranesimy apie pazeidimus atvejai

ICA darbo jégos skundy,

kelianciy susirGipinimus, skaicius 2024 m.
ICA Gruppen gauty pranesimy apie pazeidimus atvejy skaicius 36
i$ jy bylos, kurios pagal jstatyma priskiriamos praneséjy byloms 6
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Ataskaity teikimo principai

Darbuotojai yra ICA Gruppen jdarbintas personalas, t. y. jskaitant Grupei priklausanciy jmo-
niy parduotuviy darbuotojus. Duomenys grindziami darbuotojy skai¢iumi mety lapkricio
pabaigoje, isskyrus duomenis apie vidutinj VDE skaiciy, bendra pasiskirstyma pagal lytj ir
darbuotojy kaita, kurie grindziami vidutiniu VDE skaic¢iumi per 12 ménesiy iki einamuyjy
mety lapkri¢io mén. | VDE skaiciy jeina jdarbinti asmenys nuolat, laikinai ar bandomajam
laikotarpiui. Darbuotojy kaita apskaiciuojama kaip per metus i$ darbo i$éjusiy nuolatiniy
darbuotojy skaiciaus ir vidutinio nuolatiniy darbuotojy skaiciaus santykis. Nedarbingumas
del ligos apskaiciuojamas kaip nedarbingumo dél ligos valanduy skaicius, palyginti su
suplanuoty darbo valandy skaic¢iumi. Su liga susijes nedarbingumas skaic¢iuojamas uz 12
menesiy iki einamuyjy mety lapkricio mén. imtinai. Pasiskirstymas pagal lytj, visi vadovybés
lygmenys reiskia visus vadovus, atsakingus uz Grupés darbuotojus. Valdybos ir ICA Vado-
vybés komandos (IVK) nariy pasiskirstymas pagal lytj yra susijes su mety pabaigoje isrink-
tais ICA Gruppen valdybos ir IMT nariais. Lyciy pasiskirstymas pagal svarbias verslui parei-
gybes - tai pareigybes, uzimancios svarbias veiklos sritis, darancios didele jtaka veiklai ir
turin¢ios didele atsakomybe uz verslo testinuma. Pasiskirstymas pagal lytj Aukstoji vado-
vybeé yra IVK ir zemesni lygiai. Jdarbinimo tipas susijes su visais darbuotojais, skirstomais j
tuos, kurie dirba visg darbo diena (100 %), ir tuos, kurie dirba ne visa darbo dieng, t. y.
maziau nei 100 %. Amziaus pasiskirstymas reiskia visy nuolatiniy darbuotojy amziaus
pasiskirstyma. Nuolatiniai darbuotojai - tai asmenys, jdarbinti neterminuotam laikotarpiui
arba su bandomuoju laikotarpiu, neatsizvelgiant j jy jdarbinimo laipsnj, nuo lapkricio mén.
Laikinieji darbuotojai - tai darbuotojai, kurie jdarbinami ribotam laikui. Darbuotojy, dalyva-
vusiy reguliariuose veiklos ir karjeros tobulinimo renginiuose, procentiné dalis reiskia tuos

darbuotojus, kurie baigé ICA Gruppen tobulinimosi dialoga MAP (Tikslai, atskaitomybé ir
asmeninis tobuléjimas), i3skyrus sandeélio darbuotojus ir darbuotojus, kuriy darbo laikas bai-
gési arba kurie per metus buvo ilgalaikése atostogose. Mirtiny nelaimingy atsitikimy, su
darbu susijusiy suzalojimy ir registruotiny su darbu susijusiy sveikatos sutrikimy atvejy skai-
¢ius - tai atvejy, apie kuriuos mety pabaigoje pranesta pranesimy apie incidentus siste-
moje (HIA), skaicius, isskyrus Apotek Hjartat ir IGS, apie kuriuos pranesama rankiniu badu, ir
operacijas Baltijos Salyse, apie kuriy atvejy skaiciy pranesama sistemoje SAP Kronos. Su
Seima susijusiomis atostogomis iséjusiy darbuotojy procentiné dalis - tai darbuotojy, kurie
per metus iséjo tam tikros formos su Seima susijusiy atostogy, skaicius. Darbo uzmokescio
skirtumas - tai motery ir vyry vidutinio darbo uzmokescio skirtumas, isreikstas procentais
nuo vyry vidutinio darbo uzmokescio lygio. Darbo uzmokescio skirtumas susijes tik su
darbo uzmokesciu, o skai¢iavimai grindziami darbo uzmokescio struktara po 2024 m. darbo
uzmokescio audito. Duomenys imami i$ darbo uzmokescio ir zmogiskyjy istekliy sistemos,
kurios dabartine bakle Svedijos operacijy atveju yra spalio ménesj, o Baltijos $aliy operacijy
atveju - gruodzio ménes;. Didziausig atlyginima gaunancio asmens metinio bendrojo atly-
ginimo ir visy darbuotojy vidutinio metinio bendrojo atlyginimo santykis. Skunduy, kuriais
susiripinima kelia darbo jéga, skaicius - tai anoniminiy pranesimu, pateikty mety pabai-
goje per internetine pranesimy apie pazeidimus sistema (nuoroda per intraneta) arba elek-
troniniu pastu praneseéjy grupei, skaicius ir tie atvejai, kurie, atlikus vertinima, laikomi tikrais
pranesimuy apie pazeidimus atvejais. Jsitraukimo indeksas - tai per darbuotojy apklausa
nustatytas tarnautojy, isskyrus vaistininkus, jsitraukimo indeksas.
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Darbuotojai vertés
grandingje

ICA Gruppen veikla priklauso nuo vertés grandinés darbuotojy, pavyz-
dziui, nepriklausomy ICA mazmenininky, mazmeninés prekybos
maisto produktais tiekéjy, maisto produkty, maisto, vaistiniy produkty
ir statybiniy medziagy gamintojy, taip pat rangovy, susijusiy su nauja
gamyba, renovacija ar nekilnojamojo turto valdymu, darbuotojai.

ICA Gruppen faktinis ir potencialus poveikis vertés grandinés darbuotojams
daugiausia daromas pirminése stadijose, pasaulingje vertés grandinéje, susiju-
sioje su maisto gamyba. Sritys, kuriose ICA Gruppen daro didziausia poveikj, yra
darbo salygos, vienodas pozilris ir galimybés visiems bei kitos su darbu susiju-
sios teisés. Neigiamo poveikio rizika vélesniuose etapuose visy pirma susijusi su
darbuotojy darbo sglygomis mazmenininkams priklausanciose /CA parduotu-
vese. Parduotuves aplinkoje taip pat kyla rizika, susijusi su jvairiy rasiy smurtu
ar grasinimais.

ICA Gruppen vertés grandinés poveikiai

Darbo salygos

Tiekimo grandinéje susiduriama su problemomis, susijusiomis su privalomais
virsvalandziais ir nesaziningu darbo uzmokesciu. Tai daro ypatinga poveikj
moterims ir migruojantiems pirminés gamybos darbuotojams. Didelé dalis pir-
kimy atliekama 3alyse, kuriose ribojamos socialinio dialogo, asociacijy laisves ar
kolektyviniy deryby galimybés. Visa tai kelia pavojy darbo jégos teiséms.
Poveikis darbo salygoms yra tikras ir, kaip tikimasi, isliks vidutinés trukmés ir
ilguoju laikotarpiu.

Visiems vienodas vertinimas ir galimybés

Didele zemés tkio sektoriaus ir fabriky gamybos darbo jégos dalj sudaro mote-
rys, kurios yra labiausiai pazeidziamos dél vietiniy darbo salygy trakumy. Mote-
rys taip pat paprastai yra labiau pazeidZiamos diskriminacijos, teisiy pazeidimy,
seksualinio priekabiavimo ir smurto. Tai taikoma tiekimo grandinei ir mazmeni-
ninkams priklausanciy /CA parduotuviy darbuotojoms. Tikétina, kad vidutinés
trukmeés ir ilguoju laikotarpiu issakiai isliks.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Jvairovés trukumas greic¢iausiai yra isstkis ICA Gruppen vertés grandinéje,
nes tikriausiai triksta sistemingo darbo tolesnése vertés grandinés grandyse.
Tikimasi, kad vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiu tai isliks isStkiu.

Kitos su darbu susijusios teisés

ICA Gruppen taip pat daro faktinj ir potencialy poveikj kitoms su darbu susiju-
sioms teisems pirminiuose etapuose. ICA Gruppen vertés grandinése gali susi-
durti su tokiomis situacijomis kaip priverstinis arba vaiky darbas. Poveikis
mazas ir vidutines pajamas gaunanciose Salyse visy pirma tai susije su proble-
momis, kurios siejasi su galimybe gauti vandens ir sanitarijos paslaugas. Be to,

vis dazniau naudojant vaizdo stebéjimo kameras darbo vietose daromas realus
poveikis privatumui. Apskritai tikétina, kad Sis poveikis isliks vidutinés trukmes ir
ilguoju laikotarpiu.

Rizika ir galimybés ICA Gruppen

ICA Gruppen nenustaté jokios rizikos, susijusios su vertés grandinés darbuoto-
jais, turincios reikSminga poveikj jos veiklai.
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Valdymas

Vertés grandinés darbo jégos darbo salygas pirmiausia reglamentuoja pasauli-
nés sistemos, vietos teisés aktai ir darbuotojy bei darbdaviy darbo sutartys. I3
ICA Gruppen perspektyvos santykiai su darbo jéga vertés grandinéje ben-
druoju lygmeniu reglamentuojami Elgesio kodekse ir Tvarumo politikoje bei
susijusiose Tvarumo gairése, taip pat tvarumo prieduose, pridedamuose prie
visy tiekéjy sutarciy. Be to, taip pat yra nemazai politikos ir gairiy, susijusiy su
tiekimo grandinés ir mazmenininkams priklausanciy /CA parduotuviy darbuo-
tojais.

Politika ir sistemos, susijusios su socialiniais veiksniais

vertés grandinés tiekéjy jmonése

ICA Gruppen mazmeninés prekybos maisto produktais jmonéms ir vaistinems
skirtose gairése teigiama, kad parduodami produktai turi bati gaminami taip,
kad bty uztikrintas vaiky ir priverstinio darbo bei diskriminacijos nebuvimas.
Tiekéjy darbuotojams turi buti uztikrintas teisingas darbo uZzmokestis, asocia-
cijy laisve, darbo laikas, teisé j atostogas ir iséjima. Tiekéjai turi jdiegti valdymo
sistemas, uztikrinancias, kad bty laikomasi jy veiklos Salyje galiojanciy jsta-
tymu ir kity teisés akty. Didelés rizikos Salyse esancioms gamykloms taikomas
treciyjy saliy sertifikavimas arba kitos lygiavertés stebésenos / sertifikavimo sis-
temos, kurias ICA Gruppen pripazjsta, pavyzdziui, Sedex Smeta ir amfori BSC/
(Verslo socialinés atitikties iniciatyva).

Prie tiekimo sutarciy pridedamuose produkty ir paslaugy tvarumo prie-
duose nurodoma, kad tiekéjai turi laikytis reikalavimy, pagrjsty JT, Tarptautinés
darbo organizacijos (TDO) ir EBPO nustatytais principais. Produkty tiekéjams
rekomenduojama persvarstyti savo politika, kad ji atitikty BSC/, ir siekti sertifika-
vimo pagal SA8000 arba kita lygiaverte Grupés pripazinta stebésenos / sertifi-
kavimo sistema.

Gamybos jmonés didelés rizikos Salyse turi turéti galiojant; treciosios salies
sertifikatg arba kita lygiaverte stebésenos / sertifikavimo sistema, kurig pripa-
Zjsta Grupé. Grupes sudarytas didelés rizikos Saliy sarasas grindziamas BSC/
sudarytu didelés rizikos $aliy sarasu, kuris savo ruoztu yra pagrjstas Pasaulio
banko pasauliniais valdymo rodikliais (WGI). Dabartiné versija skelbiama amfori
BSClinterneto svetaingje.

Tvarumo priedai susije su visais /CA Gruppen operacijy tiekéjais ir jmonémis.

Be to, ICA Real Estate su darbo salygomis susijusius reikalavimus taip pat
nustato savo rangos sutartyse dél naujy statyby ir tvarumo prieduose prie
nekilnojamojo turto eksploatavimo sutarciy.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Politikos ir sistemos, susijusios su darbuotojais mazmenininkams
priklausanciose ICA parduotuvése

Parduotuviy politika (/ICA geras verslas parduotuvéms)

ICA Sweden veikla grindziama verslo modeliu, kuriame masto ekonomija deri-
nama su vietos mazmenininky jsipareigojimais, verslumo jgadziais ir rinkos
ziniomis. Pagal $ig strukttrg ICA Sweden priklauso teisés j parduotuveés vieta ir
prekiy Zenklg, o mazmenininkas valdo ir eksploatuoja parduotuve bei yra atsa-
kingas uz kainodara ir asortimenta.

Pagal ICA-handlarnas Férbund jstatus visi ICA maZmenininkai turi naudoti ir
valdyti /ICA prekiy zenkla laikydamiesi ICA-handlarnas Férbund parduotuviy
politikos ICA geras verslas parduotuvéms. Todél kiekvienas ICA mazmenininkas
turi laikytis parduotuviy politikos. Jg sudaro darbuotojy politika ir jvairoves bei
lygybés politika. Jose pateikiamos fizinés ir psichosocialinés darbo aplinkos,
mokymo, sveikatingumo, jvairovés, asmens duomeny apsaugos ir prevencinio
darbo pries priekabiavima ir jzeidZiantj elgesj gaires.

Partnerystés ir iSorés sistemos

Démesys Aktualios operacijos
Saziningos statybos Kovoti su nusikalstamumu ir nesgzininga konkurencija statyby darbo vietose. ICA Real Estate
ETI Sweden (Etiskos prekybos iniciatyva) Tvaraus verslo praktika pasaulinése tiekimo grandinése, ypatingg démesj skiriant ICA Sweden
Zmogaus ir darbuotojy teiséms.
Bangladeso susitarimas Sauga ir darbo sglygos tekstilés ir aprangos pramonéje. ICA Sweden

Pakistano susitarimas
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Strategija ir démesys

ICA Gruppen, bidama pagrindiné maisto produkty, maisto ir vaistiniy prekiy
pirkéja, daro didele jtaka vertés grandinés darbuotojams. Galimybiy daryti
jtaka yra maziau nei pacios Grupés darbo jégai, taciau ICA Gruppen stengiasi
sumazinti rizika ir uztikrinti saugia darbo aplinka vertés grandinés darbuoto-
jams, taikydama aiskius reikalavimus, aktyvy valdyma ir nuolatinj stebejima.
Labai daug démesio skiriama darbuotojams didelés rizikos $alyse ir darbuoto-
jams mazmenininkams priklausanciose /CA parduotuvése.

Démesys sutelkiamas j rizika pagrjstus darbo metodus, atitinkancius iSsa-
maus patikrinimo principus.

ICA Gruppen jau kurj laika sistemingai jgyvendina socialinés atsakomybeés prie-
mones, grindziamas JT ir TDO zmogaus teisiy konvencijomis. Nuo 2021 m. ICA
Gruppen taip pat nuolat tobulina savo rizika pagrjsta pozidrj pagal Zmogaus
teisiy issamaus patikrinimo (HRDD) ir Jmoniy tvarumo issamaus patikrinimo
direktyvos (CSDDD) principus. Sias pastangas nustaté ir dél jy nusprende /CA
Gruppen Vadovybés komanda.

I8samaus patikrinimo principai grindziami JT verslo ir zmogaus teisiy pagrin-
diniais principais (JTPP) ir EBPO gairémis daugiasaléms jmonéms. Jie padeda
imoneéms valdyti rizika, susijusia su Zmogaus teisémis ir aplinka visoje vertés
grandinéje. Bendroves turi taikyti iSsamuy patikrinima, kad nustatyty, imtysi
veiksmy ir uzkirsty kelig neigiamam poveikiui zmogaus teisems ir aplinkai, atsi-
Zvelgdamos j savo veiklos masta, pobud; ir aplinkybes.

Per Siuos metus toliau buvo plétojamas ICA Gruppen rizikos vertinimu
pagrjstas darbo metodas, visy pirma aiskinant poveikio analizés (zr. 88 psl.) ir
tolesniy veiksmy proceduras. | ateityje prioritetines sritis jeina socialinés ir
aplinkosaugos rizikos tiekimo grandinéje vertinimo sistemos paramos stiprinimas.

Socialinis tiekéjy auditas didelés rizikos Salyse

Visus ICA Gruppen firminio prekiy Zenklo tiekéjus didelés rizikos Salyse turi pati-
krinti ir patvirtinti ICA Gruppen arba trecioji $alis. Sis reikalavimas taikomas ICA
Gruppen tiesioginiams tiekéjams visam asortimentui. Tiesioginiai Svieziy vaisiy,
darzoviy ir géliy tiekéjai Europoje daznai yra didmenininkai. Tai reiskia, kad
socialinis sertifikatas reikalingas ir vienam Zemiau esanciam subtiekéjui. Jei ICA
Gruppen nustato pazeidimy Grupés naudojamoje gamykloje, sudaromas kon-
kretus veiksmy planas, o paskui atliekamas pakartotinis auditas. Pirma karta tie-
kéjui pazeidus sutarties reikalavimus, jis paprastai gauna galimybe iStaisyti pro-
blema. Jei problema bus iSspresta Grupe tenkinanciu badu, /CA Gruppen toliau
bendradarbiaus su tiekéju. Jei problema pasikartos, sutartis su tiekéju bus
nutraukta.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Darbo salygy Azijos tiekéjy jmonése stebéjimas

ICA Sweden pirkimy biuras Azijoje ICA Global Sourcing (IGS) stebi, kaip ICA tie-
kejai Azijoje laikosi socialiniy salygy. IGS savo darbe vadovauijasi rizikos verti-
nimu pagrjstu darbo metodu, kai perzidri tiekéjy ir potencialiy tiekéjy sociali-
nius sertifikatus, kad galéty planuoti savo apsilankymus, tiek i$ anksto
paskelbtus, tiek nepaskelbtus. IGS pataria, kaip valdyti nukrypimus ir kada rei-
kety nutraukti santykius su tiekéjais. Be to, biuras taip pat yra pirmasis kontakti-
nis asmuo, j kurj galima kreiptis gavus skundy, pavyzdziui, naudojantis amfori
BSCI skundy nagringjimo mechanizmu Speak for change. I1GS taip pat stebi
geopolitinius pokycius Azijoje, atsizvelgdama j galima jy poveikj ICA tiekéjams
ir jy darbuotojams.

Parama nepriklausomiems /CA mazmenininkams

ICA Gruppen, siekdama teikti zmogiskyjy istekliy paslaugas nepriklausomiems
ICA mazmenininkams, sitlo keletg nepriklausomuy paslaugy. Be administraciniy
paslaugy, tokiy kaip atlyginimy administravimas ir darbo sutartys, taip pat tei-
kiamos priemonés, skirtos sistemingai dirbti darbo aplinkos, saugos ir gaisry
prevencijos srityse.

Aukstos rizikos sudedamosios dalys

ICA Gruppen nustaté keleta dideles rizikos sudedamujy daliy, kuriy gamybos
dinéje dirbantiems darbuotojams kyla rizika dél prasty darbo salygu, pavyz-
dZiui, nesaziningo darbo uzmokescio ir vaiky ar priverstinio darbo. Daugiau
informacijos apie darba su didelés rizikos sudedamosiomis dalimis rasite 115
psl.

Svedijos rizikos prekiy platforma

Kartu su keliomis Svedijos bendrovémis ICA prisijungé prie Svedijos rizikos pre-
kiy platformos, kurig koordinuoja ET/ Sweden (Etiskos prekybos iniciatyva). Si
platforma - tai tarp3akinis pramonés bendradarbiavimas siekiant tvarios rizikos
prekiy gamybos ir vartojimo. Budama nare, ICA Sweden jsipareigoja iki 2025 m.
reikalauti, kad tvarkomose prekése bty naudojama patikrinta tvaresneé soja ir
palmiy aliejus, jskaitant pasarams. ICA Sweden jau Siandien patikrino, ar jos fir-
minio prekiy zenklo produktai ir jy gamybai naudojami pasarai yra pagaminti i$
tvaresneés sojos. Tikrinama tiek fiziskai sertifikuota soja, tiek kredity ir mases
balanso sistema, nes fiziskai sertifikuotos sojos kiekis rinkoje yra ribotas.

Veiksmai ir veiklos

Darbo salygy miskuose su uogomis stebéjimas

ICA Sweden jau kelerius metus dirba, kad uzkirsty kelia su uogy rinkimu susiju-
siai rizikai ir imtysi veiksmuy. Tai susije su darbuotojy migranty skoly darbda-
viams problema, kuri gali bati priskiriama prie priverstinio darbo formy. Be kity
dalyky, ICA Sweden reikalauja, kad uogautojai turéty kolektyvines sutartis,
kuriose bty uztikrintas darbo uzmokestis, atostogy iSmokos ir draudimo poli-
sai. Tai stebima atliekant iSorés $aliy audita, per kurj tikrinamos socialinés saly-
gos. Jiems taip pat turi bati sudarytos sglygos naudotis veiksmingais kanalais,
kuriais jie galéty pranesti apie pazeidimus.

2024 m. ICA stengési geriau suprasti darbuotojy pozidrj ir poreikius, pavyz-
dziui, rengdama dialogus vietoje. Su tiekejais nuolat vyksta dialogai darbuotojy
teisiy klausimais, pavyzdziui, dél skoly ir darbo valandy. Kartu su kitomis supir-
kimo jmonémis ir uogy jmonémis /CA Gruppen taip pat dalyvauja ETI vadovau-
jamoje darbo grupéje, kuri siekia jvesti darbdavys moka principa (EPP), pagal
kurj darbdaviai padengia visas su kelionémis, apgyvendinimu ir pan. susijusias
iSlaidas.

Parama ICA maZmenininkams, atliekantiems darbdavio vaidmenj

2024 m. ICA Sweden pradéjo veikti naujas rémimo badas, kurios tikslas - spresti
ICA parduotuviy aprupinimo jgudziais ir Zmogiskyjy istekliy klausimus. Naujoji

organizacija teikia parama mazmenininkams tokiomis temomis kaip darbdavio
prekiy zenklo kdrimas, jgudziy pasidla ir darbdavio atsakomybé.

Dialogas su tiekéjais ir darbuotojais

Prireikus ICA Gruppen su tiekéjais veda dialoga aktualiais darbuotojy teisiy
klausimais. Jie gali bati grindziami pacios ICA Gruppen atliktu rizikos vertinimu
arba nevyriausybiniy organizacijy pastebétais klausimais. Siais metais buvo
svarstomi tokie klausimai kaip darbo salygos ir pragyvenimo lygis banany plan-
tacijose ir darbo salygos Kinijos Zuvy perdirbimo fabrikuose.

Dialogo su vertés grandinés darbuotojais

skatinimo ir stiprinimo procesai

ICA Gruppen siekia sukurti labiau struktiruota dialogo su vertés grandinés dar-
buotojais metoda. Nuo 2022 m. ICA Sweden bendradarbiauja su ET/ Sweden. Si
partnerysté pagal ET/ Svedijos maisto ir gérimy darbo grupe skirta klausimams,
susijusiems su darbo salygomis ir zmogaus teisémis Svedijos maisto ir gérimy
tiekimo grandinése, spresti. ICA Sweden taip pat priklauso ET/ saulés baterijy
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darbo grupei. Pagal ET/ partneryste ICA Gruppen taip pat dalyvauja spren-
dziant klausimus, susijusius su rizikos prekémis ir darbo salygomis auginant
citrusinius vaisius Maroke, ir dialoge dél darbo salygy uogy pramonéje.

ICA Sweden anksciau pasirasé Pakistano susitarima, kuris grindziamas Ban-
gladeso susitarimu dél saugos gerinimo tekstilés pramonéje.

Vietinis dalyvavimas per ICA Global Sourcing

ICA Gruppen per dukterines jmones ir portfeliui priklausancias jmones bendra-
darbiauja su keliais tiekéjais ir gamyklomis Azijoje, daugiausia Kinijoje. Dau-
guma jy gamina prekes ICA Sweden specialiajam asortimentui - asortimento
daliai, kurig sudaro ne maistas. Siekdama uztikrinti kokybe ir pagerinti santykius
su tiekéjais Kinijoje ir kitose Azijos dalyse, ICA Gruppen Sanchajuje, Vietname ir
Bangladese turi savo pirkimy biurus, kuriuose dirba pirkéjai ir kokybeés bei soci-
alinés atsakomybés specialistai. Tai leidzia geriau susipazinti su tiekéjy veikla,
taip pat suteikia daugiau galimybiy vesti dialoga apie reikalavimus ir Itkescius.

Susirtipinimo kélimo ir pranesimy apie pazeidimus kanalai

Vertes grandinés darbuotojai turi galimybe pranesti apie pazeidimus naudo-
damiesi pranesimy apie pazeidimus paslauga WhistleB, kurig galima rasti
adresu icagruppen.se.

MaZmeninés prekybos jmonés, kurioms taikomas Asmeny, pranesanciy apie
pazeidimus, apsaugos jstatymas, pacios yra atsakingos uz tokiy sistemy jdie-
gima ir informacijos apie jas pateikima.

ICA Gruppen tiekejy Vietname, Turkijoje, Bangladese, Indijoje ir KambodZzoje,
kuriy atzvilgiu atliekamas amfori BSCI auditas, darbuotojai gali naudotis amfori
Speak for change skundy nagrinéjimo ir zalos atlyginimo mechanizmu.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Tikslai ir rezultatai

Socialiniy audity rezultatai
Socialinj audita atlikusiy tiekeéjy / tiekéjy, kuriems patvirtintas pakartotinis
socialinis auditas, dalis.

Socialinj auditg atlike tiekéjai, % 2024 m. 2023 m. 2022 m.
Socialiai audituoty /CA Gruppen firminio pre- 95 95 93
kiy zenklo tiekéjy didelés rizikos 3alyse pro-

centiné dalis

ICA Gruppen firminio prekiy zenklo tiekéjy, dir- 92 91 91

banciy didelés rizikos salyse, kuriems buvo
patvirtintas pakartotinis socialinis auditas,
procentiné dalis

Komentaras: Socialinj audita atliekanciy tiekeéjy dalis islieka didelé, nors 2023
m. tiekéjy skaicius gerokai padidéjo. Tiekéjy skaicius padidéjo is dalies dél
pastangy sumazinti ir valdyti tiekimo sutrikimy dél ekstremaliy oro salygy rizika
ir is dalies dél to, kad buvo siekiama uztikrinti auksta kainos ir kokybés santykj ir
patrauklias kainas. 2024 m. pabaigoje i3 viso 95 % (95) ICA Gruppen firminio
prekiy Zenklo tiekéjy didelés rizikos Salyse buvo atliktas socialinis auditas, o

92 % (91) buvo patvirtintas pakartotinis socialinis auditas.

Nutraukty sutarciy su tiekéjais dél socialiniy salygy nesilaikymo skaicius
2024 m. ICA Gruppen nusprendé nutraukti sutartis su keturiais tiekéjais, nes jie
neatitiko Grupes reikalavimy dél Zzmogaus teisiy arba nuo pirmojo audito neat-
liko reikiamy patobulinimuy.

Ataskaity teikimo principai

Su tiekéju susije socialiniai sertifikatai

Informacija apie socialinj audita atlikusius tiekéjus - tai aktyvas ICA Gruppen
firminio prekiy Zenklo tiekéjai didelés rizikos Salyse, kuriy gamybos padaliniuose
atliktas pirminis /CA socialinis auditas ir (arba) auditas pagal bet kuria i3

ICA Gruppen pripazinty treciyjy $aliy audito sistemy. Jei nustatomi nulinés toleran-
cijos nuokrypiai, tiekéjas nebus patvirtintas. Jei per audita nustatomi kritiniai nukry-

pimai, tiekéjas paprastai turi galimybe istaisyti problemas per audito protokole
nustatyta laikotarpj. Jei tiekejas per nustatyta laikotarpj istaiso problemas taip, kad
Grupé baty patenkinta, tiekéjas patvirtinamas. Tiekéjo patvirtinimo trukmé nusta-
toma pagal atitinkamame standarte nustatytus patvirtinimo principus, o jei stan-

darte nenustatytas patvirtinimo terminas - pagal ICA Gruppen valdymo dokumen-

tus. Be to, atskirais atvejais galiojimo laikotarpis vertinamas asmeniskai, remiantis
ICA Gruppen reglamentuojanciais dokumentais. Gamybos vienetas - tai gamykla,
Ukis ar perdirbimo jmoné. Didelés rizikos Salys nustatomos pagal amfori BSCI
(Verslo socialinés atitikties iniciatyvos) apibréztj einamuoju ataskaitiniu laikotarpiu.
BSCl atsizvelgia, pavyzdziui, j politinj stabiluma ir smurto nebuvima, reguliavimo
sistemy kokybe, teisine valstybe, korupcijos kontrole, vyriausybes veiksminguma ir
zmoniy galimybes bati isgirstiems.
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Paveiktos bendruomenés
Poveikis, rizika ir galimybés

ICA Gruppen veikla susijusi su jvairiomis sritimis: mazmenine prekyba
maisto produktais, vaistais ir kitais vaistiniy gaminiais, nekilnojamojo
turto vystymu ir valdymu, bankininkystés ir draudimo paslaugomis.
Dél savo veiklos apimties Grupé gali daryti tiek teigiama, tiek neigiama
poveikj daugelyje sriciy. Ji paveikia ne tik individus, bet ir iStisas ben-
druomenes.

ICA Gruppen vertés grandinés poveikiai

ICA Gruppen vertés grandinéje pirminiy etapy poveikis bendruomeniy

ekonominems, socialinéms ir kultGrinéms teiséms yra aiskiai matomas. Poveikis

pasireiskia keliose srityse:

« Korpusas: gamyklos ir Zemés Ukis gali sukelti neigiama poveikj aplinkai,
pavyzdziui, dél triuksmo, kvapy, j ora ismetamy tersaly ir dél konsultacijy
su suinteresuotosiomis $alimis stokos.

+ Prieiga prie maisto: maisto produkty ir vaisty gamyba gali sukelti tarsa,

o taip pat sukelti gamtos ir biologinés jvairovés pokycius, kas gali sumazinti
maisto prieinamuma ir uztersti dirvozem;.

+ Vanduo ir sanitarija: verslo veikla taip pat gali sumazinti prieiga prie Sva-
raus geriamojo vandens ir sukelti sanitarijos problemas bendruomenéms,
esancioms netoliese.

« Poveikis, susijes su Zzeme: verslo veikla, tokia kaip plantacijy, kasykly ar keliy
karimas, gali neigiamai paveikti Zemés savininkus ir vietos bendruomenes,
nes daznai Sios veiklos vykdomos tose teritorijose, kuriose jau gyvena vieti-
niai gyventojai.

Taip pat bendruomeniy pilietinéms ir politinéms teiséms daro pirminiy etapy
poveikj pirkimai is Saliy, kuriose $iy teisiy nesilaikoma.

Pasauliniai pirkimai, daznai i$ didelés rizikos valstybiy, daro faktinj ir galima
pradiniy etapy poveikj konkrecioms vietiniy tauty teiséms. Tai gali bti susije,
pavyzdZziui, su Ciabuviy tauty apsisprendimo teise, kultdrinémis teisemis ir
Zzemés kontrole. Vietiniy tauty teisiy pazeidimai daznai susije su zaliavy gavyba,
taip pat su plataus masto plantacijomis, pavyzdziui, iSgaunant palmiy aliejy ir
ananasus.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Rizika ir galimybés ICA Gruppen

Nenustatyta jokiy reikSmingy pavojy, susijusiy su poveikiu paveiktoms ben-
druomenéms. Galimybés susijusios su galimybe plétoti pasitla, grindziama sti-
priu dalyvavimu vietos rinkoje, labiausiai Svedijoje, kur ICA Gruppen jungtiné
veikla sudaro svarbig bendruomeneés infrastruktaros dalj. Tai taip pat susije su
aktyviu dalyvavimu, siekiant uztikrinti Svedijos pasirengima ir stiprinti Svedijos
maisto sistemos patikimuma.

Valdymas

ICA Gruppen yra pasirasiusi JT Pasaulinj susitarima, todél yra jsipareigojusi lai-
kytis desimties jo principy, susijusiy su zmogaus teisemis, darbu, aplinka ir kova
su korupcija. Kartu su JT darnaus vystymosi tikslais ir ICA Gruppen vidaus poli-
tika bei bendrosiomis gairémis, jie nustato /CA Gruppen poveikio paveiktoms
bendruomenéms pagrindus.

Su paveiktomis bendruomenémis susijusi vidaus politika susijusi su ICA
Gruppen mazmeninés prekybos ir vaistiniy veiklos tvarumo gairémis ir pro-
dukty tvarumo priedu. Be to, Siuose dokumentuose teigiama, kad tiekéjai
turéty bati jdiege iSsamaus patikrinimo procesa, kad uztikrinty, jog tiekéjo ver-
tés grandinéje buty nustatomas ir aktyviai sprendziamas neigiamas poveikis
Zmogaus teiséms, klimatui ir aplinkai. Daugiau informacijos apie Sig politika
rasite 80 psl.
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Strategija ir démesys

Aktyvaus pasiruosimo partneris

Pablogéjus saugumo padéciai isryskejo poreikis stiprinti Svedijos gebéjima
veikti saugumo politikos krizés atveju, kai prekyba su iSoriniu pasauliu yra apri-
bota. ICA Gruppen, veikianti 286 Svedijos savivaldybése, atlieka svarby vai-
dmenj nenumatytais atvejais. 2024 m. buvo atlikta ICA Gruppen Svedijoje vyk-
domos veiklos atsparumo analizé, daugiausia démesio skiriant gebéjimui krizés
atveju uztikrinti klientams gyvybiskai svarbias visuomeneés funkcijas. Per analize
nustatyta, kad prieiga prie maisto, vaisty ir sauglds mokejimo sprendimai yra
svarbiausi procesai, kuriy atsparumas jau yra pakankamas, taciau trumpalaikés
irilgalaikés priemonés gali dar labiau padidinti atsparuma.

Pastangos didinti pasirengima vykdomos ICA Gruppen viduje ir bendradar-
biaujant su kitais. Pavyzdziui, centriniu lygmeniu kartu su Svedijos maisto pro-
dukty mazmenininky federacija rengiamas planavimas, apimantis visa pra-
mone ir neutralus konkurencijos atzvilgiu. Tikslas — uztikrinti sglygas, kurios
leisty uztikrinti funkcionuojancias operacijas didelio pavojaus atveju. Panasiai ir
Apotek Hjértat stengiasi uztikrinti prieiga prie vaisty. Vietos lygmeniu nepriklau-
somi /CA mazmenininkai subre nacionaline grupe, kuri keiciasi patirtimi ir
vykdo bandomuosius projektus, susijusius su bendradarbiavimu krizinése situ-
acijose.

Apskritai Sis darbas susijes su jvairiais skirtingais veiksniais. Tai apima klausi-
mus, susijusius su infrastruktdra, paskirstymu ir saugumu, informavimo veikla,
susijusia su pasirengimu namuose, ir veikla, kuria siekiama uztikrinti ilgalaikj
nacionalinj aprupinima maistu.

Saugios ir apsaugotos vietos prie ICA parduotuviy

Kadangi /CA yra didelé ir svarbi bendruomenes veikéja, daugelis jos versly pri-
sideda prie saugiy ir patikimy viety aplink /CA parduotuves kdrimo. Kiekviena
vieta pasizymi savitomis salygomis, todel rengiant naujus statybos ar kapitali-
nio remonto projektus visada siekiama atsizvelgti j iSskirtines konkrecios vietos
aplinkybes ir poreikius. Saugumo klausimai j naujy projekty planavima jtrau-
kiami ankstyvuoju etapu, naudojant kontrolinius sgrasus ir tvarumo planus.
Nuomininky nuomoné vertinama kasmetése nuomininky apklausose, kurias
ICA Fastigheter aktyviai atlieka tiek vykdydama savo veikla, tiek bendraudama
su iSorés nekilnojamojo turto savininkais ir vietos bendruomene.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

ICA Gruppen veikla Svedijoje jvairiais budais prisideda prie
saugiy ir patikimy viety karimo

ICA parduotuvés

Vietinis ir patikimas subjek-
tas, kuris uztikrina prieiga
prie maisto produkty ir pas-
laugy, taip pat prisidedantis
prie bendruomenés jtrau-
kimo, pavyzdziui, per rengi-
nius ir rémima.
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Kuria ilgalaikes tvarias vietas
ir kaip nekilnojamojo turto
savininkas siekia uztikrinti
gera prieinamuma, infras-
truktdrg ir saugy eisma.
Uztikrina saugos priezilra

ir prevencines priemones,
pavyzdziui, apsvietima, jau-
kias erdves ir aiskius zenklus.

Stebi nuomos sutartis ir
sprendzia klausimus, susiju-
sius su saugumu ir gera
infrastruktdra aplink par-
duotuves, kurios susijusios
su isorés nekilnojamojo
turto savininkais, kuriy
nuomininkas yra ICA.
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Rémimas, |ésy rinkimas ir ne pelno siekianti veikla

ICA vykdo placia réemimo ir lesy rinkimo veikla tiek centriniu, tiek vietos lygme-
niu. Svedijoje /CA mazmenininkai sudaro didele ir svarbig /CA rémimo veiklos
dalj. Jy jsipareigojimai vietos sporto klubams, kultariniams renginiams ir sociali-
niam rémimui yra paveikas.

Be asmeniniy /CA mazmenininky jsipareigojimy vietos bendruomenéms,
ICA Stiftelsen fondas vykdo plataus masto veikla, pagrjstg visuomeneés, kuri
susijusi su visais, vizija. ICA Stiftelsen fondas teikia finansine parama projektams,
galintiems pakeisti padetj tiek vietos, tiek nacionaliniu lygmeniu ir galintiems
skleistis toliau, yra uzmezges ilgalaikes partnerystes su pasirinktomis ne pelno
siekianciomis organizacijomis ir asociacijomis, taip pat vykdo savo iniciatyvas,
kuriomis siekiama jkvépti ir jtraukti vietos asociacijas ir vietos /CA mazmeninin-
kus dirbti kartu siekiant tvaresnés ateities.

Poveikio nustatymas ir atvaizdavimas pagal Zmogaus teises

ISsamus patikrinimas

Nuo 2021 m. ICA Gruppen nuolat tobulina rizika pagrjsta darbo metoda, vado-
vaudamasi i$samaus zmogaus teisiy patikrinimo (HRDD) ir iSsamaus jmoniy
patikrinimo (CSDD) principais. Tikslas — nustatyti, uzkirsti kelig ir susvelninti
esama ir galima neigiama poveikj zmogaus teiséms, klimatui ir aplinkai. Sis dar-
bas grindziamas tarptautinémis sistemomis, pavyzdziui, JT verslo ir Zmogaus
teisiy pagrindiniais principais ir EBPO gairémis daugiasaléms jmonéms dél
atsakingo verslo elgesio (skaitykite apie tai daugiau 136 psl.).

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Dialogo ir Zalos iStaisymo procesai

HRDD poveikio nustatymo ir atvaizdavimo procesa sudaro dialogas su paveik-
tomis bendruomenémis ir suinteresuotosiomis $alimis. Kadangi galimas neigia-
mas poveikis bendruomenéms pirmiausia pasireiskia keliais pirminiy etapy /CA
Gruppen vertés grandinés lygiais, dialogas daugiausia vyksta per pramonés
iniciatyvas ir organizacijas, kurios laikomos atstovaujanciomis paveikty ben-
druomeniy interesams. Prioritetines sritis, kurias ketinama vystyti artimiausius
kelerius metus, sudaro zalos iStaisymo proceddry nustatyma zmogaus teisiy ir
aplinkosaugos incidenty ICA vertés grandinéje atveju.

Pastangos mazinti neigiama maisto gamybos poveikj

Tiek maisto produkty gamyba, tiek vaisty gamyba daro didel; faktinj ir galima
poveikj paveiktoms bendruomeneéms. Skaitykite daugiau apie tai, kaip /CA
Gruppen dirba siekdama sumazinti neigiama poveikj, kurj daro klimato emisi-
jos (92-102 psl.), tarsa (108-110 psl.), vandens ir jary istekliai (112-113 psl.),
biologiné jvairove ir ekosistemos (115-117 psl.).
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Veiksmai ir veiklos

Veiklos, susijusios su pasirengimu, nacionaliniu savarankiskumu ir Svedijos
maisto sistemos patikimumo stiprinimu

Per Siuos metus ICA Gruppen dalyvavo keliose iniciatyvose, kuriomis buvo sie-
kiama stiprinti Svedijos pasirengima, gerinti nacionalinio savarankiskumo saly-
gas ir stiprinti Svedijos maisto sistemos patikimuma.

U pasirengima krizéms Svedijoje atsakingos kelios skirtingos institucijos ir
organizacijos. Bet kiekvienas Zzmogus taip pat yra atsakingas bati pasirengu-
siam ir atlaikyti krize. Svedijoje rekomenduojama, kad kiekvienas zmogus turéty
sugebéti pats susitvarkyti be visuomeneés pagalbos iki vienos savaités. Per Pasi-
rengimo savaite Raudonasis Kryzius apsilanké simtuose /CA parduotuviy visoje
Svedijoje ir teike informacija apie tai, kaip ir kodél reikia pasiruosti krizei. Kam-
panijos $ukis buvo: pasiruoskite krizei kartu su mumis!, o tikslas - didinti visuo-
menés samoninguma ir taip gerinti Svedijos civiline parengtj. Pasirengimo
savaité - tai Svedijos civiliniy nenumatyty atvejy agentaros (MSB) pradéta ini-
ciatyva.

Per siuos metus ICA Gruppen taip pat dalyvavo daugelyje veikly, kurios buvo
Svedijos maisto produkty mazmenininky federacijos pastangy stiprinti Svedi-
jos maisto tiekimo grandinés patikimuma dalis.

Be to, Siais metais buvo tesiamos iniciatyvos, kuriomis siekiama remti vietos
maisto produkty gamintojus ir taip sudaryti salygas klestéti Svedijos zemeés
{kio sektoriui. I iniciatyvy - 2014 m. pradétas bendradarbiavimas su LRF (Sve-
dijos Gkininky federacija), kurio bendrasis tikslas - iSplésti Svedisky prekiy asor-
timentg parduotuvése ir prisidéti prie tvaraus Svedijos Zemés akio. Taip pat
vykdomas visapusiskas dialogas su tiekéjais, siekiant skatinti maisto gamyba
Svedijoje.

24/7 parduotuvés didina prieinamuma

ICA sudétyje esantis Rimi Baltic ir Apotek Hjértat parduotuviy ir vaistiniy tinklas
nuolat optimizuojamas. Be esamy parduotuviy ir vaistiniy tobulinimo, iSbando-
mos ir naujos koncepcijos. Pavyzdziui, siekiant padidinti aptarnavimo ir prieina-
mumo lygj, keliose Svedijos ir Baltijos $aliy vietose i$bandomos maisto prekiy
parduotuves be darbuotojy ir veikiancios visa para. Kai kurios is jy yra 3alia
esamy parduotuviy, kitos - atskirose vietose. Dauguma jy yra retai apgyven-
dintose vietovése arba mazuose miesteliuose. Norédami patekti j Svedijoje
esancias parduotuves, kuriose néra darbuotojy, klientai naudoja programéle
ICA ToGo ir $vediska, daniska arba norvegiska Bank/D. 2024 m. pabaigoje Svedi-
joje buvo 62 parduotuvés be darbuotojy, o ateinanciais metais jy planuojama
atidaryti dar daugiau.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

ICA Real Estate démesys j sauguma

Per Siuos metus ICA Real Estate nusprendeé kasmet rengti visy aktyviy nekil-
nojamojo turto objekty apylinkés saugumo patikrinimus, parengtus pagal
Svedijos nacionalinés bisto, statyby ir planavimo valdybos rekomendacijas.
Po kiekvieno patikrinimo sudaromas saugumo ir apsaugos didinimo priemo-
niy kiekviename objekte ir aplink jj sarasas. Saugumas ir apsauga parduotu-
vése ir aplink jas taip pat buvo kasmetiniy tvarumo mokymuy, kuriuos /CA Real
Estate surengé visiems savo darbuotojams, tema.

Iniciatyvos ir partnerystés dél daugiau vietos susitikimy viety

Prioritetiné fondo /CA Stiftelsen veiklos sritis - kurti daugiau susitikimy viety
vietos bendruomenese, kuriose veikia ICA, pavyzdZiui, jgyvendinant projek-
tus, finansuojamus parduodant /CA priklausantj strj Folke ir bendradarbiau-
jant su Svedijos futbolo asociacija (SVFF). Pagal Folke iniciatyva pelno nesie-
kiancios organizacijos visoje Salyje gali teikti paraiskas dél finansavimo kurti
naujas vietiniy susitikimy vietas, kuriose taip pat skatinama sportuoti. Per
Siuos metus buvo atidarytas naujas kalny dviraciy takas Arbroje, veiklos cen-
tras Jérpene ir sporto aikstelé Aseléje. Bendradarbiaudami su SvFF, vietos
futbolo klubai gali prasyti &3y, kad galéty sukurti daugiau socialiniy ir pozity-
viy susitikimy viety, susijusiy su futbolu. Keletas pavyzdziy: nauja kepsniniy
vieta asociacijai, nauja lauko poilsio zona vietos klubui arba nauja persiren-
gimo kabina. Pavyzdziui, per Siuos metus buvo atidarytas naujas stendas
sporto aikstyne Véastra Frélunda mieste.

Tikslai ir rezultatai

ICA Real Estate turi turéti saugumo strategija

ICA Real Estate tvarumo strategijoje numatytas tikslas turéti
saugumo strategija ir kartu su nuomininkais bei tiekéjais kurti
saugias ir patikimas vietas.
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Vartotojai ir galutiniai naudotojai

ICA Gruppen, bidama didziausia Svedijos mazmeninés prekybos
maisto produktais ir vaistiniy srityje dalyvaujanti jmoné, taip pat turinti
didele jtaka Baltijos Salyse, pasiekia didelj vartotojy skaiciy savo pro-
duktais ir paslaugomis. Sis vaidmuo atnesa didele atsakomybe, todél
svarbiausia ICA Gruppen veiklos salyga yra vartotojy pasitikéjimas tiek
produkty sudétimi, tiek klienty duomeny apsauga.

ICA Gruppen vertés grandinés poveikiai

Poveikis, susijes su informacija

ICA Gruppen tvarkomas didelis kiekis duomenuy, susijusiy su parduodamais
produktais ir /CA Gruppen klientais. Neigiamas poveikis vartotojams gali kilti, jei
jie netures teisingos informacijos apie maisto, farmacijos ir kitus produktus arba
jei ICA Gruppen, tvarkydama duomenis, neuztikrins jy asmens nelieciamybeés.

Asmens saugumas

Parduotuveése ir vaistinése parduodamy prekiy gamyboje, be kita ko, naudo-
jami pesticidai, chemikalai ir priedai, kurie gali turéti neigiama poveikj vartotojy
sveikatai ir saugumui. Netiksli arba ribota informacija apie produkta blogiausiu
atveju taip pat gali neigiamai paveikti vartotojy sveikata, pavyzdziui, kai maisto
produktuose yra alergeny. Bet kokie netikslumai gali bati netyciniai arba atsi-
rade dél tycinio klaidinancios informacijos pateikimo ar suk¢iavimo maistu.

IS vaiky perspektyvos, svarbi yra produkty sauga ir aiski informacija, nes
vaikai yra ypac jautris pavojingoms cheminéms medziagoms, galimiems
trakumams informacijoje apie produktus ir maista, kurio maistiné verteé, pavyz-
dzZiui, yra maza.

Sveiko maisto ir pritaikytos informacijos apie vaistus teikimas, taip pat patari-
mai dél jy vartojimo, gali tureti tiek tiesioginj, tiek potencialy teigiama poveikj
asmens sveikatai.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Prieiga prie produkty ir paslaugy

Veélesniuose etapuose dél bet kokiy sutrikimy mokéjimo sistemose gali bati
daromas neigiamas poveikis vartotojy galimybéems naudotis svarbiausiais pro-
duktais ir paslaugomis.

Rizika ir galimybés ICA Gruppen

Teisiniy ar reguliavimo reikalavimy nesilaikymas, su privatumu susijusiy duo-
meny tvarkymo trakumai, neigiamas poveikis sveikatai ar mokejimo sistemy
trikumai gali sukelti Zala prekiy zenklui ir taip pat neigiama finansinj poveikj. IS
kitos pusés, pasinaudojus galimybémis, susijusiomis su vartotojy galimybés
gauti svarbiausiy produkty ir paslaugy, pavyzdziui, maisto, vaisty, pasto ir
mokeéjimo paslaugy, uztikrinimu, baty galima sustiprinti prekiy Zzenklg ir /CA
Gruppen pasilla. Tai galéty turéti teigiama finansinj poveik.
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Valdymas

Su vartotojais ir galutiniais naudotojais susijusi vidaus politika apima ICA
Gruppen mazmeninés prekybos ir vaistiniy tvarumo gaires. Sios gairés yra susi-
jusios su kokybés valdymo sistemomis bei ICA Gruppen privaciy prekiy Zenkly
produkty tiekéjy sertifikavimu.

ICA Gruppen parduodamos prekeés turi atitikti grieztus reikalavimus ir Itkes-
¢ius, laikytis auks$ty gamybos standarty, kurie uztikrina maZesnj poveikj Zmonéms,
aplinkai ir gyviny gerovei. Prekés turi bati saugios naudoti, pagamintos gero-
mis darbo salygomis ir atitikti galiojancius gyviny geroves teisés aktus. Sie rei-
kalavimai apibrézti Grupés tiekimo sutartyse, j kurias jtraukti ir tvarumo priedai.

ICA Handlarnas Férbund parduotuviy politikoje pabréziama, kad informacija
ir komunikacija ICA parduotuvese turi bati teisinga, faktine ir aktuali, o su klien-
tais turi bUti elgiamasi pagarbiai ir atsizvelgiant j ju nuomone. Politikoje taip pat
nustatyta, kaip parduotuves turi elgtis parduodamos produktus su amziaus
ribojimais. Be to, visos ICA parduotuves turi atitikti Svedijos maisto tvarkymo

parduotuvése standarta, kuris buvo parengtas atsizvelgiant j pramonés reika-
lavimus ir salygas, taikomas tvarkant maista parduotuvése. Sis standartas
remiasi pramonés gairémis Saker Mat i din butik (liet. Saugus maistas jasy par-
duotuveje), kurias patvirtino Svedijos nacionaliné maisto agentara. Sertifikuotas
parduotuves tikrino ir patvirtino akredituota trecioji $alis arba sertifikavimo
jstaiga.

ICA Gruppen duomeny apsaugos politikoje aprasomi Bendrovés duomeny
apsaugos tikslai, pagrindiniai principai ir Bendrojo duomeny apsaugos regla-
mento (BDAR) nustatyti pagrindiniai duomeny apsaugos darbo principai. Poli-
tikoje taip pat nurodoma, kad Bendrovéje turi bati organizuojamas duomeny
apsaugos valdymas ir tvarkymas bei sistemingas duomeny apsaugos uztikrini-
mas, kad bty uztikrinta atitiktis visiems reikalavimams. Bendrové privalo laiky-
tis galiojanciy duomeny apsaugos teisés akty ir siekti laikytis gairiy, pramonés
standarty, standartizacijos bei pazangiausios praktikos Sioje srityje.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

ligalaikis vartotojy asmeniniy finansy patikimumas

ICA Bank tvaraus darbo instrukcijose aiskiai nurodoma, kad bankas
turi siekti skatinti klientus priimti tvarius sprendimus ir sudaryti saly-
gas ekonominei veiklai, kuri didina gerove dabartinei ir bisimoms
kartoms. ] tai, be kity dalyky, jeina:

geros skolinimo praktikos taikymas siekiant sumazinti per didelio
jsiskolinimo rizika;

saziningas ir patikimas atidejimo valdymas iskilus mokéjimo
sunkumy;

saziningo, patikimo ir veiksmingo skundy nagrinéjimo sistemos
turéjimas;

aktyvus darbas siekiant uzkirsti kelia rizikai, kad Bankas ir jo klien-
tai gali bati panaudoti pinigams plauti ir teroristams finansuoti;
aktyvus darbas, kad Banko klientai nepatirty sukc¢iavimo, susiju-
sio su jy bendravimu su Banku;

informavimas ir patarimy bei rekomendacijy teikimas apie tva-
ruma, tvarius pasirinkimus ir alternatyvius sprendimus, susijusius
su finansavimu / kredity, taupymo ir draudimo platinimu, ir, jei
reikia, bendravimas su Banko klientais, pvz., per interneto sve-
taine ar rinkodara.
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Strategija ir démesys

Sertifikuoti tiekéjai pagal kokybés standartus

ICA Gruppen produkty saugos veikla grindziama uztikrinimu, kad visi tiekéjai
taikyty patikimus ir saugius gamybos procesus. Tai pasiekiama i$ ICA Gruppen
tiekéjy reikalaujant, kad jie pasirasyty Grupés tiekimo sutartj su tvarumo priedu.
ICA Gruppen reikalauja, kad jos firminio prekiy Zenklo maisto produkty tiekéjai
baty sertifikuoti treciosios Salies pagal Pasaulinés maisto saugos iniciatyvos
(GFSI) patvirtintg produkty saugos standarta. Sie standartai susije su maisto
saugos vadybos sistemomis, rizikos veiksniy analize ir su svarbiy valdymo tasky
(RVASVT) ir geros gamybos praktikos standartais. Vietiniai ICA Gruppen firmi-
nio prekiy zenklo produkty tiekéjai taip pat gali bati sertifikuoti pagal vietos
standartus (be GFSI patvirtinty standarty), todél smulkas tiekéjai gali saugiai
tiekti produktus. Si sistema skatina vietine gamyba ir palengvina ICA Gruppen
prisitaikyma prie vietos. Firminio prekiy Zzenklo kosmetikos ir higienos gaminiy
tiekéjai turi bati sertifikuoti pagal BRC pasaulinj vartotojy produkty standarta
(BRC CP) arba lygiavertj standarta. Kity ICA Gruppen ne maisto produkty su fir-
miniu prekiy Zenklu tiekéjy tikslas - bati sertifikuotiems pagal BRC CP, ISO 9001
arba lygiavertj standarta.

Produkty kokybés uztikrinimas

ICA Sweden, Rimi Baltic ir Apotek Hjértat svarbiausia sritis - produkty kokybeés
uztikrinimas. ICA Gruppen tiekéjai reguliariai atlieka kokybés bandymus ir véles-
nius patikrinimus pagal savo kokybés programas, o kiekviena operaciné ben-
drové turi gerai iSvystytus procesus ir proceduras, kad uztikrinty atitiktj pro-
dukto kriterijams ir juslinéms savybéems. Tikslios proceduros skiriasi
atsizvelgiant j operacine bendrove, taciau jos apima, pavyzdziui, rizikos verti-
nimu pagrjstus méginiy bandymus ir kruopsty /ICA Gruppen firminio prekiy
Zenklo produkty tikrinima, siekiant uztikrinti, kad jie atitikty sutartas produkty
specifikacijas ir vidinius reikalavimus, pvz., maistinés vertés, sudedamuyjy daliy
kilmeés ir pakuotés informacijos atzvilgiu.

Kitiems tiekéjams (A prekiy Zenklams) nustatyti reikalavimai maisto pro-
dukty, maisto papildy, cheminiy produkty, asmeninés apsaugos priemoniy ir
medicinos prietaisy sudedamosioms dalims ir pakuociy tekstams. Kosmetikos
gaminiy tiekéjai, gaminantys tiek firminio, tiek A prekiy zenklo gaminius, privalo
uzpildyti savideklaracija dél atitikties galiojantiems teisés aktams ir Apotek
Hjértat reikalavimames, keliamiems sudedamosioms dalims, jtrauktoms j Apotek
Hjértat ribojamy kosmetikos sudedamuyjy daliy sarasa.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Sukéiavimo maistu prevencija
ICA Gruppen aktyviai siekia uzkirsti kelig suk¢iavimui maistu. Pagrindinés
iniciatyvos apima darba, susijusj su kokybés sertifikatais, analize ir i$ anksto
nepranestais auditais, taip pat bendradarbiavima su pramonés atstovais.
ICA Gruppen taip pat nuolat palaiko dialoga su maisto pramonés atstovais
ir atitinkamomis institucijomis.

Grupé atliko vidine paZeidziamumo analize pagal GFSI (Pasaulinés maisto
saugos iniciatyvos) reikalavimus ir turi savo veiksmy plana, skirta keliui sukciavi-
mui maistu uzkirsti.

Kokybiskas darbas parduotuvése

Svedijos ICA parduotuvése taikomas Svedijos maisto tvarkymo parduotuvése
standartas. Rimi Baltic taiko savo maisto tvarkymo standartus, pagrjstus Svedi-
jos standartais ir taikomus visiems parduotuviy formatams Estijoje, Latvijoje

ir Lietuvoje. Svedijoje ir Baltijos $alyse nuolat atliekamas parduotuviy vidaus
auditas, per kurj tikrinama, kaip parduotuvéje tvarkomas visas maistas. Atlikus
audita galima aktyviai spresti problemas, kad padidéty klienty pasitenkinimas
ir pageréty procesai. Be to, jie skatina kokybés, atsakomybeés ir nuolatinio tobu-
lejimo kultara.

Kiekvienas ICA mazmenininkas yra atsakingas uz tai, kad parduotuvés
darbuotojai turéty Ziniy, reikalingy laikytis parduotuves politikos, nuolat moky-
dami, jtraukdami ir informuodami darbuotojus. Pirmiausia bet kokius parduotu-
ves politikos nesilaikymo atvejus turéty spresti ICA mazmenininkas, padeda-
mas ICA. Yra keletas priemoniy, padedanciy lengviau laikytis parduotuvés
politikos, pavyzdziui, ICA savikontrolés priemoné ir tiekéjy portalas.

Kokybiskas darbas vaistinése

Kokybés valdymo sistema kiekvienoje vaistinéje, vadinamoji savikontrolés pro-
grama, reglamentuojama Svedijos medicinos produkty agentaros (MPA) igleis-
tais reglamentais. Visose vaistinése dirba vaistininkas, kuris yra atsakingas uz
tai, kad bty laikomasi reikalavimu, ir kuris taip pat pranesa MPA, jei yra rimty
veiklos trikumy. Be to, $is vaistininkas kasmet atlieka vaistinés patikrinima.
Apotek Hjartat turi kokybés uztikrinimo specialistus, kurie reguliariai atlieka vidi-
nius patikrinimus, siekdami uztikrinti, kad vaistines iSlaikyty auksta kokybeés lygj
ir laikytysi savikontrolés programos. Visy vaisty kokybe Svedijoje uztikrina MPA,
o vaistinés privalo tiekti patvirtintus receptinius vaistus. Pries jtraukiant kitus
produktus j asortimenta, Apotek Hjértat atlieka jy kokybés kontrole.

Medicininiy produkty sauga

Tai, kokie vaistai ir kokiu mastu skiriami, visiskai priklauso nuo sveikatos priezia-
ros paslaugas teikiancio gydytojo, todél vaistinés negali ir neturéty daryti jta-
kos. Nepaisant to, vaistinés atlieka svarby vaidmenj, kad baty uztikrintas veiks-
mingas ir teisingas vartojimas. Vaistiniy misija - atsakingai tiekti vaistus ir teikti
svarbiausias farmacines konsultacijas. Taip pat atliekamas iSrasyty recepty far-
makologinis vertinimas, siekiant nustatyti su vaistais susijusig rizika.

Apotek Hjdrtat vaistus sitlo saugiai, kartu skatindama veiksminga ir ekono-
miska vaisty vartojima. Palaikant glaudZius rysius su klientais ir teikiant asmeni-
nes konsultacijas, yra gery salygy prisidéti prie geresnés asmens sveikatos,
sumazinti valstybés islaidas vaistams ir sumazinti neigiama poveikj aplinkai,
kurj gali daryti vaistai.

Apotek Hjartat konsultuoja ir teikia informacija apie vaistus ir sveikatos profi-
laktika vaistinése, telefonu, el. pastu arba pokalbiy funkcija apotekhjartat.se.
Dauguma recepty vis dar israSomi vaistinése, o toks bendravimas su klientais
suteikia geriausia galimybe patarti, uzmegzti dialoga ir suteikti informacijos.

Daugiau nei 90 % Svedijos vaistinése israsomy recepty tvarkomi elektroniniu
bddu. El. receptai ne tik palengvina kliento gyvenima, bet ir leidZia sumazinti
klaidy, susijusiy su vaistais, rizika. Naudojant e. receptus atsirado galimybé vais-
tininkams teikti elektronine sprendimy priémimo pagalba, vadinama elektro-
nine eksperty pagalba (EES). Tai reiskia, kad dabartinis e. receptas analizuoja-
mas atskirai ir kartu su ankstesniais kliento receptais. Tai padeda vaistininkams
nustatyti, ar klientui nebuvo israsyti tarpusavyje nesuderinti, netinkami arba
per didelés dozeés vaistai. Todél §i paslauga prisideda prie geresnio medicininiy
produkty vartojimo, kartu taupydama klienty ir visos visuomenés islaidas.
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Pirkimo, logistikos ir maisto saugos kokybés valdymo sertifikatai ir standartai
Sertifikuojant ICA Gruppen veikla taikomi ISO 9001, ISO 22000 ir BRC S&D stan-
dartai. ISO 9001 yra verslo procesy kokybés vadybos standartas, ISO 22000 -
maisto saugos vadybos sistema, o BRC S&D yra standartas, specialiai sukurtas
logistikos operacijoms, susijusioms su maisto produktais.

1SO 9001 1SO 22000 BRC S&D
ICA Sweden, logistikos veikla®? - 2017 m. 2012 m.
ICA Real Estate! - - -
ICA Sweden tiekimo operacijos! 2012 m. - -
ICA Special tiekimo operacijos! 2012 m. - -
Rimi Baltic tiekimo operacijos! 2015 m. - -
Rimi Baltic Rimi priklausantys - - 2014 m.

sandéliai!

1 Pirmieji sertifikavimo metai
22012-2016 m. ICA Sweden logistikos operacijos buvo sertifikuotos pagal BRC S&D standarta

Bendravimo su vartotojais ir galutiniais naudotojais procesai
Produkto turinio ar Zenklinimo klaidy procesai

Nepaisant prevenciniy kokybés valdymo priemoniy, kartais gali pasitaikyti
klaidy, pavyzdziui, kai aptinkamas alergenas arba neleistina medziaga, kurios
neturéty bati produkte. Nustacius klaida, taikomas specialus tvarkymo proce-
sas, kuriame numatytos ir produkto atSaukimo proceduros. Jei kyla jtarimy, kad
parduotas ICA Gruppen produktas gali kelti pavojy vartotojy sveikatai, Grupé
nedelsdama kreipiasi | atitinkama priezitros institucija, pasalina produkta i$
prekybos lentyny ir paskelbia pranesima spaudai apie jo atSsaukima. AtSauktos
prekeés sistemoje yra pazymimos ir uzblokuojamos parduotuvése, uztikrinant,
kad jos nepasiekty kasos. Panasi tvarka taikoma ir Apotek Hjértat prekéms bei
vaistams, jei jie turi bati atSaukti.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Neigiamo poveikio iStaisymo procesai ir kanalai, kuriais vartoto-
jai ir galutiniai naudotojai gali pareiksti susirGpinima

Uzklausy, pretenzijy ir skundy teikimo kanalai

Skundus dél ICA Sweden privaciy prekiy zenkly produkty galima pateikti tele-

fonu, el. pastu, Zinutémis arba pokalbiy robotu. Atsizvelgiant j skundo pobadj,

jis perduodamas nagrinéti atitinkamu lygmeniu. Atvejai, susije su svetimkaniais,

jtariamu apsinuodijimu maistu, alerginémis reakcijomis, turtine zala, danty ar
kitais asmens suzalojimais, visada tvarkomi rankiniu bddu ir laikantis nustatyty
procedury. Sunkesnius atvejus stebi specialus padalinys, kuris bendrauja su
produkty vadybininkais, tiekéjais ir draudimo bendrovéemis. ICA Gruppen loja-
lumo programos Stammis nariai, pateike skunda ir nurode savo naryste,
paprastai gauna kompensacija per 3-5 dienas. Klientams, kurie néra Stammis
nariai, kompensacija gali buti iSmokéta per 14 dieny.

Stammis

317 samlade pofing i april

I vér butik
2 NN,

Faénkl-el vardagén,
, veckehandla online.

Skundus dél iSoriniy prekiy Zenkly galima pateikti tiesiogiai tiekéjui arba par-
duotuvei, kurioje buvo jsigytas produktas.

Skundus dél Rimi Baltic jsigyty produkty galima pateikti per klienty aptarna-
vimo skyriy arba parduotuveéje. Rimi Baltic taiko nustatytus kokybés reikalavi-
mus, atSaukimo ir vieso atSaukimo procesus tiek centralizuotai, tiek parduotu-
vése.

Apotek Hjartat skundai nagrinéjami Siek tiek skirtinga tvarka, priklausomai
nuo to, ar jie susije su vaistais, ar su prekémis, skirtomis perparduoti. Visais atve-
jais pradedama nuo greito ir paslaugos orientuoto veikimo. Pateikus skunda del
vaisto, klientas turi teise prasyti farmacijos bendrovés atsakymo per vaistine.
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Tikslai ir rezultatai

Viesieji atsiSaukimai (ICA Gruppen)
2024 m. 2023 m. 2022 m.
15 viso 107 80 77

Firminio prekiy Zenklo gaminiai 32 24 11

Komentaras: Jei jtariama, kad parduotas /CA Gruppen produktas gali kelti
pavojy sveikatai, Grupé kreipiasi j atitinkama prieziGros institucija, pasalina
produkta i prekybos lentyny ir iSplatina pranesima spaudai apie jo atSau-
kima. AtSaukimas is rinkos reiskia, kad produktas nedelsiant sustabdomas
kasoje ir jo nebegalima parduoti. Po atsaukimo is rinkos visada vyksta
tolesni veiksmai su tiekéju apsilankant ir (arba) dokumentais grjstu grjzta-
muoju rysiu apie priemones, kuriy tiekéjas émési, kad uzkirsty kelig bet
kokiems pakartotiniams atvejams.

2024 m. padidéjusj is rinkos atSaukty produkty skaiciy visy pirma galima
sieti su didesniais atSaukimais, susijusiais su jtariamais ar patvirtintais sal-
moneliy atvejais, kiausiniy ir fasuoty saloty atSaukimais, kai atsargumo
sumetimais buvo atSaukta daug produkty.

Analiziy, siekiant uztikrinti maisto kokybe ir sauguma, skaicius

Kovojant su suk¢iavimu maisto produktais, per metus buvo atlikta 20 anali-
ziy ICA Sweden ir 26 - Rimi Baltic.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

ICA Sweden kokybés sertifikuotos parduotuvés ir parduotuvés, jdiegusios
Svedijos maisto tvarkymo parduotuvése standarta, skaicius

2024 m. 2023 m. 2022 m.

Patvirtintas kontrolés jstaigos 517 581 604
Priémé standartg 1093 1105 1093

Komentaras: Mazesniam parduotuviy, kurios yra pripazintos kontrolés jstaigy
arba jdiegusios Svedijos maisto tvarkymo parduotuvése standarta, skaiciui
didele jtaka padare pandemija, todel buvo sunkiau atlikti audita parduotuvese,
kurj atliko ICA Sweden tvarumo treneriai arba iSorés audito jmonés. Dél sude-
tingos isorés aplinkos pastaraisiais metais taip pat reikéjo keisti parduotuviy
veiklos prioritetus, ypa¢ mazesnése parduotuvése.

Kokybés sertifikuoti tiekéjai, %
2024 m. 2023 m. 2022 m.
ICA Gruppen firminio prekiy Zenklo 95 94 93

tiekéjy, turinciy kokybés sertifikatus,
procentiné dalis

Ataskaity teikimo principai

Su tiekéjais susije kokybés sertifikatai

Kokybés sertifikuoti tiekéjai yra visi ICA Gruppen firminio prekiy Zenklo tiekéjai, kuriems
buvo atlikta patikros procedara ir kurie turi atitinkama galiojant;j sertifikata, atitinkant;
vieng i$ ICA Gruppen pripazinty kokybés standarty.

Kokybiskas darbas ir produkty saugumas
Viesas atSaukimas yra atSaukimas, kai manoma, kad kyla pavojus sveikatai ar aplinkai,
t.y. visuomené informuojama pranesimu spaudai.

Kokybé parduotuvése

Sertifikuoty ICA parduotuviy Svedijoje skai¢ius reiskia parduotuves, kurias patvirtino

ir sertifikavo trecioji $alis pagal Svedijos maisto tvarkymo parduotuvése standarta.
Parduotuvés, kurios prieme Svedijos maisto tvarkymo parduotuvése standarta, reiskia
Svedijos ICA parduotuves, kurios taiko §j standarta, taciau néra sertifikuotos treciosios
Salies.

Produkty kokybés bandymai

ICA Sweden ir Rimi nuolat atlieka asortimento kokybés bandymus tokiose srityse kaip
neleistinos cheminés medziagos, pesticidai, juslinis suvokimas, mikrobiologija ir suk¢ia-
vimas maistu. Bandymai atliekami ir i$ isorés, ir viduje
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Atsakingas
verslas

ICA Gruppen siekia bati teigiama jéga visuomenéje, todél nuolatinis démesys etikai
ir kovai su korupcija yra esminis jos veiklos aspektas. Grupé aktyviai uztikrina atitiktj
tiek vidaus, tiek iSorés sistemoms.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M. 147
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Verslo praktikos
Poveikis, rizika ir galimybés

ICA Gruppen ypac svarbus nuolatinis démesys etikos ir kovos su korup-
cija klausimams. Grupé aktyviai dirba, kad uztikrinty atitikt;j tiek
vidaus, tiek iSorés sistemoms.

Korupcija ir verslo etikos trikumai yra ne tik neteisingi, bet ir gali turéti rimta
neigiama poveikj tiek visuomenes vystymuisi, tiek konkrec¢ioms ICA Gruppen
rinkoms ir vertés grandinems. Korupcija ypac kenkia pazeidziamoms grupéms,
didina nelygybe, silpnina demokratija ir apsunkina investicijas bei ekonomikos
augima.

ICA Gruppen tiekimo grandineés yra sudétingos ir daznai apima kelis etapus,
jskaitant tiekéjus ir sub-tiekéjus is didelés rizikos $aliy, kuriose padidéjusi korup-
cijos ir kysininkavimo tikimybé. Bet kokie valdymo trakumai ir silpna korporaty-
viné kultara gali ne tik paveikti, bet ir pabloginti aplinkosaugos bei socialiniy
standarty laikymasi. Patikima verslo kultlra yra ypac svarbi tolesniuose eta-
puose, kai nepriklausomi ICA mazmenininkai dirba su savo tiekéjais ir partne-
riais.

Kadangi ICA Gruppen yra svarbus veikéjas, itin svarbu, kaip ji valdo santykius
su tiekejais ir uztikrina konkurencijos taisykliy laikymasi.

Taip pat tiekimo grandinéje, tiek Europoje, tiek uz ES riby, islieka didelé rizika
nesilaikyti gyvany gerovés reikalavimy.

ICA GRUPPEN METINE TVARUMO ATASKAITA, 2024 M.

Rizika ir galimybés ICA Gruppen

Nusikaltimai, piktnaudziavimas ar netinkamas elgesys, susijes su korupcija ar
verslo etikos trakumais pacios Grupés veikloje, tarp tiekéjy ir partneriy arba
tarp nepriklausomy /CA maZzmenininkuy, kelia rizika, susijusia su klienty, esamy ir
potencialiy darbuotojy, tiekéjy, partneriy ir iSorés aplinkos pasitikéjimu ICA
Gruppen ir ICA prekiy zenklais. Jstatymy ir kity teisés akty pazeidimai taip pat
gali lemti neigiamus finansinius rezultatus dél paskirty bauduy.

Svedijos ir Europos teisés aktai daro poveikj ICA Gruppen veiklai ir verteés
grandineés salygoms ir gali tiek sukelti rizika, tiek suteiktigalimybiy. Todél ICA
Gruppen labai svarbu atsakingai dalyvauti formuojant vie$aja politika, visy
pirma per pramoneés asociacijas.
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Valdymas

Nei ICA Gruppen, nei jos vadovybé nesutinka su jokia kysininkavimo forma ir
imasi aktyviy veiksmuy, kad tai nejvykty. ICA Gruppen dirba pagal verslo etikos
valdymo modelj, kuris Grupéje taikomas nuo 2015 m. Tai apima Elgesio
kodeksg, Verslo etikos gaires, pranesimy apie pazeidimus paslaugg, rizikos
analize, mokyma, komunikacija ir ataskaity teikima.

Verslo etikos ir verslo kultiros gairés

Pastangos uzkirsti kelig verslo etikos rizikai grindziamos tiek iSorinémis sistemo-
mis, tiek vidaus taisyklémis ir gairémis. ISorinés sistemos apima verslui taikomus
jstatymus ir kitus teiseés aktus, pramonés praktika ir bendrajg geraja praktika.
Tai taip pat susije su atitiktimi JT Pasauliniam susitarimui, JT verslo ir zmogaus
teisiy pagrindiniams principams, TDO pagrindinéms konvencijoms ir EBPO gai-
rems daugiasaléms jmonéms del atsakingo verslo elgesio. ICA Gruppen taip
pat laikosi Verslo etikos kodekso (Svedijos antikorupcijos institutas).

) vidaus taisykles jeina ICA Gruppen Elgesio kodeksas ir ICA Gruppen Verslo
etikos gairés. Verslo etikos gairése aprasomi /ICA Gruppen verslo principai ir
kovos su korupcija gairés, jskaitant pozitrj j dovanas ir nauda, interesy konflik-
tus ir sazininga konkurencija. Visi ICA darbuotojai, vidaus konsultantai ir valdy-
bos nariai privalo laikytis ICA Gruppen Elgesio kodekso ir Verslo etikos gairiy.
Taip pat yra vidaus instrukcijy, reglamentuojanciy jmoneés svetinguma, susitiki-
mus ir keliones.

Politika, susijusi su verslo kodeksu

+ Elgesio kodeksas

+ Verslo etikos gairés

+ Duomeny apsaugos politika

« Viesai neatskleistos informacijos politika
» Komunikacijos strategija

+ Mokesciy politika

« Tvarumo politika
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Verslo su ICA Gruppen ir ICA Gruppen viduje pagrindas yra apibréztas Elge-
sio kodekse ir Tvarumo politikoje. Tikimasi, kad tiekéjai ir partneriai laikysis Siy
ketinimuy ir elgsis etiskai bei atsakingai. PasiraSydami sutartis tiekejai ir partne-
riai jsipareigoja laikytis ICA Gruppen reikalavimuy.

Patikima verslo kultGra yra jmonés socialinés atsakomybeés ir etisko elgesio
pagrindas. ICA Gruppen verslo kultlra grindziama Grupés vertybémis: papras-
tumu, jsipareigojimu ir verslumu. Paprastumas reiskia pozirj, kuris pabrézia
aiskuma, sazininguma ir pasitikéjima vienas kitu. Jsipareigojimas reiskia bendra
atsakomybe uZ versla, darbo metodus ir iSorine aplinka. Verslumas reiskia siekj
bati jgalintam, orientuotam j klienta ir siekti nuolatinio tobuléjimo.

Atsakomybé ir valdymas

ICA Gruppen direktoriy valdyba patvirtina Elgesio kodeksa ir atlieka jo pakeiti-
mus. Taip pat generalinis direktorius tvirtina Verslo etikos gaires. ICA Gruppen
teisés departamentas rengia klausimus, susijusius su verslo etika. Veikianciy
bendroviy veiklos rezultaty stebésena vykdoma pagal ICA Gruppen nustatyta
politikos ir gairiy laikymosi stebésenos procesa.

Verslo etikos veiksniai taip pat jtraukiami j metine rizikos analize, kuri atlie-
kama kiekvienoje Grupés bendrovéje. /CA Vadovybés komandos nariai yra
atsakingi uz tai, kad Grupés Verslo etikos gairés buty jgyvendinamos atitinka-
mose jy atsakomybeés srityse. Grupés vadovai yra atsakingi uz priezitra ir ati-
tiktj. Visi darbuotojai privalo susipazinti su /CA valdymo dokumenty turiniu ir
elgtis pagal juos.

Strategija ir démesys

Santykiy su tiekéjais valdymas

Santykiai su tiekéjais pirmiausia reglamentuojami tiekimo sutartyse su susijusiu
tvarumo priedu, kurios rengiamos pasirasant sutartis. Susitarimuose reglamen-
tuojama kova su korupcija ir apibréziami konkretds produkty reikalavimai. ] juos
taip pat jtrauktos salygos, kuriose reikalaujama, kad bty laikomasi tarptautiniu
mastu pripazinty principy, susijusiy su zmogaus teisémis, aplinkos apsauga ir
gyvuny gerove.

Tiekéjai privalo uztikrinti, kad apie Siuos reikalavimus bty pranesta visiems
subrangovams, dalyvaujantiems gamyboje ar kitoje veikloje ICA Gruppen
vardu, ir kad jie juos jgyvendinty. Tiekéjai taip pat privalo informuoti /CA
Gruppen apie visus subrangovus, dalyvaujancius gamyboje ar operacijose. Tie-
keéjas yra atsakingas uz tai, kad Sie subrangovai laikytysi sutartyje nustatyty rei-
kalavimy.

Susitarime taip pat nurodoma, kad ICA Gruppen, susitarusi su tiekéju, turi
teise apsilankyti pas tiekéja arba atlikti jo audita, jei yra pagrindo manyti, kad
tiekéjas nesilaiko kurio nors Grupés reikalavimo. ICA Gruppen taip pat turi teise
gauti atitinkama informacija apie gamybos jrenginius. Aptikus ar jtarus reikala-
vimy nesilaikyma, tiekéjas privalo rastu pateikti iSsamy nustatyto pazeidimo
aprasyma.

Prie visy sutarciy pridedamame tvarumo priede taip pat nurodoma, kad tie-
kejai turéty bati jdiege iSsamaus patikrinimo procesa, kad uztikrinty, jog tiekéjo
vertés grandinéje bUty nustatytas ir aktyviai sprendziamas neigiamas poveikis
Zmogaus teisems ir aplinkai.

Manoma, kad didziausia rizika nesilaikyti ICA Gruppen Elgesio kodekso ir
konkreciose tiekimo sutartyse pateikto tvarumo priedo yra susijusi su prekémis,
pagamintomis didelés rizikos Salyse arba turinciomis sudedamujy daliy ar
medziagy i$ tokiy saliy. Didelés rizikos $alys nustatomos pagal einamojo atas-
kaitinio laikotarpio amfori BSCI apibréztj. BSC/ atsizvelgia, pavyzdziui, j politinj
stabiluma ir smurto nebuvima, reguliavimo sistemy kokybe, teisine valstybe,
korupcijos kontrole, vyriausybés veiksminguma ir zmoniy galimybes bati isgirs-
tiems. Visus ICA Gruppen firminio prekiy zenklo tiekéjus dideleés rizikos Salyse
turi patikrinti ir patvirtinti /CA Gruppen arba trecioji Salis. Daugiau informacijos
apie 2024 m. socialinio audito iSvadas rasite 137 psl.
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Korupcijos ir kySininkavimo prevencija

ICA sistemingai dirba siekdama uzkirsti kelig korupcijai ir palaikyti aukstus etikos
standartus santykiuose su darbuotojais, tiekéjais, klientais ir iSorine aplinka. /CA
Gruppen rengia vidinius interneto mokymus, kad visi darbuotojai bty susipa-
#ine su Verslo etikos gairémis ir atitinkamai elgtysi. Sie mokymai privalomi
visiems samdomiems Grupés darbuotojams.

Stebima, kiek darbuotojy baigé mokymus internetu, ir apie tai praneSama
valdybai. Siekiant papildyti interneto mokymus, darbuotojy grupéms, kurios
dazniausiai susiduria su verslo elgesio dilemomis, rengiami klaséje vykstantys
kursai. Kad mokymai bty prieinamesni, juos galima baigti ir skaitmeniniu
budu. Darbuotojai taip pat gali naudotis vietos informacija, pvz., skaitmenine
platforma, skirta informacijai ir mokymames verslo etikos srityje. Taip pat nuolat
teikiama papildoma informacija, siekiant skleisti informacija apie verslo elgesj
Grupéje.

Vykdydama kasdiene veikla, kiekviena bendrove véliau stengiasi uztikrinti,
kad buty laikomasi verslo etikos principy. ICA pagrindinése tiekimo susitari-
muose yra taisyklés, kuriose nurodyta, kad /CA darbuotojai negali priimti ar
prasyti dovany, jmonés svetingumo ar kitos asmeninés naudos, kuri gali bati
netinkama. Pagal susitarimus tiekéjai turi bati jdiege taisykles ir proceddras,
skirtas uzkirsti kelig kysininkavimui, korupcijai ir neetiskam verslui.

ICA atskaitomybés komitetas

ICA Gruppen ir ICA mazmenininky narystés organizacija ICA-handlarnas For-
bund kartu jsteige atskaitomybeés komiteta, kuriam pavesta spresti klausimus,
susijusius su /ICA mazmenininky jsipareigojimais ir jy atsakomybe bei pareigo-
mis pagal ICA-handlarnas Férbund jstatus. Atskaitomybés komitetas gali skirti
priminimus ar jspéjimus ir pasalinti narius i$ ICA-handlarnas Férbund. Komiteta
sudaro /CA Gruppen, ICA Sweden ir ICA-handlarnas Férbund atstovai.

Pranesimy apie pazeidimus paslauga
ICA Gruppen interneto pranesimy apie pazeidimus paslauga suteikia galimybe
darbuotojams ir kitiems asmenims, kuriems taikomas Svedijos prane$éjy jstaty-
mas, anonimiskai pranesti apie bet kokius pazeidimus, kurie, jy manymu, pries-
tarauja verslui taikomiems jstatymams ar taisykléms. Kiekvienas ICA Gruppen
darbuotojas gali pareiksti susiripinima dél pazeidimy, nerizikuodamas nei-
giama bendrovés reakcija.

Praneséjy apie pazeidimus paslauga turi aiskias proceduras ir procesus, kaip
nagrinéti visas problemas, apie kurias prane$ama. Sia paslauga per atskirus
vidinius praneséjy apie pazeidimus kanalus gali naudotis ICA Gruppen jmonés
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Svedijoje, Baltijos $alyse ir Azijoje. Visi pranedimy apie incidentus tyrimai bus
konfidencialds ir nepriklausomi.

Politiné jtaka ir lobistiné veikla

ICA Gruppen yra suinteresuota palaikyti gerus rysius su sprendimus priiman-
Ciais asmenimis, susijusiais su jvairiomis Grupes operacijomis. Per dialogas-
prendimus priimantys asmenys bty informuojami apie sitlomos politikos ir
planuojamy teisés akty pasekmes.

Svarbiausias Sio darbo elementas - skaidriai parodyti jvairias /CA sistemos
sudedamasias dalis, pradedant sandéliais ir logistika, baigiant mazmeninin-
kams priklausanciomis parduotuvémis, kad bty geriau pazjstama ir supran-
tama ICA Gruppen veikla, jos prielaidos ir socialiné funkcija. Didelé Sio darbo
dalis atliekama bendradarbiaujant su sektoriaus ir verslo asociacijomis nacio-
naliniu ir Europos lygmeniu. Svedijoje Grupé daugiausia bendradarbiauja su
Svensk Handel (Svedijos prekyba) ir Svedijos maisto produkty mazmenininky
federacija, taip pat su Svenskt Naringsliv (Svedijos jmoniy konfederacija). Euro-
pos lygmeniu bendradarbiaujama su kitais per EuroCommerce ir Independent
Retail Europe organizacijas.

ICA Gruppen yra jtraukta j ES skaidrumo registra, kuriame isvardijamos orga-
nizacijos, siekiancios daryti jtaka ES institucijy teisés aktams ir politikos jgyven-
dinimui per dialoga ir susitikimus su teisés akty leidéjais. ICA Gruppen atveju tai
daugiausia susije su Europos Parlamento nariais i§ Svedijos.

ICA Gruppen yra nepartiné ir neteikia finansiniy ar kitokiy auky politinéms
partijoms.

Mokéjimy praktika
ICA Gruppen taiko toliau nurodytus teisés aktus ir pramonés susitarimus dél
mokeéjimy praktikos:

Palikany jstatymas

PalUkany jstatymo 2a skirsnyje nustatyta, kad reikalavimas turi bati apmokeétas
ne veliau kaip per 30 dieny po to, kai kreditorius pareikalavo jj apmokéti. Preky-
bininkai gali susitarti del ilgesniy mokéjimo terminuy, kai $alys del to aiskiai susi-
taria.

Svedijos MV] jmoniy elgesio kodeksas

Pramonés susitarimas, prie kurio, be kity, prisijungé ir ICA, siekiant kovoti su
pernelyg ilgais mokéjimo terminais. Tai reiskia, kad mazosioms ir vidutinéms
jmonéms mokejimo terminai yra ne ilgesni kaip 30 dieny nuo saskaitos faktdros

gavimo. Elgesio kodeksa administruoja Efektyviy verslo sandoriy jmonéms
asociacija (Féreningen fér effektiva affarstransaktioner inom néringslivet).

Nesaziningos prekybos praktikos draudimo jstatymas

ICA Gruppen taikomas Jstatymas (2021:579) dél nesaziningos prekybos prakti-
kos perkant Zemeés Ukio ir maisto produktus draudimo Taisyklémis siekiama
apsaugoti zemés Ukio ir maisto produkty tiekéjus nuo tam tikros nesaziningos
pirkéjy prekybos praktikos. Pagrindiniai jstatymo elementai - nuostatos, numa-
tancios apmokéjima per 30 dieny, draudima atSaukti uzsakymus veliau nei po
30 dieny ir vienasaliskai keisti salygas ir terminus, pavyzdziui, kaing, apmoke-
jima, kiekj ir vieta.

Jstatymas dél mokéjimo terminy pranesimo

ICA privalo kasmet teikti ataskaitas apie vidutinj sutarta ir faktinj mokejimo
laika, taip pat apie pavéluotai apmokety saskaity dalj bendrovése, kuriose
dirba maziau nei 250 darbuotojy.

Gyviny gerové

ICA Sweden nustato tiek Svediskos, tiek importuotos mésos standartus - ne tik
savo privaciy prekiy zenkly produktams, bet ir kity tiekejy produktams. Reikala-
vimai pagrjsti Svedijos gyvany gerovés teisés aktais. Apskritai su gyvinais turi
bati elgiamasi gerai, jie turi bati apsaugoti nuo nereikalingy kanciy ir laikomi
tokioje aplinkoje, kuri skatina jy sveikata ir nattraly elges;j. Atlikus gyvany gero-
vés auditg, buvo patvirtinti visos SvieZios ir saldytos mesos, esancios pagrindi-
niame ICA Sweden asortimente, tiekéjai. Svedijos tiekéjy, kuriuos kontroliuoja
Svedijos jstatymai, mésos auditas atliekamas remiantis /CA Sweden atliktu rizi-
kos vertinimu. Atliekant audita gali bati tikrinama, pavyzdZiui, kaip gyvanai
auginami, kaip su jais elgiamasi per vezima ir skerdima. Audita atlieka pacios
ICA Sweden kokybés specialistai arba trecioji salis.

2024 m. Rimi Baltic parengé gyviny gerovés politika, kurioje apibréziami
bendrieji reikalavimai ir IGkesciai, susije su asortimentu. Politika sudaro
pagrinda Svietimo veiklai tiekimo organizacijoje ir su tiekéjais bei padés
pagrinda tolesnei reikalavimy prieZitrai ateityje.

ICA Sweden savo pagrindiniame asortimente neparduoda narvuose auginty
visty kiausiniy, o Baltijos Salyse Rimi siekia pereiti prie laisvai laikomuy visty kiau-
siniy.
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Veiksmai ir veiklos

Elgesio kodekso jvedimas

Per Siuos metus buvo jgyvendintas ICA Gruppen elgesio kodeksas, kurj sudaro
bendros vertybeés ir verslo principai, apibudinantys ICA Gruppen jsipareigojima
vykdyti tvaria, atsakinga, veiksminga ir skaidria veikla. Elgesio kodeksas taiko-
mas visiems ICA Gruppen ir jos tiesioginiy ar netiesioginiy dukteriniy ar asoci-
juoty jmoniy darbuotojams, vidaus konsultantams, vadovams ir Valdybos
nariams.

ICA mazZmenininkas pasalintas is /CA-handlarnas Férbund

Per Siuos metus /CA Atskaitomybés komitetas nusprendé pasalinti mazmeni-
ninka del to, kad jis neatitiko narystés reikalavimy. Sprendima lémé labai rimti
sveikatos ir saugos klausimai. Tai reiskia, kad $is maZmenininkas praras teise
naudoti /CA prekiy zenkla savo parduotuveéje. Nuo 2008 m., kai Komitetas buvo
isteigtas, jis iSnagrinéjo mazdaug 15 atvejy, skyré jspéjimus ir priminimus,
taciau tai pirmas kartas, kai Atskaitomybés komitetas pasalino /ICA mazmeni-
ninka.

Gyviiny gerové

Nuolatinis démesys gyviiny gerovei paukstininkystés pramonéje

2023 m. ruden; Ziniasklaidoje pasirodé pranesimy apie pazeidimus, kuriuos
padare keli pirminiy etapy visciuky broileriy auginimo sektoriuje veikiantys
Ukio subjektai, 0 2024 m. pasirodé dar daugiau pranesimy apie pazeidimus vis-
tienos gamyboje. ICA rimtai vertina ataskaitas ir toliau palaiko dialoga su tieke-
jais tiek savarankiskai, tiek priklausydama pramonés asociacijoms apie tai, kaip
nustatomi reikalavimai ir kaip jie stebi gyviny gerove savo veikloje ir vertés
grandinéje.

ICA Sweden taip pat diskutavo su savo vistienos tiekéjais apie Iétai auganciy
veisliy, kurios uztikrina geresnes salygas gyviny gerovei, naudojima. Nors /CA
Sweden jau sitlo tam tikra létai auganciy veisliy produkty asortimenta, tai
sudaro tik nedidele Sios kategorijos pardavimy dalj.

ICA nuolat stebi, kaip tobulinami pirkimo kriterijai, siekiant uztikrinti gyvany
gerove vistienos gamybos sektoriuje. Taciau bendrove nusprendé nepritarti
Europos vistienos jsipareigojimui (ECC), kuris apima kelis gyvany gerovés krite-
rijus, taikomus jsigyjant vistiena. Priezastis, kodél ICA Sweden nepriima $io jsipa-
reigojimo, yra tai, kad iniciatyvoje nenumatytas bendras reikalavimas dél gali-
mybés naudotis lauku, o kai kurioms kilmés $alims, kaip Svedija, taikomi
grieztesni reikalavimai. ICA Sweden mano, kad esami reikalavimai galéty padi-
dinti pauksciy gripo, kampilobakterijy ir salmoneliy rizika.
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Peréjimas prie laisvai laikomy kiausiniy Baltijos Salyse

Rimi émeési jvairiy veiksmuy, kad uztikrinty sklandy peréjima prie laisvai laikomy
kiausiniy Baltijos $aliy rinkose. Per Siuos metus buvo surengtas atviras susitiki-
mas su pagrindiniais gamintojais ir Latvijos gyvuny teisiy organizacija Animal
Freedom. Taip pat pradéta atsisakyti narvuose laikomy pauksciy kiausiniy, kai
jie buvo visiskai pasalinti i asortimento trylikoje Rimi parduotuviy Vilniaus,
Kauno, Talino, Tartu ir Rygos centruose. Kartu buvo vykdoma informuotumo
didinimo kampanija socialinéje Ziniasklaidoje.
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Tikslai ir rezultatai

Korupcijos ar kySininkavimo atvejai
ICA Gruppen pranesa apie korupcijos ar kysininkavimo atvejus tik savo veiklai
Azijoje per ICA Global Sourcing (1GS).

2024 m. IGS patvirtino vieng bandymo duoti kysj tiekéjui atvejj. Po incidento
buvo parengtas veiksmy planas.

Gyviiny gerovés audity skaicius
Per Siuos metus buvo atliktas vienas gyvuny geroves auditas ICA Sweden.
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