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Sagatavots kā daļa no Rimi Baltic AB bijušās mātes sabied-
rības ICA Gruppen konsolidētā grupas ziņojuma. Oriģinā-
lais ziņojums tika sagatavots zviedru valodā, un šis ir tulko-
jums no oriģinālvalodas.

Sākotnējās publicēšanas datums:  
2025. gada 21. februāris
Apliecināšanas pakalpojuma sniedzējs:  
KPMG Sweden (ierobežota apliecināšana)

Pārskats
Šis dokuments ir Direktīvas par korporatīvo ilgtspējas 
ziņu sniegšanu (Corporate Sustainability Reporting 
Directive – CSRD) ietvarā sagatavots ziņojums par, tai­
skaitā, Rimi Baltic AB, kas sagatavots saskaņā ar Eiropas 
Ilgtspējas pārskatu standartu (European Sustainability 
Reporting Standards – ESRS) prasībām par 2024. 
finanšu gadu. Šajā periodā Rimi Baltic AB bija Zviedrijas 
ICA Gruppen daļa. 2024. gada ziņojums ir sagatavots 
saskaņā ar pašreizējo ESRS regulējumu. Saskaņā ar 
piemērojamajiem valsts tiesību aktiem visās trijās 
valstīs, kurās darbojas Rimi Baltic AB (Igaunija, Latvija un 
Lietuva), attiecīgie ilgtspējas datu punkti un atklātā 

informācija ir iekļauta kādreizējās mātes sabiedrības 
ICA Gruppen konsolidētajā ilgtspējas ziņojumā. ICA 
Gruppen vadīja ziņošanas procesu grupas līmenī. 

Šī konsolidētā pieeja nodrošināja konsekvenci, pilnī­
gumu un skaidrību ar Rimi Baltic AB darbībām saistītajā 
ilgtspējas informācijas atklāšanā pirms uzņēmuma 
pārejas jaunajai mātes sabiedrībai Salling Group A/S.

Ziņojuma pārbaudi veica KPMG Sweden saskaņā ar 
CSRD prasībām par trešās puses pārbaudi. Apliecinā­
jums attiecas uz ilgtspējas informāciju, kas sniegta 
saskaņā ar ESRS, un tās tvērums un secinājumi ir izklās­
tīti apliecinājuma pārskatā, kas pievienots pilnajam 
ziņojumam.

Šis ziņojums tika pabeigts un publicēts 2025. gada 21. 
februārī pirms CSRD Omnibus regulas pieņemšanas. 
Tas atspoguļo publicēšanas laikā spēkā esošo tiesisko 
regulējumu un prasības.

Salling Group iegādājās Rimi Baltic 2025. gada 2. 
jūnijā, tāpēc tas tiks iekļauts Salling Group ilgtspējas 
pārskatos par 2025. gadu. Salling Group ir jāziņo 
saskaņā ar CSRD no 2027. finanšu gada. 



ICA Gruppen  
darbs ilgtspējas 
jomā
Darbs ilgtspējas jomā ir dabiska un neatņemama ICA Gruppen darbības un stratēģijas 

sastāvdaļa. Tas palīdz uzlabot grupas ilgtermiņa konkurētspēju un ir vērsts uz ilgter­

miņa vērtības radīšanu gan ICA Gruppen, gan Uzņēmuma ieinteresētajām personām. 

ICA Gruppen darbojas daudzās jomās: pārtikas 
preču mazumtirdzniecība, medikamenti un citi 
aptiekas produkti, nekustamā īpašuma attīstīšana 
un pārvaldīšana, kā arī banku un apdrošināšanas 
pakalpojumi. Uzņēmējdarbības mērogs nozīmē, 
ka pastāv potenciāla ietekme – gan pozitīva, gan 
negatīva – ļoti daudzās jomās.

Sadarbība un partnerības
ICA Gruppen, ņemot vērā tās lielumu, ir liela atbil­
dība, kā arī spēja un daudz iespēju dot savu iegul­
dījumu un pozitīvi ietekmēt sabiedrības attīstību. 
Spēcīga vietējā klātbūtne apvienojumā ar globā­
lām vērtību ķēdēm ļauj Grupai sniegt ieguldījumu 
vietējo kopienu pozitīvā attīstībā un piedalīties 
centienos risināt kopīgas globālas problēmas.

ICA Gruppen darbs ilgtspējas jomā ir plašs un 
aptver daudzus un dažādus virzienus – vidi, vese­
lību, iekļaušanu un daudzveidību, sociālo atbil­
dību un kvalitāti. Liels darbs tiek ieguldīts visās 
jomās, gan Grupas, gan pamatdarbības uzņē­

mumu līmenī, kā arī neatkarīgo ICA mazumtirgotāju 
vidū. Vispārējais mērķis ir samazināt negatīvo 
ietekmi un vienlaikus palielināt pozitīvo pienesumu, 
kas ir iespējams, ja ilgtspējas aspekti tiek integrēti 
uzņēmējdarbībā. Sadarbojoties un veidojot part­
nerību, tiek izmantots Grupas struktūras spēks, lai 
radītu vislielāko iespējamo ietekmi.

Īpašas uzmanības jomas
Dažādos uzņēmumos uzmanība tiek pievērsta 
dažādiem virzieniem, taču vislielākā prioritāte tiek 
piešķirta šādām jomām: turpināt samazināt ietekmi 
uz klimatu visā vērtību ķēdē, iedvesmot klientus 
izdarīt ilgtspējīgu un veselīgu izvēli, palīdzēt uzla­
bot sabiedrības veselību, līdz minimumam samazi­
nāt pārtikas atkritumus Grupas darbībā, palielināt 
vietējo ražojumu sortimenta īpatsvaru, nodrošināt 
izsekojamību un caurskatāmību vērtību ķēdē, kā arī 
veicināt dzimumu līdzsvaru.
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Ziņojumi par ilgtspēju, iedvesmojoties  
no CSRD / ESRS

No 2025. gada ICA Gruppen gada pārskatam ir jāatbilst Direktīvas par korporatīvo 
ilgtspējas ziņu sniegšanu (Corporate Sustainability Reporting Directive – CSRD) 
prasībām, kas iekļautas Gada pārskatu likumā, kā arī Eiropas Ilgtspējas pārskatu 
standartu (European Sustainability Reporting Standards – ESRS) prasībām.

ICA Gruppen ir izlēmusi jau 2024. gadā likt pamatus ziņošanai saskaņā ar nākot­
nes prasībām, veicot dubultā būtiskuma novērtējumu un uzticot revidentiem to 
pārskatīt atbilstoši ESRS. Lai gan ilgtspējas pārskatu dizains un struktūra lielā mērā 
atbilst ESRS, līdzsvarojot atbilstību visām ESRS prasībām par informācijas izpaušanu 
un nozīmīguma un saprotamības veicināšanu, prioritāte ir piešķirta pēdējai no 
minētajām prasībām.

Turpmākajos gados ICA Gruppen plāno turpināt pilnveidot pārskatu sagatavo­
šanu, lai panāktu pilnīgu atbilstību paplašinātajām prasībām, kas tiks piemērotas 
no 2025. gada. Cita starpā tas ietver plašāku datu iekļaušanu un saiknes veidošanu 
starp ilgtspējas un finanšu datiem. Kopš 2018. gada ICA Group ilgtspējas pārskatu 
sagatavošanai izmanto savus grāmatvedības principus. Šie principi ir publicēti ICA 
Group tīmekļa vietnē.
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Ievads

Mūsu fokuss

Vide Sociālā joma Uzņēmējdarbības prakse

ICA Gruppen uzņēmējdarbības ietvaros vislielāko ietekmi uz vidi rada mazum­
tirdzniecības pārtikas preču un aptiekās pārdoto preču ražošana. Galvenā uzma­
nība tiek pievērsta ietekmes samazināšanai uz vidi un klimatu gan piegādes ķēdē, 
gan mūsu pašu darbībā, kā arī ilgtspējīgākas patērētāju izvēles veicināšanai.

Fokuss un prioritātes

•	 Mazāka ietekme uz klimatu  
visā vērtību ķēdē.

•	 Pārtikas atkritumu samazināšana 
noliktavās un veikalos.

•	 Pāreja uz preču pārvadāšanu  
bez fosilā kurināmā.

•	 Piegādātāju un produktu prasī­
bas, kuru mērķis ir samazināt 
ražošanas ietekmi uz vidi.

•	 Palielināts bioloģisko un ar 
ilgtspējas apzīmējumu marķēto 
produktu pārdošanas apjoms.

•	 Iepakojuma izstrāde saskaņā ar 
aprites principiem.

Galvenie ilgtspējas mērķi

•	 Pārtikas atkritumu samazināšana 
uz pusi līdz 2025. gadam.

•	 Līdz 2030. gadam samazināt pir­
cēju iegādāto pārtikas produktu 
ietekmi uz klimatu par 30%.

•	 Preču pārvadājumi bez fosilā kuri­
nāmā Zviedrijā līdz 2030. gadam, 
lielākajās pilsētās – 2025. gadā.

•	 Zinātniski pamatoti klimata mērķi 
ar atskaites punktiem 2030. un 
2050. gadam.

•	 Ilgtspējas marķējumā norādītas 
augsta riska sastāvdaļas korpora­
tīvo zīmolu produktos – 2025. gads.

•	 Līdz 2025. gadam ieviest pārstrā­
dājamu plastmasas pārtikas iepa­
kojumu un līdz 2030. gadam – 
iepakojumu no pārstrādātām / 
atjaunīgām izejvielām.

ICA Gruppen kā nozīmīgs tirgus dalībnieks tiešā veidā ietekmē savus darbi­
niekus, darbiniekus vērtību ķēdē un sabiedrību kopumā. Darbs ir vērsts 
uz labu darba apstākļu nodrošināšanu un pozitīvas attīstības veicināšanu 

kopienās un apkaimēs, kur darbojas ICA Gruppen.

Fokuss un prioritātes

•	 Piesaistīt, pieņemt darbā 
un noturēt kompetentus un 
motivētus darbiniekus. 

•	 Uz risku balstīta sociālo apstākļu 
uzraudzība piegādes ķēdē.

•	 Sadarbība ilgtspējīgu darba aps­
tākļu nodrošināšanai piegādes 
ķēdē, piemēram, ETI Sweden 
(Ētiskās tirdzniecības iniciatīvas) 
ietvaros.

•	 Sadarbība ar valsts iestādēm 
un bezpeļņas organizācijām, 
lai atbalstītu kopienas, kurās 
mēs darbojamies.

Galvenie ilgtspējas mērķi

•	 50/50 dzimumu līdzsvars uzņē­
mējdarbībai svarīgos amatos.

•	 90% attīstības dialogu  
(MAP dialogi) īstenošana.

•	 Darbinieku iesaistes rādītājs 
>80%.

ICA Gruppen uzņēmējdarbības iniciatīvas būtiski 
ietekmē gan Grupas darbību, gan arī tos, ar kuriem 
ICA Gruppen ir tiešas vai netiešas uzņēmējdarbības 
attiecības. ICA Gruppen vēlas būt pozitīvs piemērs 
sabiedrībā, aktīvi nodrošinot atbilstību gan ārējiem, 

gan iekšējiem regulējumiem.

Fokuss un prioritātes

•	 Veicināt stabilu korporatīvo kultūru savā darbā  
un vērtību ķēdē. 

•	 Prasības piegādātājiem un produktu ražotājiem, 
kas veicina dzīvnieku labturību.

•	 Korupcijas novēršana visā vērtību ķēdē.

•	 Atbildīgas attiecības ar piegādātājiem.

E S G

Vairāk lasiet 90.–123. lappusē. Vairāk lasiet 124.–146. lappusē. Vairāk lasiet 147.–151. lappusē.
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Sagatavošanas pamats 

Ilgtspējas pārskatu sagatavošanas vispārējās prasības
Ilgtspējas ziņojums ir sagatavots konsolidēti, t. i., ietverot visus ICA Gruppen 
uzņēmumus, un tajā ir izmantota tāda pati darbības joma kā ICA Gruppen 
finanšu pārskatos.

ICA Gruppen galvenie darbības virzieni ir pārtikas un aptiekas preču 
mazumtirdzniecība, kā arī īpašumu pārvaldība, kas nodrošina mazumtirdznie­
cības darbību Zviedrijā, un banku un apdrošināšanas pakalpojumi. Kopumā 
Uzņēmumam ir vairākas sarežģītas vērtību ķēdes ar potenciāli būtisku ietekmi, 
riskiem un iespējām gan sākotnējā posma ķēdēs, kas saistītas ar preču ražo­
šanu, gan pakārtotajās ķēdēs patērētāju līmenī un kopienās, kurās tiek veikta 
nekustamā īpašuma un mazumtirdzniecības uzņēmējdarbība. Attiecīgi ICA 
Gruppen būtiskuma novērtējumā ir iekļautas gan Grupas darbības, gan arī 
tiešās un netiešās vērtības ķēdes. Ziņojumā ir iekļauta arī informācija ārpus 
ICA Gruppen darbības, ja ir identificēta būtiska ietekme, riski vai iespējas.

ICA veikalus Zviedrijā lielākoties vada neatkarīgi mazumtirgotāji, taču ar 
ICA Sweden atbalstu un ar ICA zīmolu. Tāpēc ICA Sweden politikas, pasākumi 
un mērķi bieži vien attiecas arī uz mazumtirgotāju uzņēmumiem, kas pārvalda 
neatkarīgos ICA veikalus, piemēram, attiecībā uz ietekmi uz klimatu un pārtikas 
atkritumiem.

Attiecībā uz ICA Gruppen pārdotajām precēm un piegādātājiem, kas tās 
piegādā, ziņojumos iekļautajā informācijā bieži tiek nošķirti ICA Gruppen 
korporatīvā zīmola produkti un citi produkti. ICA Gruppen korporatīvā zīmola 
produktiem prasības vairumā gadījumā ir stingrākas.

Informācijas atklāšana par kopuzņēmumiem nekustamā īpašuma un aptieku 
darbības jomā tiek iekļauta tikai tādā gadījumā, ja tas ir būtiski saistībā ar iden­
tificēto būtisko ietekmi, riskiem un iespējām. 

Sagatavojot šo ziņojumu, ICA Gruppen ir ņēmusi vērā galveno ieinteresēto 
personu vēlmes, lai nodrošinātu, ka tiek aptverti temati, kas tām ir vissvarīgākie. 
Nekāda informācija nav izslēgta konfidencialitātes, sensitīvu datu vai ar intelek­
tuālā īpašuma tiesībām saistītu iemeslu dēļ.

Pārvaldība

Administratīvo, pārvaldības un uzraudzības iestāžu loma
Direktoru valde nosaka ICA Gruppen ilgtspējas darba virzienus un ir izveidojusi 
ilgtspējas komiteju, lai atbalstītu darbu šajā jomā. Komitejas uzdevums ir izvirzīt 
stratēģiskus jautājumus, kas jārisina saistībā ar ICA Gruppen centieniem atbildī­
gas uzņēmējdarbības jomā, nodrošināt ICA Gruppen ilgtspējas pārskatu un 
vadības dokumentu kvalitāti ilgtspējas jomā, kā arī sekot līdzi centieniem uzņē­
mējdarbības un ilgtspējas jomā.

Vispārīga informācijas atklāšana

Lai gan galvenā atbildība par ilgtspējas jautājumiem Grupā gulstas uz 
izpilddirektoru, ikdienas ilgtspējas darba vadība ir deleģēta korporatīvās 
atbildības vadītājam, kurš ir daļa no ICA vadības grupas (ICA Management 
Team – IMT). Korporatīvās atbildības vadītāja vadībā IMT uzdevums ir izstrā­
dāt un vajadzības gadījumā uzraudzīt, kā Grupa piemēro Ilgtspējas politikā 
iekļautos norādījumus. Lai sniegtu atbalstu IMT un korporatīvās atbildības 
vadītājam, ICA Gruppen ir izveidojusi ilgtspējas vadības komandu, kurā 
ietilpst visu Grupas uzņēmumu ilgtspējas vadītāji (Grupas KA vadība), 

• Sagatavo ikgadējo pārskatu par Ilgtspējas politiku un vadlīnijām.
• Pieņem lēmumus par ilgtspējas pielikumu un ar pielikumu saistītiem izņēmumiem. 
• Nodrošina dubultā būtiskuma novērtējuma ikgadējās atjaunināšanas procesu. 
• �Pārrauga ar ilgtspēju saistīto pārvaldības sistēmu, pasākumus un galvenos 

rezultatīvos rādītājus.
• Nodrošina ikgadēju un periodisku pārskatu sniegšanu par ilgtspēju.

• Pieņem lēmumus par vadlīnijām. Izpilddirektors lemj par izņēmumiem. 
• �Pārbauda, vai sanāksmēs ar Ilgtspējas komiteju un valdi tiek pievērsta uzmanība 

aktuālajiem jautājumiem.
• Pieņem lēmumus par ilgtspējas stratēģiskajām prioritātēm, tostarp par kopējiem KPI. 
• Reizi gadā pārskata dubultā būtiskuma novērtējumu, kā arī ilgtspējas stratēģiju un mērķus.

• Pieņem lēmumus par ICA Gruppen ilgtspējas politiku. 
• �Pieņem lēmumus par ikgadējiem un periodiskajiem ilgtspējas pārskatiem, un ICA 

Gruppen klimata pārmaiņu plānu un dubultā būtiskuma novērtējumu.
• Veic ikgadēju pārskatu par darbu ilgtspējas jomā, tostarp pārvaldības modeli un KPI.

DIREKTORU PADOME UN ILGTSPĒJAS KOMITEJA

ICA VADĪBAS GRUPA (IMT)

KORPORATĪVĀS ATBILDĪBAS GRUPAS VADĪBA
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Politika 
Attiecas uz visu ICA Gruppen. 
Apstiprina valde.

Vadlīnijas 
Attiecas uz visu ICA Gruppen.
Pieņem ICA Gruppen vadības 
komanda.

Vadības dokumentu pārvaldības politika
Rīcības kodekss
Pilnvaras un apstiprināšanas politika Līgumu pārvaldības vadlīnijas

Uzņēmējdarbības ētikas vadlīnijas 
Vadlīnijas par trauksmes celšanu

Komunikācijas politika Komunikācijas vadlīnijas 
Sponsorēšanas vadlīnijas

Informācijas drošības politika Informācijas drošības vadlīnijas
Datu aizsardzības politika Datu aizsardzības vadlīnijas
Finanšu politika Finanšu pārskatu sniegšanas 

vadlīnijas
Risku pārvaldības politika Risku pārvaldības vadlīnijas
Personāla politika
Trauksmes cēlēju politika
Ilgtspējas politika Ilgtspējas vadlīnijas
Nodokļu politika Krāpniecības pārvaldības 

vadlīnijas
IT vadlīnijas
Sponsorēšanas vadlīnijas

Politiku un vadlīniju saraksts

kas cita starpā sagatavo ICA Gruppen dubultā būtiskuma novērtējumu. IMT 
izvirza valdei ilgtspējas prioritātes un uzrauga būtiskās ietekmes, risku un 
iespēju pārvaldību. IMT uzdevums ir arī ierosināt valdei jaunas un pārskatītas 
politikas.

Informāciju par direktoru padomes un IMT sastāvu, izcelsmi un daudzvei­
dību sk. 178.–179. lappusē.

Rimi Baltic ilgtspējas darba pārvaldību un uzraudzību nodrošina korporatī­
vās atbildības padome un Baltijas vadības komanda.

Uzņēmumu attiecīgajām ilgtspējas nodaļām ir ievērojamas zināšanas un 
kompetence ilgtspējas jautājumos, un ICA Sweden korporatīvās atbildības 
nodaļas uzdevums ir arī stratēģiski koordinēt centienus Grupas mērogā. Direk­
toru padomei, izpilddirektoram un IMT ir pieejama Grupas kolektīvā pieredze 
ilgtspējas jomā, un viņi regulāri tiek apmācīti prioritārās ilgtspējas jomās sais­
tībā ar identificēto ietekmi, riskiem un iespējām. Īpašas uzmanības jomas 
2024. gadā ietvēra atjauninātos klimata mērķus, kas balstīti uz zinātniski pama­
totu mērķu standartu, ICA Gruppen pārejas plānu klimata jomā un paaugstinā­
tas izsekojamības prasības saskaņā ar Atmežošanas regulu (Deforestation 
Regulation) un Korporatīvās ilgtspējas pienācīgas pārbaudes direktīvu (Corpo-
rate Sustainability Due Diligence Directive -–CSDDD).

 
ICA Gruppen politikas un vadlīnijas
ICA Gruppen darbību vispārēju pārvaldību nodrošina vairāki reglamentējoši 
dokumenti politiku un vadlīniju veidā. Politikas attiecas uz visiem Grupas darbi­
niekiem un meitasuzņēmumiem un precizē noteikumus un prasības darbinie­
kiem, kuru neievērošana Grupai var radīt nopietnas sekas. Politiku mērķis ir 
noteikt darbības pārvaldības un kontroles sistēmu. Tās ir salīdzinoši īsas un 
galvenokārt balstītas uz pamata principiem.

Vadlīnijas attiecas uz visiem darbiniekiem un uzņēmējdarbības segmentiem, 
un parasti tās ir detalizētākas un operatīvākas, lai nodrošinātu politiku ievēro­
šanu. Vadlīnijās ir aprakstītas prasības un noteikumi, kas reglamentē darbības. 
Parasti visām vadlīnijām jābūt pakārtotām vismaz vienai politikai, tomēr ar 
vienu politiku var būt saistītas vairākas vadlīnijas, kas atspoguļo dažādas politi­
kas jomas. Savukārt vadlīnijas var konkretizēt instrukcijās un procedūrās, kurās 
aprakstīti procesi, lomas un pienākumi saistībā ar konkrētām darbības jomām 
vai to daļām. 

Turpmāk uzskaitītas politikas un vadlīnijas, kurām ir vislielākā nozīme ICA 
Gruppen ilgtspējas jomā. 

•	 Rīcības kodekss 
Rīcības kodeksā ir aprakstītas pamatvērtības, uzņēmējdarbības principi un 
apņemšanās veikt ilgtspējīgu, atbildīgu, efektīvu un caurskatāmu darbību.

•	 Ilgtspējas politika un ilgtspējas vadlīnijas 
Ilgtspējas politikā un Ilgtspējas vadlīnijās ir aprakstīta ICA Gruppen vispārējā 
nostāja attiecībā uz ilgtspējas jautājumiem, kas pārsniedz tiesību aktos 
noteiktās prasības. Visiem ICA Gruppen darbiniekiem, piegādātājiem un 
sadarbības partneriem ir jāievēro šie noteikumi.

•	 Personāla politika 
ICA Gruppen Personāla politika apraksta norādījumus darbiniekiem un vadī­
tājiem, lai veicinātu kopīgās vērtības un sasniegtu izvirzītos mērķus. Politikas 
mērķis ir radīt tādu darba vidi, kas atbalsta darbiniekus, lai viņi sniegtu labus 
pakalpojumus klientiem, vienlaikus veicinot ilgtspējīgu un veselīgu darba un 
privātās dzīves līdzsvaru. Šī politika attiecas uz visiem ICA Gruppen un 
pamatdarbības uzņēmumu (OpCos) darbiniekiem.

Uzņēmējdarbībai specifiski reglamentējošie dokumenti
Papildus Grupas mēroga vadlīnijām veikaliem un aptiekām, banku un apdroši­
nāšanas pakalpojumu sniedzējiem, kā arī nekustamā īpašuma pārvaldniekiem 
tiek piemēroti vairāki uzņēmējdarbībai specifiski reglamentējoši dokumenti.

Pārtikas preču mazumtirdzniecības un aptieku ilgtspējas vadlīnijas
Tās precizē un konkretizē ICA Gruppen vispārējās Ilgtspējas politikas un 
vadlīniju nostājas un attiecas uz ICA Sweden, Rimi Baltic un Apotek Hjärtat.

ICA Bank norādījumi attiecībā uz ilgtspēju
ICA Bank norādījumi attiecībā uz ilgtspēju ir balstīti uz ICA Gruppen Ilgtspējas 
politiku un ANO Principi par atbildīgu banku darbību principiem (Principles for 
Responsible Banking – PRB). PRB mērķis ir nodrošināt, ka bankas, kas apņēmu­
šās ievērot šos principus, saskaņo stratēģiju un praksi, lai ar savu darbību veici­
nātu ilgtspējīgas attīstības mērķu un Parīzes nolīguma mērķu sasniegšanu.

ICA Real Estate ilgtspējas stratēģija un ilgtspējas plāni
ICA Real Estate izvirza savus mērķus ilgtspējas jomā Ilgtspējas stratēģijā 
2030. gadam, kā arī ilgtspējas plānos, kas tiek izstrādāti katram būvniecības 
projektam un īpašumam.

Iepirkuma līgumi ar ilgtspējas pielikumiem attiecībā  
uz produktiem un pakalpojumiem
Ar ilgtspēju saistītās ICA Gruppen prasības piegādātājiem un partneriem ir 
apkopotas ilgtspējas pielikumā, kas tiek pievienots sadarbības līgumiem. Pieli­
kumā cita starpā ir iekļautas īpašas prasības attiecībā uz vides un sociālajiem 
aspektiem. Tajā ir arī atsauce uz ICA Gruppen noteiktajām īpašajām prasībām 
fiziskiem izstrādājumiem.

80

 

ICA GRUPPEN ILGTSPĒJAS ZIŅOJUMS 2024

VISPĀRĪGA INFORMĀCIJAS ATKLĀŠANA



Īpašas prasības konkrētiem produktiem
Papildus vispārīgajām prasībām, kas iekļautas sadarbības līguma ilgtspējas 
pielikumā, visām produktu kategorijām tiek piemērotas īpašas prasības, 
piemēram, attiecībā uz produktu nekaitīgumu, ķīmiskajām vielām, vides 
apsvērumiem un konkrētu izejvielu ilgtspējas sertifikāciju. Specifiskās prasības 
dažādiem produktiem var nedaudz atšķirties atkarībā no OpCo, taču kopumā 
tās ir vienādas produktiem, ko piedāvā vairāk nekā viens OpCo.

Uzņēmuma administratīvajām, vadības un uzraudzības 
struktūrām sniegtā informācija un aktuālie ilgtspējas jautājumi
ICA vadības komanda (IMT) katru gadu saņem pārskatu par ICA Gruppen 
būtisko ietekmi, riskiem un iespējām, pamatojoties uz ICA Gruppen dubultā 
būtiskuma novērtējumu. IMT tiek informēta arī par progresu, kas panākts, lai 
sasniegtu ICA Gruppen kopīgos ilgtspējas mērķus un prioritātes, kas tos īsteno. 
Par informācijas sniegšanu atbildīgā persona ir korporatīvās atbildības vadī­
tājs. Turpmākie pasākumi tiek veikti attiecīgajā OpCo. 

Reizi gadā valde saņem atbilstošu pārskatu par ICA Gruppen dubultā būtis­
kuma novērtējumu, kā arī par to, kā būtiskā ietekme, riski un iespējas tiek pār­
valdītas Grupas un uzņēmumu politikās, stratēģijās un mērķos. Par informācijas 
sniegšanu, kas 2024. gadā tika sniegta 4. ceturksnī, atbildīgā persona ir korpo­
ratīvās atbildības vadītājs.

Papildus dubultā būtiskuma novērtējuma, uzticamības pārbaudes un ilgt­
spējas apliecinājumu procesu pārraudzībai 2024. gadā valdes ilgtspējas komi­
teja ir īpaši pievērsusies šādiem jautājumiem: identificēto klimata risku stratē­
ģiskajai ietekmei uz Grupas darbību; uzņēmējdarbības plāniem, lai samazinātu 
pārdotās pārtikas ietekmi uz klimatu; ICA Gruppen neto nulles mērķu saskaņo­
šanai ar zinātniski pamatoto mērķu standartu; un ICA Gruppen pārejas plānam 
klimata jomā.

ICA Gruppen būtiskuma novērtējuma rezultāti tiek nodoti un saskaņoti ar 
attiecīgajām Grupas funkcijām finanšu, stratēģijas un riska jomā, lai nodroši­
nātu, ka identificētā ietekme, riski un iespējas tiek ņemtas vērā, izstrādājot ietei­
kumus un lēmumus šajās jomās.

Ar ilgtspēju saistītu rezultātu integrēšana veicināšanas shēmās
ICA Gruppen ilgtermiņa prēmiju programmās ir iekļautas prasības attiecībā uz 
rezultātiem, kas saistīti ar Grupas klimata mērķiem. Rezultātu prasības, kas sais­
tītas ar siltumnīcefekta gāzu emisiju samazināšanu ICA Gruppen vērtību ķēdē, 
veido 15% no kopējā apjoma un programmā 2024. gadam attiecas uz ICA 
Gruppen darbības radītajām emisijām, t. i., emisijām no birojiem, noliktavām, 
veikaliem, preču pārvadājumiem un komandējumiem. Motivācijas shēmu 
noteikumus un nosacījumus apstiprina direktoru padome.

Paziņojums par pienācīgu rūpību
ICA Gruppen strādā ar pienācīgu rūpību, lai nodrošinātu, ka vērtību ķēdes 
negatīvā ietekme uz cilvēktiesībām, klimatu un vidi tiek identificēta un proaktīvi 
pārvaldīta. Grupa savā uzņēmējdarbībā ievēro soļus, ko iesaka ESAO Pienācī­
gas rūpības pārbaudes vadlīnijas par atbildīgu uzņēmējdarbības veikšanu 
(OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct): 
1) �ICA Gruppen nostāja attiecībā uz ilgtspēju, tostarp pienācīgas rūpības 

princips, ir izskaidrots ICA Gruppen Ilgtspējas politikā un vadlīnijās.
2) �Katrā uzņēmumā veiktajā ietekmes analīzē, kas ir daļa no ICA Gruppen 

dubultā būtiskuma novērtējuma (sk. 88.–89. lpp.), tiek identificēta faktiskā 
un potenciālā negatīvā ietekme.

3) �Pasākumi nelabvēlīgās ietekmes apturēšanai, novēršanai un mazināšanai ietver:
a. �ICA Gruppen Ilgtspējas vadlīnijās, nozaru vadlīnijās, ilgtspējas pielikumos 

piegādātājiem, ICA Gruppen korporatīvā zīmola produktiem un ICA 
Sweden veikala politikā noteikto prasību īstenošanu;

b. �sadarbību nozarē un vērtību ķēdē, tostarp ar attiecīgajām NVO;
c. �tiešo dialogu ar piegādātājiem un piegādātāju nozares asociācijām un, 

ja nepieciešams, piegādātāju revīziju;
d. �atbilstošu stratēģiju, mērķu un galveno rezultatīvo rādītāju noteikšanu 

attiecībā uz Grupas centieniem samazināt negatīvo ietekmi, piemēram, 
ietekmi uz klimatu (sk. 94.–102. lpp.), pārtikas atkritumiem (sk. 119.–123. lpp.) 
vai sertificētu augsta riska sastāvdaļu procentuālo daudzumu ICA 
Gruppen korporatīvo zīmolu produktos (sk. 115.–117. lpp.).

4) �Darbs tiek nepārtraukti uzraudzīts un novērtēts gan ar mūsu pašu KPI, gan 
ar dialoga forumu un partnerību starpniecību, kurās piedalās ICA Gruppen 
uzņēmumi.

5) �Katru gadu ilgtspējas pārskatos tiek iekļauta informācija par ICA Gruppen 
ietekmes kartēšanu un tās pārvaldībai veiktajiem pasākumiem.

6) �ICA Gruppen mērķis ir vajadzības gadījumā sadarboties un strādāt, 
lai novērstu negatīvo ietekmi, un Grupa plāno tuvākajos gados precizēt 
procedūras un galvenos kanālus, lai sasniegtu noteiktos mērķus.

Riska pārvaldība un iekšējā kontrole  
attiecībā uz ziņošanu par ilgtspēju
ICA Gruppen iekšējās kontroles prasības attiecībā uz ilgtspējas ziņojumiem ir 
izklāstītas Ilgtspējas ziņošanas rokasgrāmatas 1. pielikumā.

ICA Gruppen ietvaros CR stratēģijas un attīstības funkcijas uzdevums ir koor­
dinēt ilgtspējas ziņojumu iekšējo pārvaldību. 2025. gadā iekšējās kontroles 
funkcija sāks īstenot procesus ilgtspējas ziņošanas iekšējās kontroles uzraudzī­
bai un turpmākajiem pasākumiem. Iekšējās revīzijas funkcijas uzdevums ir veikt 
uz risku balstītu novērtējumu par iekšējās pārvaldības un kontroles efektivitāti 
un uzticamību Grupas ilgtspējas attīstības jomā.

81

 

ICA GRUPPEN ILGTSPĒJAS ZIŅOJUMS 2024

VISPĀRĪGA INFORMĀCIJAS ATKLĀŠANA



Stratēģija

Uzņēmējdarbības modelis
ICA Gruppen pamatdarbība ir pārtikas preču mazumtirdzniecība. To 
atbalsta citi Grupas uzņēmumi aptiekās, nepārtikas preču, banku un 
apdrošināšanas jomā, kā arī nekustamo īpašumu jomā. ICA Gruppen 
darbojas visās Grupas uzņēmējdarbības jomās Zviedrijā, pārtikas 
preču mazumtirdzniecībā trīs Baltijas valstīs, kā arī tai ir iepirkumu birojs 
Āzijā. Visu uzņēmējdarbību mērķis ir piedāvāt produktus un pakalpoju­
mus patērētājiem, izņemot nekustamā īpašuma uzņēmējdarbības 
virzienā, kura galvenais mērķis ir atbalstīt Grupas darbību Zviedrijas 
tirgū. ICA Sweden darbojas kā vairumtirgotājs un sniedz saistītos pakal­
pojumus neatkarīgiem ICA mazumtirgotājiem kā klientiem, un attiecī­
bas starp ICA Sweden un neatkarīgajiem ICA mazumtirgotājiem regla­
mentē līgums (sk. 25. lpp.). 

ICA Gruppen uzņēmumu darbību mērogs nozīmē, ka Grupai ir vairā­
kas diversificētas vērtību ķēdes. Lai gan sākuma posmā visas šīs ķēdes 
ir globālas, tās ir koncentrētas pakārtotajos posmos Grupas vietējos tir­
gos Zviedrijā un Baltijas valstīs. Piedāvāto preču klāsts nozīmē, ka vēr­
tību ķēde sākas ar daudzām izejvielām un materiāliem, kā arī dažādiem 
sagatavošanas un gala ražošanas procesiem.

Lielāko daļu ICA Gruppen pārdošanas apjoma veido pārtikas preču 
mazumtirdzniecība un aptiekas. 

Stratēģija
ICA Gruppen grupas stratēģija balstās uz uzņēmumu kopīgajām 
stiprajām pusēm un nosaka virzienu visiem Grupas uzņēmējdarbības 
virzieniem (sk. 12.–20. lpp.). Grupas stratēģija izvirza mērķi līdz 
2030. gadam ieviest iniciatīvas, lai klientiem būtu vienkāršāk:
•	 atrast personalizētus risinājumus;
•	 ietaupīt laiku un enerģiju;
•	 veikt ilgtspējīgu izvēli;
•	 iegūt cenai atbilstošu vērtību.

Attiecībā uz ilgtspējīgām izvēlēm ICA Gruppen mērķis ir:
•	 kļūt par atzītu nozares līderi visos uzņēmējdarbības tirgos un 

veicināt attīstību, lai samazinātu ietekmi uz klimatu un izveidotu 
modernāku un ilgtspējīgāku pārtikas sistēmu;

•	 kļūt par tirgus līderi, palīdzot un iedvesmojot klientus izdarīt 
ilgtspējīgu izvēli.
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ICA Gruppen sākotnējā posma vērtību ķēdes galvenā 
daļa ir to preču ražošana, kuras iepērk pārdošanai 
pārtikas preču mazumtirdzniecības vietās un aptiekās. 
Produktu un izejvielu klāsts sortimentā, kā arī sarežģītās 
un bieži vien globālās piegādes ķēdes ierobežo tiešo 
kontroli no Grupas, un vienlaikus pastāv potenciāli 
negatīvas ietekmes riski uz cilvēkiem un vidi. Tāpēc ICA 
Gruppen darbā ar ilgtspējas jomām galvenā uzmanība 
tiek pievērsta izsekojamībai un caurskatāmībai piegā­
des ķēdē, kā arī attiecīgo prasību noteikšanai piegādā­
tājiem un produktiem. kā arī to uzraudzībai.
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ICA Gruppen pašu darbībā galvenais jautājums ir resursu 
izmantošana biroju, noliktavu, veikalu (galvenokārt Balti­
jas valstīs) un aptieku vajadzībām, kā arī preču pārvadā­
šana starp noliktavām un veikaliem un pārtikas atkritumu 
samazināšana. Lai gan no vērtību ķēdes viedokļa 
ietekme ir mazāka, iespējas to ietekmēt ir lielākas, tāpēc 
darbs ar ilgtspēju ir integrēts uzņēmējdarbības plānos 
un stratēģijās. Aptiekas Zviedrijā un pārtikas preču 
mazumtirdzniecības virziens Igaunijā, Latvijā un Lietuvā 
ar Rimi starpniecību pilnībā pieder ICA Gruppen.

Lielākā daļa ICA Gruppen darbinieku strādā tirgos 
ar atbilstošiem sociālās drošības tīkliem un regulētiem 
darba apstākļiem.

Vienlaikus, tā kā veikalu darbība ir galvenais elements 
daudzos ICA Gruppen būtiskos ilgtspējas jautājumos, 
lielākā daļa ICA veikalu pieder neatkarīgiem ICA 
mazumtirgotājiem. Būtiskie jautājumi ietver veikalu 
ietekmi uz klimatu un pārtikas atkritumiem, patērē­
tāju izvēli un veikalu lomu vietējā kopienā.

ICA Gruppen vērtību ķēde 

KONCEPCIJAS
ATTĪSTĪBA

PĀRDOŠANA UN 
KLIENTU ATBALSTS

BANKA 
PAKALPOJUMI

APDROŠINĀŠANAS 
PAKALPOJUMI
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Grupas stratēģijā ir noteiktas trīs galvenās stratēģiskās jomas, lai stiprinātu 
Grupas spēju īstenot savus mērķus, no kurām vairākas ir saistītas ar darbu 
ilgtspējas jomā:
•	 uzņēmējdarbība ar augstu efektivitātes līmeni un ātrumu;
•	 jaunāko tehnoloģiju ieviešana;
•	 personāla piesaiste un pilnvarošana.

ICA Gruppen galvenās ieinteresētās personas

Ieinteresēto personu grupa Dialoga veids Prioritārie ilgtspējas jautājumi pārrunām

Patērētāji Klientu apkalpošana, sociālie mediji,  
klientu aptaujas

ICA Gruppen klientiem ir stingras prasības attiecībā uz sortimentu gan kvalitātes, gan 
ilgtspējas ziņā. Uzņēmuma klientu apkalpošanai ir izšķiroša nozīme, lai pietuvinātos viņu 
vajadzībām un izprastu tās, tādējādi ļaujot izstrādāt pievilcīgu un ilgtspējīgu piedāvā­
jumu klientiem.

Darbinieki Darbinieku aptaujas / aptaujas, 
arodbiedrību dialogs

Darba vide, attīstības iespējas, kā arī iekļaušana un daudzveidība ir galvenās jomas, 
kurās ICA Gruppen uzņēmumi tiek uztverti kā veselīgas un drošas darbavietas un pievil­
cīgi darba devēji.

Īpašnieki Tiešais dialogs ar pārstāvības starpniecību  
ICA Gruppen valdē.

ICA Gruppen ilgtspējas darba virzienu pārvaldība un pārraudzība saskaņā ar valdes 
pilnvarām.

Neatkarīgi 
ICA mazumtirgotāji
 

Nepārtraukts dialogs starp Zviedrijas ICA 
mazumtirgotājiem un ICA Sweden izveidoto 
padomes struktūru un atbildīgo grupu ietvaros.

Dialogā ar neatkarīgajiem ICA mazumtirgotājiem galvenā uzmanība tiek pievērsta labai 
klientu apkalpošanai, tostarp atbalstot veikalu darbu ilgtspējas jomā, un pievilcīgam un 
ilgtspējīgam sortimentam.

Piegādātāji Tiešie dialogi, piegādātāju forumi un dalība 
tādās iniciatīvās kā Hållbar livsmedelskedja 
(Ilgtspējīga pārtikas ķēde) un Amfori BSCI 
(Uzņēmumu sociālās atbilstības iniciatīva).

Dialogos ar piegādātājiem galvenā uzmanība tiek pievērsta produktu nekaitīgumam, 
veselībai, dzīvnieku labturībai, videi un sociālajai ilgtspējai.

Valsts iestādes Tiešs dialogs, dalība sadarbības forumos 
un dialogs ar tirdzniecības asociācijas 
starpniecību.

ES Zaļais kurss paredz pakāpeniski ieviest jaunus ilgtspējas tiesību aktus. Dialogs ar 
attiecīgajām iestādēm ir svarīgs, lai spētu izprast un ievērot turpmākos tiesību aktus 
un uzsvērt to ietekmi uz ICA Gruppen darbību.

Pilsoniskā sabiedrība / 
NVO

Dalība, piemēram, Zviedrijas ETI (Ētikas tirdz­
niecības iniciatīva), PFAS kustībā, pārrunās ar 
NVO par konkrētiem jautājumiem.

ICA Gruppen vides un sociālo jautājumu pārvaldības galvenā daļa, jo īpaši saistībā ar 
ietekmi piegādes ķēdē, ir dialogs ar dažādām organizācijām un dalība šajās organizāci­
jās. Tie ietver cilvēktiesību un ķīmisko vielu jautājumus. 

Ieinteresēto personu intereses un viedokļi
Gan iekšējo, gan ārējo ieinteresēto personu viedokļu iegūšana par ICA 
Gruppen darbību ir svarīgs aspekts ICA Gruppen attīstībā. Mērķis ir līdzsvarot 
dažādas intereses, gaidas un vēlmes ar pastāvīga dialoga starpniecību. 

Ieinteresēto personu iesaistīšana ir būtiska visos pienācīgas rūpības pārbaudes 
procesa posmos:
•	 1. posms. Iegūt izpratni par ieinteresēto personu vēlmēm attiecībā uz 

ICA Gruppen pārvaldību (politika, stratēģijas, prasības utt.).
•	 2. posms. Saņemt atsauksmes un viedokli, lai noteiktu un labāk izprastu 

ICA Gruppen ietekmi uz cilvēkiem un vidi, kā arī lai apstiprinātu ietekmes 
novērtējumu. 

•	 3. posms. Saņemt informāciju par pasākumiem, kas var efektīvi palīdzēt 
veikt pienācīgas rūpības pārbaudes, tādējādi palīdzot mums novērst, 
izvairīties un apturēt negatīvu ietekmi. 

•	 4. posms. Nodrošināt iespēju kopā ar ieinteresētajām personām sekot 
līdzi tam, vai mūsu rīcība ir efektīva un uzlabo cilvēku un vides stāvokli.

•	 5. posms. Iegūt izpratni par to, kāda veida informāciju ieinteresētās 
personas vēlas saņemt un kurās jomās vēlas lielāku caurskatāmību.

•	 6. posms. Iegūt ieskatu par to, kāda veida darbības un kompensācijas 
ir nepieciešamas, lai atlīdzinātu tiesību īpašniekiem, kuri saskārušies ar 
nelabvēlīgu ietekmi. 

Gan ICA Gruppen, gan atsevišķās OpCos turpina pastāvīgu dialogu ar svarīgā­
kajām ieinteresētajām personām. Turklāt gadījumos, kad ir konstatēta nepie­
ciešamība padziļināt izpratni par uzņēmuma ietekmi kādā no jomām, par 
katru uzņēmuma būtiskuma novērtējumu tiek risinātas atsevišķas sarunas.

Ieinteresēto personu sarunu rezultāti tiek ņemti vērā ICA Gruppen būtisku 
ilgtspējas jautājumu novērtējumā, kā arī identificētās ietekmes, risku un iespēju 
pārvaldībā. ICA Gruppen būtiskuma novērtējuma ietvaros ieinteresēto personu 
viedokļi tiek nodoti ICA Gruppen administratīvajām, vadības un uzraudzības 
struktūrām.
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Būtiskā ietekme, riski un iespējas un to mijiedarbība  
ar stratēģiju un uzņēmējdarbības modeli
Veicot būtiskuma novērtējumu, ir ņemta vērā faktiskā un potenciālā ietekme, 
riski un iespējas gan attiecībā uz ICA Gruppen tiešo ietekmi, gan attiecībā uz 
riskiem, kas raksturīgi dažādām ICA Gruppen vērtības ķēdes daļām. ICA 
Gruppen būtiskās ietekmes, risku un iespēju kopsavilkums liecina, ka ICA 
Gruppen pašas darbību ietekme ir salīdzinoši ierobežota, savukārt būtiskā 
ietekme lielākajā daļā jomu pastāv ICA Gruppen vērtību ķēdes sākuma posmā 
saistībā ar produktiem un pakalpojumiem, kurus tā iepērk. 

Pakārtotā ietekme daļēji attiecas uz ietekmi, ko rada ICA mazumtirgotājiem 
piederošie ICA veikali Zviedrijā, un daļēji uz ietekmi, ko rada ICA Gruppen 
mazumtirdzniecībā pārdoto preču un pakalpojumu patēriņš. 

Būtiskie riski ir saistīti, piemēram, ar klimata pārmaiņu un bioloģiskās daudz­
veidības samazināšanās ietekmi uz pārtikas ražošanu pasaulē, savukārt būtis­
kas iespējas ir saistītas ar ICA Gruppen spēju nodrošināt vietējās kopienas ar 
pārtikas produktiem, pakalpojumiem un komunālajiem pakalpojumiem, izman­
tojot savu veikalu un aptieku tīklu Zviedrijā, Igaunijā, Latvijā un Lietuvā.

Detalizētāks būtiskās ietekmes, risku un iespēju apraksts sniegts 85.–87. lap­
pusē un pie attiecīgajiem tematiem. Turpmāk ir sniegts ICA Gruppen būtis­
kuma novērtējuma rezultāts kopumā. Attiecīgo Grupas uzņēmumu ietekmes 
būtiskuma rezultātus sk. 153.–154. lpp.

ICA Gruppen būtiskuma novērtējuma rezultāts
Neg. = iespējama / reāla negatīva ietekme uz vērtību  
ķēdi vai risks ICA Gruppen.
Poz. = potenciāla / faktiska pozitīva ietekme uz vērtību  
ķēdi vai ICA Gruppen iespējām.

Temats Apakštemats un tā apakštemats

Ietekmes  
būtiskuma 

līmenis
Finanšu 
ietekme

E1 Klimata 
pārmaiņas

Pielāgošanās klimata pārmaiņām  Neg.  Neg.

Klimata pārmaiņu mazināšana  
(Climate change mitigation – CCM)

Neg. Poz. / Neg.

Enerģija Neg.  Neg.

E2  Piesārņojums Gaisa piesārņojums Neg.  –

Ūdens piesārņojums Neg. –

Augsnes piesārņojums Neg. –

Dzīvo organismu un pārtikas  
resursu piesārņošana

Neg. –

Vielas, kas rada bažas Neg. –

Temats Apakštemats un tā apakštemats

Ietekmes  
būtiskuma 

līmenis
Finanšu 
ietekme

E3 Ūdens un jūras 
resursi

Ūdens patēriņš Neg. –

Ūdens trūkums Neg. –

Ūdens novadīšana Neg. –

Ūdens novadīšana okeānos Neg. –

Jūras resursu ieguve un izmantošana Neg.  Neg.

E4 Bioloģiskā 
daudzveidība 
un ekosistēmas

Klimata pārmaiņas Neg.  Neg.

Izmaiņas zemes, saldūdens  
un jūras resursu izmantošanā

Neg.  –

Tiešā izmantošana Neg. Neg.

Piesārņojums Neg. Neg.

Sugas populācijas lielums Neg. Neg.

Sugu globālais izmiršanas risks Neg.  –

Zemes degradācija Neg. Neg.

Ietekme un atkarība no  
ekosistēmu pakalpojumiem

Neg. Neg.

E5 Aprites 
ekonomika

Ienākošie resursi, tostarp  
resursu izmantošana

Neg. Neg.

Ar produktiem un pakalpojumiem 
saistītā resursu aizplūde

Neg.  –

Atkritumi Neg.  Poz.

S1 Darba apstākļi Droša nodarbinātība  – Neg.

Dzīves un darba līdzsvars  Neg. –

Veselības aizsardzība un drošība  Neg. –

Vienlīdzīga Dzimumu līdztiesība un vienāds 
atalgojums par līdzvērtīgu darbu

 Neg. Neg.

Apmācības un prasmju pilnveidošana  – Neg.

Pasākumi pret vardarbību un 
uzmākšanos darba vietā

 Neg. Neg.

Daudzveidība  Neg. Poz. / Neg.

S2 Darba apstākļi Darba laiks  Neg. –

Atbilstošas algas Neg. –

Sociālais dialogs un biedrošanās brīvība Neg. –

Sarunas par koplīgumu slēgšanu Neg. –

Dzīves un darba līdzsvars Neg. –

Veselības aizsardzība un drošība Neg. –

Vienlīdzīga Dzimumu līdztiesība un vienāds 
atalgojums par līdzvērtīgu darbu

 Neg. –

Pasākumi pret vardarbību un 
uzmākšanos darba vietā

Neg.

Daudzveidība Neg.

Citas ar darbu 
saistītas tiesības

Bērnu darbs  Neg. –

Piespiedu darbs  Neg. –

Ūdens un sanitārija  Neg. –

Temats Apakštemats un tā apakštemats

Ietekmes  
būtiskuma 

līmenis
Finanšu 
ietekme

S3 Kopienu 
ekonomika, 
sociālās un 
kultūras tiesības

Atbilstoša dzīvesvieta  Neg. –

Atbilstoša pārtika  Neg. Poz.

Ūdens un sanitārija  Neg. –

Ar zemi saistītā ietekme  Neg. –

Ar drošību saistītā ietekme  Neg. –

Vietējās kopienas iniciatīvas Poz.  –

Kopienu pilso­
niskās un poli­
tiskās tiesības

Ietekme uz cilvēktiesību aizstāvjiem  Neg. –

Pamatiedzīvo­
tāju tiesības

 Neg. –

S4 Ar informāciju 
saistīta ietekme 
uz patērētājiem 
un/vai tiešajiem 
lietotājiem

Privātums  Neg. –

Piekļuve (kvalitatīvai) informācijai  Neg.  Neg.

Patērētāju un/
vai galalietotāju 
personiskā 
drošība

Veselības aizsardzība un drošība  Poz. / 
Neg.

Neg.

Bērnu aizsardzība  Poz. / 
Neg.

Neg.

Patērētāju un/
vai galalietotāju 
sociālā iekļau­
šana

Piekļuve produktiem un pakalpojumiem Neg. Poz.

G1 Korporatīvā 
kultūra

 Neg.  Neg.

Trauksmes 
cēlēju aizsar­
dzība

 Neg.  –

Dzīvnieku 
labturība

 Neg.  –

Politiskā 
iesaiste un 
lobēšana

 –  Neg.

Attiecību 
pārvaldība ar 
piegādātājiem, 
tostarp maksā­
jumu kārtība

 Neg.  Neg.

Korupcija un 
kukuļošana

 Neg.
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Tiešie avoti Pašu darbība Netiešie avoti

Ietekme Emisijas no lauksaimniecības 
(piemēram, metāna gāze no 
atgremotājiem) un izejvielu iegu­
ves (piemēram, minerālmēsli  
un plastmasa).

Emisijas, kas rodas būvmateriālu 
(piemēram, tērauda un cementa), 
farmaceitisko, nepārtikas un 
līdzīgu produktu ražošanā.

Emisijas, kas rodas, preču pārva­
dāšanas laikā, tostarp vedot uz 
noliktavām.

Emisijas no preču pārvadāju­
miem starp noliktavām un 
veikaliem. 

Emisijas, kas rodas, izmantojot 
enerģiju un dzesēšanas līdzek­
ļus birojos, noliktavās un veika­
los / aptiekās.

Emisijas no komandējumiem.

Ietekme uz klimatu, ko rada 
klientu pārvietošanās uz veika­
liem un piegādes klientiem uz 
mājām. 

Emisijas, kas rodas, izmantojot 
enerģiju un dzesēšanas līdzekļus 
mazumtirgotājiem piederošos 
veikalos. 

Emisijas, kas rodas, lietojot 
produktus.

Riski /
iespējas

Ekstremālu laika apstākļu un 
samazinātas ražas ietekme uz pri­
māro ražošanu. 

Loģistikas ķēžu traucējumi eks­
tremālu laikapstākļu un plūdu dēļ.

Palielinātas degvielas izmaksas. 
Atjaunīgās enerģijas pieeja­

mība jauniem objektiem. 
Loģistikas ķēžu traucējumi 

ekstremālu laikapstākļu un 
plūdu dēļ.

– 

E1: Klimata pārmaiņas

Tiešie avoti Pašu darbība Netiešie avoti

Ietekme Piesārņojums un ietekme uz dabu 
pesticīdu un mēslošanas līdzekļu 
lietošanas dēļ. 

Ķīmisko vielu (piem., PFAS) izdalī­
šanās nepārtikas un pārtikas pro­
duktu ražošanā, kā arī farmaceitisko 
produktu ražošanas radītais piesār­
ņojums.

Piesārņojums, ko rada būvmate­
riālu, piemēram, tērauda, ražošana.

Piesārņojums, ko rada sintētis­
kie dzesēšanas līdzekļi, kurus 
izmanto ICA Gruppen noliktavās 
un pilnībā piederošajos veikalos.

Piesārņojums, ko rada mazum­
tirgotājiem piederošos veikalos 
izmantotie sintētiskie dzesēša­
nas līdzekļi. 

Farmaceitisko vielu atlikumu 
un ķīmisko vielu, piemēram, 
higiēnas, tīrīšanas un veļas maz­
gāšanas līdzekļu, izplatīšanās 
ūdenī un dabā.

Pozitīva ietekme, sniedzot 
konsultācijas par farmaceitisko 
izstrādājumu lietošanu.

Riski /
iespējas

– Palielinātas izmaksas un resursi, 
lai nodrošinātu atbilstību pro­
duktu izsekojamības un caur­
skatāmības noteikumiem.

–

E2: Piesārņojums

Būtiskā ietekme, riski un iespējas 

Tiešie avoti Pašu darbība Netiešie avoti

Ietekme Ūdens patēriņš lauksaimniecībā 
un pārtikas ražošanā, ko vairāk 
ietekmē atsevišķas izejvielas (pie­
mēram, kokvilna un avokado), kā 
arī atsevišķi reģioni.

Zivju krājumu pārzvejas un 
noplicināšanas risks.

– Farmaceitisko vielu atlieku 
izplatīšanās ūdenī un dabā.

Riski /
iespējas

Jūras velšu piegādes trūkuma 
risks.

– –

E3: Ūdens un jūras resursi 

Tiešie avoti Pašu darbība Netiešie avoti

Ietekme Bioloģiskās daudzveidības samazi­
nāšanās un ietekme uz dabu, piemē­
ram, pesticīdu lietošanas, eitrofikāci­
jas, ūdens patēriņa, pārzvejas un 
mežu izciršanas dēļ. Bioloģiskās 
daudzveidības samazināšanās un 
cita negatīva ietekme uz dabu, pie­
mēram, ķīmisko vielu izdalīšanās 
nepārtikas un ar pārtiku saistītu pro­
duktu ražošanā, kā arī farmaceitiskās 
ražošanas radītais piesārņojums.

Īpašumu attīstības ietekme uz 
vietējām dabas vērtībām.

Farmaceitisko vielu atlieku 
izplatīšanās ūdenī un dabā.

Riski /
iespējas

Risks, ka var rasties izejvielu ražoša­
nas traucējumi un preču trūkums, 
ko rada problēmas, kas saistītas ar 
ekosistēmu pakalpojumiem, piemē­
ram, augsnes auglību, apputeksnē­
šanu, dzīvotspējīgiem zivju krāju­
miem un ūdeni.

– –

E4: Bioloģiskā daudzveidība un ekosistēmas
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Tiešie avoti Pašu darbība Netiešie avoti

Ietekme – Vardarbība un uzmākšanās veika­
los un aptiekās. Darbinieku vese­
lība, drošība un darba un privātās 
dzīves līdzsvars.

–

Riski /
iespējas

– Atkarība no kvalificēta un moti­
vēta personāla. Juridiskie un 
zīmola riski, kas saistīti ar iespēja­
miem nelaimes gadījumiem dar­
bavietā. Vienlīdzības vai iekļauša­
nas trūkums rada sliktāku piekļuvi 
prasmju attīstības iespējām, kā 
arī rada zīmola riskus. 

Aktīva dzimumu līdztiesības, 
iekļaušanas un daudzveidības 
veicināšana nodrošina iespējas 
piesaistīt Grupai talantīgus 
darbiniekus.

–

S1: Pašu darbaspēks

Tiešie avoti Pašu darbība Netiešie avoti

Ietekme Pārtikas atkritumi, kas radušies, 
piemēram, kvalitātes problēmu, 
nekvalitatīvas apstrādes / 
uzglabāšanas vai bojājumu 
dēļ pārvadāšanas laikā.

Resursu izmantošana, piemē­
ram, būvmateriālu, iepakojuma 
un nepārtikas produktu (piemē­
ram, elektronikas, tekstilizstrā­
dājumu un rotaļlietu) ražošanai.

Pārtikas atkritumi no ICA 
Gruppen noliktavām un 
veikaliem.

Pārtikas atkritumi no mazumtir­
gotājiem piederošiem veikaliem 
un mājsaimniecībās radušies 
pārtikas atkritumi.

Atkritumi, piemēram, iepako­
jums, izlietoti nepārtikas pro­
dukti un būvniecības atkritumi.

Riski /
iespējas

– Palielinātas izmaksas un resursi, 
lai nodrošinātu atbilstību pro­
duktu izsekojamības un caur­
skatāmības noteikumiem.

Iespēja samazināt izmaksas, 
samazinot atkritumu daudzumu 
noliktavās un veikalos. 

–

E5: Resursu izmantošana un aprites ekonomika

Tiešie avoti Pašu darbība Netiešie avoti

Ietekme Nepilnības vērtību ķēdē esošo 
darba ņēmēju fiziskajā un psiho­
sociālajā darba vidē, tostarp cil­
vēktiesību pārkāpumi, sezonas 
un migrējošo darba ņēmēju 
darba apstākļu nepilnības, virs­
stundas, kas nav paredzētas 
līgumā, neatbilstošs atalgojums.

Biedrošanās brīvības ierobe­
žojumi, piemēram, attiecībā uz 
tiesībām iestāties arodbiedrībā.

Vienlīdzības un integrācijas 
trūkums, piekļuve mājokļiem, 
ūdens, sanitāro apstākļu un pār­
tikas pieejamība, kā arī zemes 
tiesības.

– Vardarbība un uzmākšanās 
veikalu vidē. 

Darbinieku veselība, drošība 
un darba un privātās dzīves 
līdzsvars.

S2: Darbinieki vērtību ķēdē

Tiešie avoti Pašu darbība Netiešie avoti

Ietekme Sociālo apstākļu trūkumi, piemē­
ram, piekļuve mājokļiem, ūdens 
sanitārajiem apstākļiem un pār­
tikai, kā arī zemes tiesības.

– Pozitīva ietekme, iesaistot sabied­
rību un izmantojot partnerības un 
sponsorēšanu.

Riski /
iespējas

– – Iespējas attīstīt piedāvājumu 
klientiem, pamatojoties uz 
spēcīgu vietējo klātbūtni un 
izplatīšanas tīklu.

S3: Skartās kopienas
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Tiešie avoti Pašu darbība Netiešie avoti

Ietekme – – Klientu un patērētāju piekļuve 
uzticamai informācijai par pār­
tiku, medikamentiem un banku 
pakalpojumiem.

Risks, ka ICA, izmantojot 
klientu datus, negatīvi ietekmēs 
patērētāju integritāti.

Riski /
iespējas

– Ar zīmolu saistītie riski attiecībā 
uz informācijas trūkumu par pro­
dukta / pakalpojuma saturu vai 
atbildību par to, kā arī jebkādu 
negatīvu ietekmi uz patērētāju 
veselību.

Iespējas, kas saistītas ar kopie­
nas funkcijām veikalos, piemē­
ram, paku vai aptiekas produktu 
piegādes pakalpojumiem.

S4: Patērētāji un galalietotāji

Tiešie avoti Pašu darbība Netiešie avoti

Ietekme Korupcija un korporatīvās kultū­
ras trūkumi piegādes ķēdē, jo 
īpaši augsta riska valstīs.

Piegādātāju attiecību pārval­
dība, kas saistīta ar piegādes 
praksi, piemēram, izpildes ter­
miņiem un maksājumu kārtību. 

Dzīvnieku labturība pārtikas 
ražošanā un farmaceitisko pre­
parātu izstrādē.

– –

Riski /
iespējas

Tiesiskā regulējuma risks un 
zīmola risks ICA Gruppen, ja 
attiecības ar piegādātājiem 
netiek pārvaldītas saskaņā ar 
labu praksi, piemēram, ja tās 
ietekmē interešu konflikti.

Laba korporatīvā kultūra ir priekšnoteikums uzticībai zīmolam, 
atbilstībai tiesību aktiem (piemēram, Negodīgas komercprakses 
direktīvai) un ICA sistēmai ar neatkarīgiem mazumtirgotājiem. Korup­
cija un kukuļošana, kas izriet no neatbilstošas prakses vai darbinieku 
apmācības, var radīt gan tiesiskā regulējuma, gan zīmola riskus. Poli­
tisko lēmumu ietekme uz ICA Gruppen darbību nozīmē, ka politiskā 
ietekme un lobēšana, ko veic pati Grupa vai ar nozares organizāciju 
starpniecību, ir nepārprotami saistīta ar spēju rīkoties būtiskos ilgt­
spējas jautājumos. 

G1:Uzņēmējdarbības prakse
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Par būtiskuma novērtējumu

ICA Gruppen dubultā būtiskuma novērtēšanas process
ICA Gruppen būtiskās ietekmes, risku un iespēju identificēšanas un novērtēša­
nas process ir izklāstīts Grupas būtiskuma novērtēšanas instrukcijā, kas tika 
sagatavota 2024. gadā un turpmāk tiks pārskatīta katru gadu. Ciktāl tas ir iespē­
jams, kartēšana un novērtēšana tiek veikta kā daļa no Grupas regulārā darba 
ar pienācīgas rūpības pārbaudi un riskiem (sk. 185.–191. lpp.). ICA Gruppen 
ietvaros katrs uzņēmums piemēro kopīgus principus, lai kartētu savu ietekmi, 
riskus un iespējas, un pēc tam, pamatojoties uz konkrētā uzņēmuma novērtēju­
miem, tiek noteikta Grupas būtiskā ietekme, riski un iespējas. 

ICA Gruppen būtiskuma novērtējums 2024. gadā
2024. gadā ICA Gruppen veica dubultā būtiskuma novērtējumu (DMA), lai saga­
tavotos 2025. gada ilgtspējas pārskatiem. Analīze tika veikta saskaņā ar Eiropas 
Ilgtspējas pārskatu standarta (ESRS) un ESRS 1 prasībām. Lai noteiktu būtiskos 
jautājumus, ICA Gruppen izmantoja ESRS ilgtspējas jautājumu sarakstu (tema­
tus, apakštematus un to apakštematus), iepriekšējo gadu ilgtspējas pārskatus 
un salīdzināmu uzņēmumu iepriekšējos pārskatus. Lai gan ICA Gruppen 
būtisko jautājumu saraksts būtībā atbilst ESRS jomām, dažās jomās ICA 
Gruppen ir definējusi arī savus būtiskos jautājumus.

Pēc tam būtiskums tika novērtēts, pamatojoties gan uz ietekmi, gan uz 
finansiālo būtiskumu (riski un iespējas). Abās analīzēs ir ņemta vērā īstermiņa 
(<3 gadi), vidēja termiņa (<10 gadi) un ilgtermiņa (<2050.) perspektīva. Laika 
periodi ir noteikti tā, lai tie atbilstu ICA Gruppen uzņēmējdarbības plānam 
(<3 gadi), ar pietiekamu laika periodu, lai būtiski atšķirtu dažādos periodus, un 
konkrētiem gadiem, piemēram, globālajiem, Eiropas un Zviedrijas klimata mēr­
ķiem (2050. gads).

Ietekmes būtiskums
Lai novērtētu ICA Gruppen potenciālo un faktisko ietekmi uz ilgtspējas jautāju­
miem, ir aprakstīta ar ilgtspēju saistītā ietekme uz cilvēkiem un vidi ICA 
Gruppen vērtību ķēdē, pamatojoties uz daudziem iekšējiem un ārējiem doku­
mentiem un dialogiem ar ieinteresētām personām. Izmantojot šos aprakstus, 
ietekmes jomas tika novērtētas saskaņā ar ESRS prasībām, pamatojoties uz 
mērogu, apjomu, neatgriezeniskumu un iespējamību. Attiecībā uz pozitīvo 
ietekmi tika noteikti aspekti, kas uzlabo apstākļus gan cilvēkiem, gan videi. Dar­
bības negatīvās ietekmes mazināšanai netiek uzskatītas par pozitīvu ietekmi.

Ietekmes būtiskums
Būtiska negatīva vai pozitīva ietekme ir identificēta katrai OpCo, 
pamatojoties uz šādām robežvērtībām

Negatīva ietekme

Faktisko negatīvo ietekmi novērtē kā būtisku, ja tās smagums ir 
novērtēts ar 21 punktu vai vairāk. Iespējamā negatīvā ietekme 
tiek uzskatīta par būtisku, ja tās smagums ir novērtēts ar 21 pun­
ktu vai vairāk un iespējamība ir augsta (7–9). Attiecībā uz cilvēk­
tiesībām iespējamā negatīvā ietekme tiek uzskatīta par būtisku, 
ja tās smagums ir novērtēts ar 21 punktu vai vairāk, neatkarīgi no 
iespējamības.

Pozitīva ietekme 

Faktisko pozitīvo ietekmi uzskata par būtisku, ja tās apjoms un 
darbības joma kopā novērtēta ar 14 vai vairāk punktiem. Iespē­
jamā pozitīvā ietekme tiek vērtēta kā būtiska, ja tās kopējais 
mērogs un apjoms ir novērtēts ar 14 vai vairāk punktiem un 
iespējamība ir augsta (7–9).

Finanšu ietekme
Riski un iespējas ir novērtēti ICA Gruppen kopumā, pamatojoties 
uz ICA Gruppen riska matricu (sk. blakus). Riski un iespējas ir 
novērtēti kā būtiski, ja to vērtība matricā ir augsta, ļoti augsta 
vai ārkārtēja.
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Apstiprināšana un nostiprināšana
Visi būtiskuma novērtējuma rezultāti ir nodoti katra attiecīgā uzņēmuma iekšē­
jām funkcijām, kā arī ICA Gruppen vadības komandām un galvenajām funkci­
jām. Piemēram, ar novērtējumu tika iepazīstināti ICA Gruppen stratēģijas, riska 
un finanšu departamenti, kā arī darbinieku pārstāvji. Rezultāti ir saskaņoti ar 
visām OpCo vadības komandām un CR grupas vadību, un tos ir apstiprinājusi 
ICA Gruppen vadības grupa (IMT) un direktoru padome.

Turpmākie pasākumi
Pašlaik notiek process, kura mērķis ir turpināt dubultā būtiskuma novērtējuma 
rezultātu integrēšanu ICA Gruppen stratēģijā un uzņēmējdarbības modelī, un 
tā īstenošana turpināsies nākamajā gadā. ICA Gruppen atjauninās dubultā 
būtiskuma novērtējumu katru gadu. 

Dialogi ar ieinteresētajām personām
Veicot uz ietekmi balstītu būtiskuma novērtējumu, kā sākuma punkts tika 
izmantota esošā dokumentācija un dialogi ar iekšējiem ekspertiem, kā arī ICA 
Gruppen uzņēmumu pastāvīgi veiktie dialogi ar prioritārām ieinteresēto per­
sonu grupām attiecīgajās nozarēs. Gadījumos, kad esošā zināšanu bāze un 
iedibinātās dialoga formas tika atzītas par nepietiekamām, lai novērtētu būtis­
kumu, tika veiktas papildu pārrunas ar ieinteresētajām personām. 

Finanšu būtiskums 
ICA Gruppen vispārējā riska sistēma apvienojumā ar ESRS novērtēšanas kritēri­
jiem tika izmantota kā pamats finansiālā būtiskuma novērtēšanai. Riski ir novēr­
tēti, pamatojoties uz to mērogu, t. i., iespējamo finansiālo ietekmi un iespēja­
mību. Vērtēšanas kritēriji un skalas, ko ICA Gruppen izmantoja darbā ar riskiem, 
tika izmantoti kā pamats skalas novērtēšanai. Tomēr faktiskais novērtējums 
atšķiras, jo atšķirībā no riska novērtējumiem ICA Gruppen regulārajā darbā, ICA 
Gruppen dubultā būtiskuma novērtējuma ietvaros veiktajā novērtējumā netiek 
ņemti vērā nekādi riska mazināšanas pasākumi.

ICA Gruppen savā riska novērtēšanas procesā ir integrējusi arī ar ilgtspēju 
saistītos riskus. Risku reģistrs tiek pārskatīts katru gadu, un īstermiņa riski, kas 
saistīti ar ilgtspēju un kuri pārsniedz Grupai pieņemamo līmeni, tiks uzraudzīti 
tāpat kā citi riski Uzņēmumā. 

ICA Gruppen būtiskuma novērtējums
ICA Gruppen vispārējais būtiskuma novērtējums ir balstīts uz katra uzņēmuma 
identificētās ietekmes, risku un iespēju apkopojumu, kā aprakstīts iepriekš. 
Vispārējā novērtējumā ir ņemti vērā šādi aspekti: 
•	 saistība starp identificēto ietekmi un riskiem / iespējām;
•	 uzņēmuma dažādo vērtību ķēžu relatīvā nozīme attiecībā uz Grupas kopējo 

ietekmi un finansiālo stāvokli (piemēram, pamatojoties uz apgrozījuma daļu, 
kas iegūta no dažādām saimnieciskajām darbībām); 

•	 katra uzņēmuma nozīme saistībā ar tā tirgu un vērtību ķēdi  
(piemēram, tirgus daļu). 
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Vide
Pilnveidojot preču pārvadāšanu, samazinot pārtikas atkritumu daudzumu 

noliktavās un veikalos, izvirzot stingras prasības piegādātājiem un produk­

tiem, sertificējot ēkas un darbības vides jomā, kā arī stratēģiski strādājot ar 

iepakojumu saskaņā ar aprites principiem, ICA Gruppen veicina ietekmes 

samazināšanu uz klimatu un resursu izmantošanu visā vērtību ķēdē.

Pievēršot lielāku uzmanību bioloģiskām un ar ilgtspējas sertifikātu marķē­

tām precēm, vienlaikus tiek nodrošināta ilgtspējīgāka pārtikas ražošana 

ilgtermiņā.

E
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Ietekme, riski un iespējas

Pārtikas ražošana visā pasaulē rada ievērojamu daļu no kopējām 
SEG emisijām, galvenokārt oglekļa dioksīda, metāna un slāpekļa 
oksīda emisijas. Emisijas galvenokārt rodas primārajā ražošanā, 
lauksaimniecībā un mežsaimniecībā, taču nozare veicina arī 
transporta un tirdzniecības radītās emisijas.

Siltumnīcefekta gāzu emisijas ir lielākais globālo klimata pārmaiņu cēlonis, 
kas būtiski ietekmē un var ietekmēt vidi, savvaļas dzīvniekus, bioloģisko 
daudzveidību, veselību un ūdens pieejamību. Īpaši pārtikas ražošanas jomā 
klimata pārmaiņas var radīt nopietnas problēmas primārajai ražošanai, 
pārtikas rūpniecībai un tirdzniecībai. Izejvielu trūkums var radīt problēmas 
piegādes ķēdē, izraisot to trūkumu vai cenu pieaugumu.

Ietekme ICA Gruppen vērtību ķēdē
ICA Gruppen ietekme uz klimatu galvenokārt ir saistīta ar lauksaimniecības 
un mežsaimniecības, lopkopības un, mazākā mērā, arī būvmateriālu ražoša­
nas un neatjaunīgo materiālu ieguves emisijām, kas rodas, ražojot ar pārtiku 
saistītas preces, nepārtikas un farmācijas preces, kā arī iepakojumu. Savu 
pienesumu sniedz arī transports.

ICA Gruppen darbības ietekme uz klimatu, tostarp preču pārvadāšanas 
starp noliktavām un veikaliem / aptiekām, kā arī aptieku un mazumtirgotā­
jiem piederošo ICA veikalu tiešā ietekme uz klimatu ir salīdzinoši neliela, un 
to galvenokārt veido transporta radītās emisijas, kā arī enerģijas un dzesē­
šanas vielu izmantošana birojos, noliktavās, veikalos un aptiekās.

Netiešā ietekme ietver piegādes no veikaliem vai e-komercijas nolikta­
vām līdz patērētājiem, kā arī produktu lietošanu patērētāju vidū , kā arī 
atkritumus un gala atkritumu apsaimniekošanu. 

Pilnu kvantitatīvu pārskatu par ICA Gruppen ietekmi uz klimatu visā 
vērtību ķēdē sk. 100. lpp.

Klimata pārmaiņas

E1

•	 Lauksaimniecība (piemēram, metāna gāze 
no atgremotājiem) un izejvielu ieguve 
(piemēram, mēslojums un plastmasa)

•	 Būvmateriālu ražošana (piemēram,  
tērauda un cementa ražošana)

•	 Ar nepārtikas un pārtikas produktiem  
saistīta sortimenta ražošana

•	 Iepakojumu ražošana
•	 Ienākošo preču transportēšana uz noliktavām
•	 Darbinieku pārvietošanās uz darbu
•	 Ar degvielu un enerģiju saistītas darbības
•	 Iegādātie pakalpojumi
•	 Biroja preču ražošana, piemēram, IT produktu

EMISIJAS NO PAŠU DARBĪBAS  

1. un 2. joma
•	 Degviela īpašumā esošajiem transportlīdzekļiem
•	 Enerģija, apkure un dzesēšanas vielas birojos, 

noliktavās, veikalos (izņemot neatkarīgiem 
mazumtirgotājiem piederošos veikalos) un 
aptiekās.

3. joma
•	 Enerģija un dzesēšanas vielas veikalos, kas 

pieder neatkarīgiem mazumtirgotājiem
•	 Emisijas no preču pārvadājumiem starp 

noliktavām un veikaliem
•	 Komandējumi

NETIEŠO AVOTU EMISIJAS (3. JOMA)

•	 Piegādes uz mājām
•	 Atkritumu pārvaldība 
•	 Produktu izmantošana patērētāju vajadzībām  

(piemēram, elektronikas preces)
•	 Atkritumi

TIEŠO AVOTU EMISIJAS (3. JOMA) 

IZEJVIELU IEGUVE 
UN LAUKSAIMNIE-

CĪBA

IT UN KASE PATĒRIŅŠ
AR APDROŠINĀŠANU 
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KONCEPCIJAS
ATTĪSTĪBA

PĀRDOŠANA UN 
KLIENTU ATBALSTS

BANKA 
PAKALPOJUMI

APDROŠINĀŠANAS 
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Bränsle och energi, 4%

Sålda produkter, 42%

Användning av sålda produkter, 9%

Godstransporter, 19%

Förpackningar, 15%

Köldmedia, 1%

Övrigt, 10%

Bränsle och energi, 3%

Sålda produkter, 37%

Användning av sålda produkter, 21%

Godstransporter, 17%

Förpackningar, 12%

Köldmedia, 4%

Övrigt, 7%

ICA Gruppen ietekme uz klimatu enerģētikā un rūpniecībā, t. i., izņemot no pārdotās pārtikas (Non-FLAG)

12,2
miljoni tonnu CO2e

ICA Gruppen kopējā ietekme uz klimatu 2024. gadā

No pārdotajiem produktiem 
(izņemot pārtiku), 42% 
Emisijas, kas rodas, ražojot nepārti­

kas un ar pārtiku saistītus produk­

tus, kā arī farmācijas produktus.

No pārdoto produktu izmanto-
šanas, 9%  
Emisijas, kas rodas, patērētājiem 

lietojot ICA Gruppen pārdotās 

elektroierīces (piemēram, LED 

lampas un virtuves ierīces).

Kravu pārvadājumi, 19% 
Emisijas, kas rodas, pārvadājot 

preces no piegādātājiem uz ICA 

Gruppen noliktavām, starp nolikta­

vām un veikaliem / aptiekām un 

tiešsaistes veikalu piegādēm uz 

mājām.

No iepakojuma, 15% 
Emisijas, kas rodas, ražojot iepa­

kojumu ICA Gruppen privātās 

preču zīmes produktiem.

No dzesēšanas vielām, 1% 
Emisijas no ICA Gruppen nolikta­

vās, veikalos un aptiekās izmanto­

tajām dzesēšanas vielām.

No degvielas un enerģijas, 4% 
Emisijas no enerģijas un degvielas 

izmantošanas gan ražošanā, gan 

ICA Gruppen darbībā.

No citiem avotiem, 10% 
Emisijas, kas rodas, ražojot kapitā­

lieguldījumu preces, piemēram, 

IT aparatūru, no komandējumiem, 

darbinieku pārvietošanās uz un 

no darba vietas un no atkritu­

miem.business travel, employee 

commuting and waste.

Emisijas no mežiem, 
zemes un lauksaim-
niecības (FLAG), 95% 

Enerģētikas un rūp-
niecības radītās emi-
sijas (Non-FLAG), 5% 0,6

miljoni tonnu CO2e

ICA Gruppen klimata emisijas 2024. gadā
2024. gadā ICA Gruppen kopējās CO2e emisijas bija nedaudz vairāk nekā 12 
metriskās tonnas. Gandrīz 98% emisiju radīja produkti, kas iegādāti pārdošanai 
pārtikas preču mazumtirdzniecībā un aptiekās. 

Emisijas no mežiem, zemes un lauksaimniecības (FLAG)
Vairāk nekā 95% emisiju ir klasificētas kā FLAG (mežs, zeme un lauksaimniecība), 
kas būtībā nozīmē, ka tās ir saistītas ar pārtikas ražošanu vai produktiem, kas 
ražoti no tādām izejvielām kā koksne, papīrs, āda un kokvilna. No ICA Gruppen 
kopējām FLAG emisijām 80% ir no Zviedrijas un 20% – no Baltijas valstīm.

Enerģētikas un rūpniecības radītās emisijas (non-FLAG)
Arī attiecībā uz citām emisijām (Non-FLAG) lielāko daļu emisiju veido pārdotie 
produkti, kam seko pārvadājumi un izplatīšana, kā arī pārdoto produktu un 
iepakojuma izmantošana. No ICA Gruppen kopējām emisijām (Non-FLAG), 87% 
rodas no Zviedrijas un 13% – no Baltijas valstu uzņēmumiem.
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ICA Gruppen riski un iespējas
Klimata pārmaiņas ietekmē ICA Gruppen darbību tiešā veidā. Pārmaiņas var 
ietekmēt konkrētu izejvielu pieejamību sākotnējā posmā. Tas ietekmē, piemē­
ram, plānošanas jaudu un krājumu pārvaldības nepie-ciešamību.

Scenāriju un ievainojamību analīze
ICA Gruppen 2021. gadā sāka piemērot TCFD (Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures) principus ar klimatu saistīto finanšu risku un iespēju pār­
valdībai un ziņošanai. Ar klimatu saistīto risku un iespēju pārvaldība lielā mērā 
balstās uz ICA Sweden un ICA Real Estate veikto scenāriju un ievainojamību 
analīzi. 

ICA Sweden analīze ir balstīta uz 2022. gadā sagatavoto kopsavilkumu par ar 
klimatu saistītajiem riskiem pārtikas preču mazumtirdzniecībā. Analīzē tika kon­
statēts, ka klimata pārmaiņas visvairāk var ietekmēt sortimenta un iepirkumu 
un loģistikas darbības. Scenāriju analīzē tika pieņemti arī trīs iespējamie klimata 
pārmaiņu un sabiedrības attīstības virzieni, pamatojoties uz ANO Klimata pār­
maiņu starpvaldību padomes (Intergovernmental Panel on Climate Change - IPCC) 
izstrādātajiem scenārijiem.

Scenāriju analīzē tika identificēti riski un iespējas ICA Sweden saistībā ar 
dažādiem scenārijiem gan vidējā termiņā (līdz aptuveni 2030. gadam), gan 
ilgtermiņā (līdz aptuveni 2050. gadam). Galvenie secinājumi bija šādi:
•	 ievērojama atkarība no dažiem galvenajiem reģioniem rada risku, ka ekstremālu 

laikapstākļu, pastāvīgi mainītu ražošanas apstākļu un/vai ar pārejas posmu 
saistītu tirdzniecības šķēršļu vai nemieru gadījumā var rasties traucējumi;

•	 nenoteikta un mainīga piekļuve noteiktām izejvielām un produktiem samazina 
spēju plānot un var radīt risku spējai uzturēt augstu veikalu apkalpošanas līmeni;

•	 pastāv risks, ka stingrāks regulējums, izejvielu cenu pieaugums un samazi­
nāts piedāvājums palielinās pārtikas ražošanas un izplatīšanas izmaksas, 
vienlaikus pasliktinot patērētāju finansiālo stāvokli to pašu iemeslu dēļ;

•	 spēcīga atkarība no noteiktām galvenajām izejvielām prasa piegādes ķēdes 
izsekojamību, lai apzinātu un mazinātu riskus piegādātāju posmā, piemē­
ram, izplatīšanas traucējumus, tirdzniecības šķēršļus vai apgrūtinātu piekļuvi 
izejvielām;

•	 nenoteiktākas preču plūsmas var radīt jaunas prasības noliktavu jaudai gan 
apjoma, gan funkciju ziņā (piemēram, spēja uzglabāt saldētus produktus);

•	 ICA Sweden veikalu un loģistikas tīkls ar spēcīgu vietējo klātbūtni visā valstī 
un ciešām attiecībām ar vietējiem pārtikas ražotājiem sniedz iespējas sniegt 
ieguldījumu pārtikas piegādes nodrošināšanā nenoteiktos laikos.

Daudzi no ICA Sweden secinājumiem attiecībā uz ar klimatu saistītajiem riskiem 
ir redzami arī pārtikas preču mazumtirdzniecībā Baltijas valstīs un Apotek Hjärtat, 
lai gan nosacījumi risku mazināšanai zināmā mērā atšķiras.

2023. gadā ICA Real Estate veica riska analīzi, lai identificētu īpašumus un terito­
rijas, kas pakļautas ekstremāliem laikapstākļiem. 2024. gadā klimata un ievainoja­
mības analīze tika veikta 15 īpašumiem ICA Real Estate kopuzņēmuma īpašumos. 
Īpašumi tika identificēti kā augsta riska objekti. Analīzes rezultāti kalpos par 
pamatu rīcības plānu izstrādei. 2025. gadā tāda pati analīze ir plānota 22 ICA Real 
Estate piederošajiem īpašumiem un četriem kopuzņēmuma īpašumiem.

Ar regulējumu un enerģētiku saistīti 
riski, kas ietekmē klimata pārmaiņas

ES “zaļā kursa” ietvaros tiek ieviesti vairāki jauni noteikumi un 
nodokļi, lai mazinātu gan fosilā kurināmā, gan zemes izmantošanas 
radīto ietekmi uz klimatu. To vidū ir ES emisijas kvotu tirdzniecības 
sistēmas (EU Emissions Trading Scheme – ES ETS) paplašināšana, 
attiecinot to uz transporta nozari, un Regula par atmežošanu, kas 
paredz, ka uzņēmumiem ir jāizseko noteiktas izejvielas un jāpierāda, 
ka tās nav iegūtas no atmežotām teritorijām. Šīs izmaiņas var tiešā 
veidā ietekmēt gan pašu darbību, gan netiešā veidā – piegādes 
ķēdi. Tās var ietekmēt tirgus cenas, piemēram, gan fosilajai degvie­
lai, gan atjaunīgajai degvielai, kā arī radīt pārejas izmaksas, kas 
izpaužas kā papildu resursi, lai nodrošinātu atbilstību normatīvo 
aktu prasībām.

Mainās arī enerģijas piegādes ķēde. Lai mazinātu klimata pār­
maiņas, ir svarīgi pakāpeniski pārtraukt fosilās degvielas izmanto­
šanu, savukārt pieprasījums pēc alternatīvās degvielas arvien pie­
aug. Vairākās jomās notiek ievērojama elektrifikācija. Pārejas laikā 
piegāde var būt ierobežota, kas var izraisīt enerģijas trūkumu, dar­
bības traucējumus un izmaksu pieaugumu.
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ICA Gruppen klimata pārmaiņu plāns
ICA Gruppen ilgtermiņa mērķis ir samazināt visas vērtību ķēdes ietekmi uz klimatu 
atbilstoši tam, kas nepieciešams, lai sasniegtu Parīzes nolīgumā noteikto 1,5 °C mērķi un 
līdz 2050. gadam panāktu nulles neto klimata emisiju līmeni. ICA Gruppen klimata mērķi 
2030. un 2050. gadam ir apstiprināti zinātniski pamatotu mērķu iniciatīvā (Science 
Based Targets initiative – SBTi) un ietver visas emisijas vērtību ķēdē (1., 2. un 3. joma) 
saskaņā ar organizācijas korporatīvo neto nulles standartu. 

Darba pamatā ir ICA Gruppen ilgtspējas komandas izstrādātais pārejas plāns, ko 
apstiprinājusi ICA Gruppen vadības komanda un direktoru padome. Galvenie elementi 
ietver darbības visā vērtību ķēdē: piegādes ķēdē, uzņēmuma darbībā un klientu vidū. 

Pārejas plāns attiecas uz SEG emisijām no ICA Gruppen darbības (1., 2. joma un daļa 
no 3. jomas), kā arī galvenajām SEG emisiju kategorijām plašākā vērtību ķēdē (3. joma), 
tostarp izejvielām, iepakojuma materiāliem, loģistiku un atkritumu pārvaldību.

Pārejas plānā nav paredzēts iegādāties oglekļa kredītus, lai sasniegtu īstermiņa sil­
tumnīcefekta gāzu emisiju samazināšanas mērķus.

Emisiju samazināšana līdz 2030. gadam
Pašreizējā ceļvedī galvenā uzmanība ir pievērsta emisiju samazināšanai, kas jāveic, lai līdz 
2030. gadam sasniegtu ICA Gruppen mērķus. Galvenā uzmanība tiek pievērsta tam, lai 
samazinātu ietekmi uz klimatu, kas saistīta ar klientu pirkumiem, kā arī ietekmi, kas saistīta 
ar pašu darbības radītajām emisijām.

Emisiju samazināšana pēc 2030. gada
Sasniegt nulles neto emisiju līmeni līdz 2050. gadam ir vērienīgs un sarežģīts mērķis, 
kura sasniegšanai būs nepieciešams ievērojami samazināt emisijas pēc 2030. gada. ICA 
Gruppen vēl nav visu atbilžu, kā to panākt, bet tā pastāvīgi cenšas izstrādāt ceļvežus un 
rīkoties saskaņā ar tajos noteiktajām iniciatīvām.

Atlikušās emisijas
Neraugoties uz ievērojamiem centieniem samazināt emisijas, dažas atlikušās emisijas 
saglabāsies. ICA Gruppen plāno risināt šo atlikušo emisiju problēmu, nodrošinot pastā­
vīgu oglekļa piesaisti, pamatojoties uz SBTi korporatīvo neto nulles standartu (SBTi Cor-
porate Net Zero Standard).

Stratēģiskās jomas
Samazināta sortimenta ietekme uz klimatu
Lai sasniegtu mērķi samazināt pārtikas veikalos un aptiekās pārdoto produktu ietekmi 
uz klimatu, tiek veikti aktīvi pasākumi ciešā sadarbībā ar piegādātājiem. ICA Gruppen 
mērķis ir panākt, lai līdz 2025. gadam 70% no ietekmes uz klimatu ķēdes sākuma posmā 

Stratēģija un fokuss
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izmantošanu. Kvotu sistēma ierobežo videi kaitīgo dzesēšanas vielu daudzumu 
tirgū līdz 2030. gadam, kad tie tiks aizliegti.

ICA Gruppen enerģijas patēriņš lielākoties ir no fosilajiem un atjaunīgajiem 
avotiem. Kopš 2022. gada centieni ir balstīti uz kopēju enerģijas stratēģiju ICA 
Gruppen Zviedrijas uzņēmumiem. Galvenie aspekti ietver pasākumus, lai 
samazinātu enerģijas patēriņu un efektīvāk to izmantotu, kā arī palielinātu Gru­
pas saražoto atjaunīgo enerģiju.

Noteiktais mērķis Zviedrijas uzņēmumiem ir līdz 2030. gadam samazināt 
enerģijas patēriņu par 20%, salīdzinot ar 2021. gadu, un turpināt izmantot atjau­
nīgos enerģijas avotus. ICA Gruppen saražoto elektroenerģiju paredzēts izman­
tot 25% veikalu, un tā veido 10% no enerģijas patēriņa loģistikas uzņēmumos.

Rimi Baltic mērķis ir līdz 2030. gadam samazināt enerģijas patēriņu uz kvad­
rātmetru par 24% salīdzinājumā ar 2021. gadu salīdzināmos veikalos.

Enerģētikas un rūpniecības ietekme uz klimatu vērtību ķēdē (Non-FLAG)
Papildus sortimenta un pašu darbības radīto emisiju ietekmei uz klimatu ICA 
Gruppen ir identificējusi arī vairāku citu emisiju kategoriju ietekmi uz klimatu. 
Tās ietver ICA Gruppen veikalos un aptiekās iegādāto produktu (piemēram, 
sadzīves elektronikas un gaismas avotu) patēriņu, patērētāju iepakojumu, ražo­
šanas līdzekļu (piemēram, IT produktu) iegādi, komandējumus, darbinieku 
nokļūšanu uz darbu un atkritumus. Kopā tās veido nelielu daļu no kopējām 
emisijām, taču ICA Gruppen stratēģiski strādā, lai samazinātu emisijas no:
•	 dienesta komandējumiem, izmantojot ceļojumu vadlīnijas, kurās skaidri 

noteikts, ka jāizvēlas klimatam nekaitīgākais transporta veids;
•	 iepakojuma, izmantojot ICA Gruppen plastmasas samazināšanas  

mērķus un ICA Sweden iepakojuma stratēģiju (sk. 120.–121. lpp.).
•	 ICA Real Estate ēku būvniecības un ekspluatācijas, tostarp palielinot videi 

draudzīgu sertificētu ēku īpatsvaru (sk. 122. lpp.), kā arī veicot stratēģiskus 
pasākumus, lai aprēķinātu un samazinātu jaunu ēku būvniecības ietekmi uz 
klimatu. ICA Real Estate mērķis attiecībā uz ēku ietekmi uz klimatu tiks pakā­
peniski samazināts, izmantojot to pašu modeli, jo Zviedrijas Nacionālā 
mājokļu, būvniecības un plānošanas padomes ierosināja noteikt robežvērtī­
bas, tomēr ar straujāku līkni emisiju samazināšanai.

Citas pārmaiņas, piemēram, elektronikas un gaismas avotu enerģijas patēriņa 
samazināšanu, galvenokārt nosaka tiesību akti.

segtu piegādātāju zinātniski pamatoti klimata mērķi. Tas nozīmē, ka tiem, tāpat 
kā ICA Gruppen, ir jāstrādā pie emisiju samazināšanas tādā tempā, kāds 
saskaņā ar zinātnes atzinumiem ir nepieciešams, lai palēninātu globālo sasil­
šanu.

Samazināta negatīvā pārtikas ietekme uz klimatu
Liela daļa no globālajām klimata emisijām, kā arī lielākā daļa ICA Gruppen 
ietekmes uz klimatu vērtību ķēdē rodas no pārtikas ražošanas un patēriņa. 
Lai mazinātu pārdotās pārtikas ietekmi uz klimatu, būs jānodrošina, lai katram 
plauktā esošajam produktam būtu mazāka ietekme uz klimatu un lai pārdoša­
nas apjomos notiktu zināma pāreja no pārtikas produktiem ar augstu oglekļa 
dioksīda emisiju līmeni uz pārtikas produktiem ar zemu oglekļa dioksīda emi­
siju līmeni, jo īpaši palielinot augu izcelsmes pārtikas produktu īpatsvaru. 

ICA Sweden veiktā pārdotās pārtikas ietekmes kartēšana liecina, ka nedaudz 
vairāk nekā pusi no pārtikas ietekmes uz klimatu šodien rada gaļa, piena pro­
dukti un siers. 

ICA Sweden un Rimi Baltic īsteno vairākas iniciatīvas, kuru mērķis ir dažādos 
veidos stimulēt, iedvesmot un iedrošināt klimatam draudzīgu izvēli. Prioritārie 
pasākumi ietver sortimenta izstrādi ar mazāku ietekmi uz klimatu, gan veicot 
ieguldījumus 100% augu izcelsmes alternatīvās, gan ieviešot hibrīda produktus, 
kas apvieno dzīvnieku un augu izcelsmes olbaltumvielas, kā arī palielinot augļu 
un dārzeņu pārdošanu. Lai veicinātu klimatam draudzīgāku alternatīvu pārdo­
šanu, fiziskajos veikalos un tiešsaistē pastāvīgi tiek izmēģināti dažādi veidi, kā 
ietekmēt patērētāju izvēli, piemēram, ar produktu izvietojumu vai komunikā­
ciju. Lai gan vispārējās zināšanas par dažādu pārtikas produktu ietekmi uz kli­
matu ir labas, ICA Gruppen arī aktīvi strādā, lai nodrošinātu precīzāku uzrau­
dzību produktu ietekmei uz klimatu, tostarp sadarbojoties ar nozari (sk. 97. lpp.).

Farmācijas produktu un medikamentu radītās ietekmes  
uz klimatu samazināšana
Apotek Hjärtat cenšas samazināt klientu ietekmi uz klimatu, ko rada pašaprūpes 
produktu un citu tālākpārdošanai paredzētu preču patēriņš. Tomēr piekļuve 
datiem par farmācijas produktu un medikamentu ietekmi uz vidi un klimatu ir 
nopietns izaicinājums. Tāpēc Apotek Hjärtat sadarbībā ar piegādātājiem un 
pētniecības iestādēm īsteno dažādus projektus, lai uzlabotu zināšanas par far­
mācijas produktu ietekmi uz klimatu un noteiktu pasākumus tās mazināšanai. 
Piemēram, Apotek Hjärtat sadarbojās ar piegādātājiem pētījumos, kuros novēr­
tēts pašaprūpes produktu un medikamentu ietekmes uz klimatu aprites cikls. 
Välvald, kas kopš 2021. gada ir farmācijas nozares kopīgā prasība par atbildīgu 
bezrecepšu zāļu ražošanu, seko priekštecim Välj med Hjärtat (Izvēlies ar sirdi), 
ko Apotek Hjärtat uzsāka jau 2017. gadā.

Savas darbības ietekmes uz klimatu samazināšana
ICA Gruppen pašu darbības radītās emisijas ietver visas 1. un 2. darbības jomas 
emisijas un dažas 3. jomas emisijas. Konkrētāk, iekļautās emisijas ir saistītas ar 
preču pārvadāšanu starp noliktavām un veikaliem, enerģijas un dzesēšanas 
vielu izmantošanu veikalos un aptiekās, birojos un noliktavās, kā arī ar koman­
dējumiem.

Kopš 2016. gada pašu darbības radītās emisijas ir samazinājušās par 68%. 
Lielākais samazinājums ir panākts dzesēšanas vielu un elektroenerģijas jomā. 
2024. gada beigās aptuveni 70% no atlikušajām SEG emisijām veidoja preču 
transports. Uzņēmumā tiek veikti ilgtermiņa pasākumi, lai samazinātu šīs emisi­
jas. Tas ietver plūsmu optimizāciju starp noliktavām un veikaliem, kā arī pakā­
penisku pāreju uz atjaunīgo degvielu un transporta elektrifikāciju. Līdz 2030. 
gadam visiem ICA Gruppen Zviedrijas uzņēmumu kravu pārvadājumiem ar 
autotransportu ir jāizslēdz fosilās degvielas izmantošana. Zviedrijas lielpilsētu 
reģionos (Stokholmā, Gēteborgā un Malmē) jau ir pabeigta pāreja uz preču 
pārvadājumiem, kuros netiek izmantota fosilā degviela, un no 2025. gada 1. 
janvāra tas vairs netiek izmantots. Baltijā ir sarežģītāki tirgus attīstības un infra­
struktūras nosacījumi pārejai uz transportlīdzekļiem, kas neizmanto fosilās 
degvielas, tāpēc paredzams, ka pāreja šajā reģionā notiks lēnāk. 

Pārējās emisijas galvenokārt rodas no ICA Gruppen birojos, veikalos, aptie­
kās un noliktavās izmantotajām dzesēšanas vielām un enerģijas, kā arī no 
komandējumiem. Arī šajā jomā tiek veikti aktīvi pasākumi, lai samazinātu emisi­
jas. Pāreju uz dzesēšanas vielām ar mazāku ietekmi uz klimatu veicina F-gāzu 
regula, kuras mērķis ir pakāpeniski pārtraukt videi kaitīgo dzesēšanas vielu 

ICA Sweden klimata ietekme no pārtikas 2024. gadā

Piena produkti & siers, 22%

Gaļa, 28%

Vista, 3%

Graudaugi, 5%

Jūras veltes, 2%

Augļi & Dārzeņi, 8%

Augu proteīni, <1%

Augu piena produkti, 3%

Cits, 29%
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Oglekļa emisiju kompensācijas
Kopš 2020. gada ICA Gruppen kompensē savas darbības, t. i., veikalu, aptieku, 
noliktavu, biroju un transporta, ietekmi uz klimatu. Oglekļa emisiju kompensāci­
jas nekad nevar aizstāt darbu, kas tiek veikts, lai samazinātu emisijas Grupas 
vērtību ķēdē, taču tās papildina šos centienus un palīdz paātrināt klimata pasā­
kumus globālā līmenī.

ICA Gruppen sadarbībā ar South Pole un Climate Partner rūpīgi atlasa oglekļa 
kompensāciju projektus, kurus ICA Gruppen atbalsta. Visi projekti ir trešās per­
sonas sertificēti atbilstoši vismaz vienam neatkarīgam standartam. Svarīgi kritē­
riji projektu atlasē ir bijuši papildināmība (t. i., ka tie nebūtu īstenoti bez oglekļa 
emisiju kompensāciju programmas finansējuma), pārliecība, ka tiks sasniegti 
gaidāmie ieguvumi klimata jomā, un pārliecība, ka projektos ir iesaistītas vietē­
jās kopienas un ka tie pozitīvi ietekmē arī citus ilgtspējīgas attīstības aspektus.

ICA Gruppen ir izvēlējusies oglekļa emisiju kompensēšanas projektus valstīs, 
kas ir daļa no grupas piegādes ķēdes: 2024. gada emisijām projektos Peru, 
Ķīnā, Indijā un Turcijā. Projekti dažādos veidos veicina klimata pārmaiņu apka­
rošanu. Paplašinot ģeotermālo un vēja enerģiju, fosilā enerģija tiek aizstāta ar 
atjaunīgo enerģiju; saglabājot un stādot mežus, tiek piesaistīts oglekļa dioksīds 
no atmosfēras; izmantojot biomasu un radot biogāzi no atkritumiem, tiek 
iegūta atjaunīgā enerģija.

Pārejas finansēšana
Lai atbalstītu šo attīstību, tiek veikti ieguldījumi fiziskajos resursos, organizācijā 
un papildu prasmēs. Daļa ieguldījumu tiek veikti saskaņā ar ICA Gruppen 2023. 
gadā izveidoto zaļā finansējuma programmu. Programma aptver tādas jomas 
kā videi draudzīgas ēkas, atjaunīgā enerģija, pārvadājumi bez fosilās degvielas 
un produkti ar ilgtspējas marķējumu uzņēmuma privātās preču zīmes pro­
duktu sortimentā. Līdz šim veiktie konkrēti ieguldījumi ietver ieguldījumus pār­
ejā uz ilgtspējīgiem pārvadājumiem (ar elektrību, ūdeņradi vai biogāzi darbi­
nāmu vieglo un smago kravas automobiļu iegāde vai noma), ieguldījumus 
elektrisko transportlīdzekļu uzlādes infrastruktūrā, elektrisko vai biogāzes 
vieglo automobiļu iegādē vai iznomāšanā, ieguldījumus videi draudzīgās ēkās 
un ieguldījumus atjaunīgās enerģijas ražošanā.

Papildus ieguldījumiem pašu darbībā tiek pieliktas lielas pūles, lai attīstītu 
sortimentu / klāstu un piedāvātu to veikaliem un patērētājiem. Tomēr tas 
notiek ICA Gruppen regulārās sortimenta attīstības ietvaros, tāpēc tas nerada 
Grupai finansiālu ieguldījumu slogu.

Ieguldījumi nekustamā īpašuma portfelī un transportlīdzekļos, kas neiz­
manto fosilo degvielu, palīdz palielināt ar taksonomiju saskaņoto kapitāliegul­

dījumu īpatsvaru ēku iegādei un īpašumtiesībām (CCM 7.7.) un kravu autopār­
vadājumu pakalpojumiem (CCM 6.6.).

Iekšējā oglekļa emisiju cenu noteikšana
ICA Gruppen pēta, kā iekšējo oglekļa emisiju cenu varētu izmantot, lai atbalstītu 
lēmumus, ieguldījumus un aktīvi virzītu uzņēmumu uz zemāku klimata emisiju 
līmeni.

Sadarbība un iesaistīšanās vērtību ķēdē
Lielākā daļa emisiju vērtību ķēdē rodas tiešajā vai netiešajā posmā. Šajās jomās 
ICA Gruppen cenšas ietekmēt un sniegt pozitīvu ieguldījumu, taču nevar vadīt 
un kontrolēt pārmaiņu tempu. Tāpēc sadarbība un pasākumi, kuru mērķis ir pla­
šākas sistēmiskas pārmaiņas, ir pārejas plāna galvenie elementi. Tas ietver 
sadarbību ar kolēģiem, vērtību ķēdes dalībniekiem, uzraudzības iestādēm, 
lēmumu pieņēmējiem, piegādātājiem, patērētājiem, klientiem un citām ieinte­
resētajām personām, lai atbalstītu paātrinātu pāreju.

Galvenās prioritātes ICA Gruppen iesaistei nozares organizācijās ir darbs pie 
pārtikas un farmācijas produktu klimata datu standartizācijas un koplietošanas, 
kā arī standartu un vadlīniju izstrādes un interpretācijas saistībā ar juridiskajām 
prasībām (piemēram, ES taksonomija attiecībā uz nekustamā īpašuma nozari).

2024. gada martā tika uzsākts Zviedrijas ceļvedis ilgtspējīgas pārtikas ķēdes 
izveidei. Ceļvedis ir vairāku gadu sadarbības rezultāts starp Zviedrijas pārtikas 
sistēmas dalībniekiem Hållbar livsmedelskedja (Ilgtspējīgas pārtikas ķēdes) ini­
ciatīvas ietvaros, ko 2015. gadā cita starpā aizsāka ICA Sweden. Ceļvedī, ko 
parakstījuši lielāko pārtikas veikalu ķēžu, pārtikas ražotāju un restorānu vairum­
tirgotāju vadītāji, ir izvirzīti kopīgi mērķi, lai izveidotu ilgtspējīgāku pārtikas pie­
gādes ķēdi līdz 2030. gadam. Attiecībā uz klimatu ceļveža mērķi ietver vispārējo 
mērķi samazināt ietekmi uz klimatu visā vērtību ķēdē atbilstoši 1,5 °C mērķim, 
ražošanas mērķus, piemēram, samazināt metāna ietekmi uz gaļas un piena pro­
duktiem un palielināt augu izcelsmes produktu, kas nesatur fosilās vielas, lieto­
šanu, kā arī mērķus, kas saistīti ar piedāvājumu klientiem, piemēram, palielināt 
pārdotās augu izcelsmes pārtikas īpatsvaru.

2024. gada decembrī Zviedrijas Aptieku asociācija arī pieņēma lēmumu par 
nozares mēroga ceļvedi, ko palīdzēja izstrādāt Apotek Hjärtat, vēršot uzmanību 
uz holistisku pieeju klimata, vides un sociālās atbildības jautājumiem.

Globālā līmenī, ICA Gruppen izpilddirektors ir viens no Patēriņa preču foruma 
neto nulles emisiju rīcības koalīcijas (Consumer Goods Forum’s Net Zero Coalition 
of Action) līdzpriekšsēdētājiem, kura mērķis ir īstenot un paātrināt patēriņa 
preču nozares apņemšanos samazināt SEG emisijas.

Pārvaldība

Klimata jautājums ir neatņemama ICA Gruppen ilgtermiņa stratēģiskā virziena 
daļa un ir daļa no jomām, kurās ir izvirzīti mērķi reaģēt uz pārmaiņām un virzī­
tājspēkiem, kas notiek visā pasaulē. ICA Gruppen mērķis ir līdz 2030. gadam 
kļūt par nozares līderi virzībā uz klimata ietekmes samazināšanu un moder­
nāku un ilgtspējīgāku pārtikas piegādi, vienlaikus esot labākajiem tirgū, kas 
palīdz un iedvesmo klientus izdarīt ilgtspējīgu izvēli (sk. 5. lpp.).

ICA Gruppen valde un vadība ir atbildīga par ilgtspējas jautājumiem, kas 
ietver ar klimatu saistīto risku un iespēju novērtēšanu. ICA Gruppen ilgtspējas 
darba stratēģisko fokusu nosaka valde, un to pārvalda, izmantojot stratēģiskās 
plānošanas un uzņēmējdarbības plānošanas procesus. Lai gan galvenā atbil­
dība par ilgtspējas jautājumiem Grupā gulstas uz izpilddirektoru, ikdienas 
darba vadība ir deleģēta korporatīvās atbildības vadītājam, kurš ir daļa no ICA 
vadības grupas (IMT). Lai sniegtu atbalstu IMT un korporatīvās atbildības vadī­
tājam, ICA Gruppen ir izveidojusi ilgtspējas vadības komandu, kurā ietilpst visi 
ilgtspējas vadītāji no dažādiem Grupas uzņēmumiem.

Klimata un ilgtspējas riski ir iekļauti regulārajā risku pārvaldībā un divreiz 
gadā sniedzamajos ziņojumos par riskiem IMT un ICA Gruppen valdei. Plašāku 
informāciju par ICA Gruppen darbu riska pārvaldības jomā sk. 185.–190. lpp.

ICA Gruppen Ilgtspējas politikā ir noteikts, ka klimata aspekti ir jāņem vērā, 
pieņemot lēmumus par ieguldījumiem, un tie ir neatņemama ikdienas darbī­
bas sastāvdaļa. Tas ietver tādus faktorus kā pārvadājumi, enerģijas patēriņš un 
dzesēšanas vielas.

Papildus Grupas mēroga sistēmai, ko veido Ilgtspējas politika un Ilgtspējas 
vadlīnijas, ir vairāki reglamentējoši dokumenti, kas īpaši attiecas uz klimatu.

Ilgtspējas vadlīnijās veikaliem un aptiekām noteikts, ka prioritāte jāpiešķir 
vietējiem avotiem, kā arī sezonālajam patēriņam un kvalitātei. Gaisa transportu 
izmanto tikai tad, ja tas nepieciešams, lai izpildītu juridiskās prasības, vai izņē­
muma gadījumos, un tikai ar ICA Gruppen iepriekšēju piekrišanu. ICA Gruppen 
strādās arī pie tā, lai nodrošinātu, ka piegādātāji pieņem zinātniski pamatotus 
klimata mērķus, kas atbilst Parīzes nolīgumam, kas arī ir noteikts kā prasība 
visiem piegādātāju līgumiem pievienotajā ilgtspējas pielikumā.
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2022. gadu dzesēšanas vielu noplūdes radītā ietekme uz klimatu ir samazināju­
sies par 30%, bet kopējais uzstādīto dzesētāju daudzums, kas mērīts CO2e, ir 
samazinājies par 16%.

Darbības un ieguldījumu optimizēšana, lai samazinātu enerģijas patēriņu
ICA Real Estate jau kādu laiku īsteno veikalu ēku kontroles un darbības uzrau­
dzības projektu, lai izpildītu ES Ēku energoefektivitātes direktīvas prasības 
(Energy Performance of Buildings Directive). Projekts ietver darbības optimizā­
ciju vienu gadu pēc ēku pievienošanas enerģijas avotiem. Pateicoties iespējai 
optimizēt darbību, ir ievērojami samazināts enerģijas patēriņš. Projekts tiks 
pabeigts 2025. gadā, kad plānots pievienot visus īpašumus.

Lai samazinātu enerģijas patēriņu, tiek veikti ieguldījumi veikalos un aptie­
kās, piemēram, nomainot Apotek Hjärtat aptiekās visu apgaismojumu uz LED 
apgaismojumu.

Saules paneļi, lai iegūtu vairāk atjaunīgās enerģijas
2024. gadā Rīgā, Rimi Baltic loģistikas centrā, tika atklāta viena no lielākajām 
saules paneļu iekārtām Baltijas valstīs. Paneļos, kuru ražošanas jauda ir divi 
megavati, ir ieguldīti gandrīz 1,6 miljoni eiro.

Saules enerģijas paneļi tiek uzstādīti arī Grupas īpašumos Zviedrijā, un šajā 
gadā tie tika uzstādīti, piemēram, ICA Sweden jaunajā ziedu noliktavā Hakstā 
(Hacksta), kas pieder un kuru pārvalda ICA Real Estate.

Sortiments
Jauns uzņēmējdarbības modelis, lai veikalu plauktos  
nonāktu vairāk klimatam nekaitīgas pārtikas
Lai mazinātu pircēju veikto pārtikas produktu pirkumu ietekmi uz klimatu, 
nepieciešams gan pievilcīgs sortiments ar mazāku ietekmi uz klimatu, gan arī 
neatlaidība, lai veikalos pievilcīgi parādītu alternatīvas, kas ir videi nekaitīgākas. 
Šajā gadā tika uzsākta Framtidens smaker (Nākotnes garšas) akseleratora 
programma. ICA Gruppen kopā ar vairāk nekā 30 ICA veikaliem sniedz ilgter­
miņa atbalstu četriem jaunuzņēmumiem un to inovatīviem un klimatam drau­
dzīgiem produktiem, piedāvājot lielāku izvietojumu veikalos. Programmas 
pamatā ir pilnīgi jauns uzņēmējdarbības modelis, kas stimulē uzņēmumus, ICA 
Gruppen un ICA veikalus neatlaidīgi strādāt pie ilgtspējīga patēriņa ilgtermiņā. 
Šis uzņēmējdarbības modelis ļauj ICA Gruppen un saistītajiem ICA veikaliem 
kļūt par mazākuma akcionāriem uzņēmumos, kas piedalās programmā.

Darbības un pasākumi

ICA Gruppen neto nulles mērķi, ko apstiprināja 
zinātniski pamatotu mērķu iniciatīva (SBTi)
ICA Gruppen ir viens no galvenajiem pārtikas preču mazumtirdzniecības dalīb­
niekiem Ziemeļvalstīs, un tās zinātniski pamatotie neto nulles klimata mērķi 
2024. gadā tika apstiprināti zinātniski pamatoto mērķu iniciatīvā (SBTi). Mērķi 
ietver dažādu veidu emisiju samazināšanu dažādos tempos, un ir skaidri 
noteikti atskaites punkti 2030. un 2050. gadam. Ilgtermiņa mērķis ir nulles neto 
emisijas. Visas atlikušās emisijas 2050. gadā ir jākompensē, piesaistot līdzvēr­
tīgu oglekļa dioksīda emisiju daudzumu ar tehnoloģiskiem vai dabīgiem līdzek­
ļiem. (Vairāk par mērķiem lasīt 99. lappusē).

Dzesēšanas vielas un enerģija
Dzesēšanas vielu pārejas turpināšana
Šajā gadā tika pabeigts apsekojums par ICA veikalu pasākumiem attiecībā uz 
dzesēšanas vielām 2023. gadā. Apsekojums liecina, ka pāreja uz dzesēšanas 
vielām ar mazāku ietekmi uz klimatu joprojām norit labi – salīdzinājumā ar 

Vieglāka klimatam draudzīgākas pārtikas izvēle
Lai atvieglotu patērētājiem ikdienas uzturā lietot vairāk augu valsts pārtikas 
produktu, ICA šajā laikā laida tirgū Hushållsfärs, kas sastāv no 30% maltas zirņu 
masas un 70% maltas liellopu gaļas. Salīdzinot ar tradicionālo malto liellopu 
gaļu, ICA Hushållsfärs ir par aptuveni 28% mazāka ietekme uz klimatu (aprēķi­
nāts, pamatojoties uz RISE klimata datubāzē iekļauto maltas liellopu gaļas un 
veģetārās maltās masas ietekmi uz klimatu).

Papildus ICA Sweden uzsāka MI pakalpojuma Klimatknuffen (Climate Nudge) 
ieviešanu, lai vairāk klientiem būtu vieglāk izvēlēties produktus ar mazāku 
ietekmi uz klimatu. Šis pakalpojums ir izmēģinājuma stadijā, kas tiks izmēģināts 
ICA e-komercijas jomā. Pakalpojumā Klimatknuffen klienti apstiprina, vai vēlas 
saņemt personalizētus padomus par to, kuras preces viņi var aizvietot savā 
tiešsaistes iepirkumu grozā, lai samazinātu oglekļa dioksīda emisijas. Mākslīgā 
intelekta modelis pielāgo ieteikumus, pamatojoties uz klienta iepriekšējiem pir­
kumiem un ieradumiem. Pakalpojumu, kas sākotnēji ir vērsts uz piena un gaļas 
produktiem, ir izstrādājis Impact X – ICA inovāciju centrs, kas koncentrējas uz 
inovācijām ilgtspējas jomā.

Šajā gadā Rimi Baltic kopā ar Carbon Cloud klimata datu platformu veica 
izmēģinājuma projektu par tiešsaistes iepirkšanās ietekmi uz klimatu. Pirmais 
solis ir tas, ka klienti Igaunijā, Latvijā un Lietuvā, iepērkoties tiešsaistē, var salī­
dzināt aptuveni 3000 piena un olu produktu ietekmi uz klimatu. Izmēģinājuma 
rezultāti tiks novērtēti 2025. gada pirmajā pusē. 

Tirgū labākais augu izcelsmes produktu sortiments
Organizācija Djurens Rätt (Dzīvnieku tiesības) jau trešo gadu pēc kārtas atzina 
ICA Sweden par Zviedrijas vegāniem draudzīgāko pārtikas ķēdi. Pamatojumā 
tika uzsvērts, ka ICA kopš 2021. gada palielinājusi augu izcelsmes produktu 
sortimentu par 30%. Līdzīgā aptaujā, ko veica organizācija “Dzīvnieku brīvība” 
Latvijā, arī Rimi veikali jau vairākus gadus tiek atzīti par veikaliem ar labāko 
augu valsts izcelsmes produktu sortimentu.

Darbs pie nozares mēroga klimata datubāzes izveides
ICA Sweden jau vairākus gadus ir iesaistījusies centienos izstrādāt vienotu 
metodi klimata aprēķiniem attiecībā uz pārtikas produktiem Zviedrijas tirgū. 
Šajā gadā nozares organizācijas Zviedrijas Pārtikas federācija (Li) un Zviedrijas 
Pārtikas mazumtirgotāju federācija (SvDH) vienojās par kopīgu klimata aprē­
ķinu metodi. SvDH ir arī nolēmis uzsākt iepirkuma procesu par kopējas sistēmas 
nodrošinātāju, lai varētu apkopot datus par produktu ietekmi uz klimatu.
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Preču pārvadājumi
Preču pārvadājumi lielākajās pilsētās, izmantojot atjaunīgo degvielu
ICA Gruppen Zviedrijā kopš 2019. gada strādā pie tā, lai līdz 2025. gadam trīs 
lielākajās pilsētās (Stokholmā, Gēteborgā un Malmē) nodrošinātu, ka visi preču 
pārvadājumi tiek veikti, izmantojot alternatīvus enerģijas veidus. 2024. gadā 
stājās spēkā pēdējie līgumi, un no 2025. gada 1. janvāra ICA Gruppen pārvadā­
jumi lielākajās pilsētās vairs neizmanto fosilo degvielu. Mērķis ir sasniegts, 
izmantojot ICA ilggadējo pieredzi tādu transporta veidu iepirkumos, kas mazāk 
ietekmē klimatu un vidi, kā arī iesaistot vietējos partnerus. Tagad kravas auto­
mašīnas galvenokārt darbina ar biogāzi, HVO un elektrību. 

Stratēģisks lēmums palielināt atjaunīgās degvielas īpatsvaru
Samazināšanas pienākums, t. i., likumā noteiktais atjaunīgo energoresursu 
degvielas piejaukums transporta degvielām, 2024. gada janvārī tika ievērojami 
samazināts. Tas būtu ievērojami palielinājis ICA Gruppen preču pārvadājumu 
radītās emisijas Zviedrijā, tāpēc tika pieņemts stratēģisks lēmums ieguldīt 
lielāku atjaunīgās dīzeļdegvielas (HVO) īpatsvaru, lai nodrošinātu, ka preču 
pārvadājumu radītās emisijas šajā gadā nepārsniedz 2023. gada līmeni.

Sadarbība, lai veiktu preču pārvadājumus, izmantojot  
transportlīdzekļus ar ūdeņraža dzinēju
Šajā gadā preces uz ICA veikaliem un noliktavām Dalarnas (Dalarna), Vestman­
landes (Västmanland) un Gēveborgas (Gävleborg) pilsētās tika pārvadātas, 
izmantojot kravas automašīnas ar ūdeņraža dzinējiem. Pārvadājumi tiek veikti 
sadarbībā ar MaserFrakt. ICA Sweden ir viens no pirmajiem uzņēmumiem 
Zviedrijā un pasaulē, kas izpētījis ūdeņraža potenciālu smago kravu pārvadāju­
miem. Kravas transportlīdzekļi ar ūdeņraža dzinējiem, tāpat kā elektrotrans­
ports, īsās distancēs nerada emisijas, un, salīdzinot ar alternatīvām, ko darbina 
ar akumulatoriem, tas nodrošina lielāku slodzi, garāku nobraukumu un ātrāku 
degvielas uzpildi.

Ieguldījumu turpināšana transportlīdzekļos un infrastruktūrā, lai  
nodrošinātu preču pārvadājumus ar elektrotransportu
Infrastruktūras, transportlīdzekļu un pakalpojumu attīstība preču pārvadāju­
miem ar elektriskajiem transportlīdzekļiem ir stratēģiski svarīga ICA Gruppen 
darbības joma. Šajā gadā ICA Sweden turpināja 2020. gada beigās uzsākto 
partnerību ar Volvo Trucks. ICA Sweden arī turpinās piedalīties E-Charge pro­
jektā, kas 2025.–2028. gadā ieies 2. fāzē kopā ar Volvo un Scania. 

Gada laikā darbu sāka vēl desmit elektriski darbināmas kravas automašīnas, 
kas tagad veic ICA Sweden pārvadājumus dažādos maršrutos. ICA Sweden ir 
uzsākusi arī savas ātrās uzlādes infrastruktūras iepirkumu loģistikas struktūrvie­
nībā Kungelvā (Kungälv). 2024. gadā Apotek Hjärtat kopā ar PostNord TPL arī 
veica ieguldījumus elektriskajos transportlīdzekļos.

Rimi Baltic šajā gadā parakstīja līgumu ar Ignitis Latvija par 66 uzlādes staciju 
uzstādīšanu pie Rimi veikaliem 12 Latvijas pilsētās līdz 2025. gadam. Sadarbībā 
ar Elektrum tiks izbūvētas papildu uzlādes stacijas.

Jūras transporta radīto emisiju samazināšana, noslēdzot līgumu ar Maersk
Šajā gadā ICA Sweden parakstīja līgumu ar A.P. Möller-Maersk par Maersk ECO 
Delivery Ocean jūras transporta risinājumu izmantošanu. Līgums attiecas uz 
pārtikas, kā arī citu preču pārvadājumiem, ko ICA iepērk no Āzijas, Dienvidame­
rikas, Ziemeļamerikas un Āfrikas. Paredzams, ka jaunais līgums samazinās ICA 
jūras transporta radītās emisijas vismaz par 80%, kas atbilst 3 500 tonnām CO2e 
gadā.

Nekustamais īpašums
Atklāts pirmais ICA Real Estate veikals, kas provizoriski  
sertificēts saskaņā ar NollCO2 standartiem
2024. gada rudenī ICA Real Estate atklāja savu pirmo veikalu, kas jau iepriekš 
sertificēts saskaņā ar Zviedrijas Zaļās būvniecības padomes (Green Building 
Council) NollCO2 sertifikātu. ICA Maxi Gunnesbo būvniecībā Lundā (Lund) tika 
atkārtoti izmantota esošā veikala ēka, un tā tiks sertificēta atbilstoši Miljöbygg-
nad Silver prasībām. Arī jaunā piebūve tika uzbūvēta, pamatojoties uz NollCO2 
standarta sertifikāciju, kas prasa rūpīgi pārdomātu būvniecības procesu jau no 
paša sākuma. Tas nozīmē, no vienas puses, ievērojami samazināt SEG emisijas, 
ražojot ēkai nepieciešamos materiālus un izmantojot būvniecības procesus, 
un, no otras puses, papildu būvniecībai izvēlēties materiālus ar pēc iespējas 
mazāku ietekmi uz klimatu. Turklāt ir jāsamazina enerģijas patēriņš un, veicot 
pasākumus klimata jomā, jāsamazina atlikusī ietekme uz klimatu, lai panāktu 
nulles neto līmeni.

Finansējums
Zaļo obligāciju emisija
Gada laikā tika emitētas “zaļās” obligācijas divu miljardu Zviedrijas kronu 
apmērā kā daļa no uzņēmuma Zviedrijas MTN programmas. Emisijas izraisīja 
lielu interesi, un pasūtījumu apjoms sasniedza gandrīz 2,9 miljardus Zviedrijas 

kronu. Obligāciju 500 miljonu un 1,5 miljardu zviedru kronu vērtībā termiņš ir 
attiecīgi trīs un pieci ar pusi gadi, abas ar mainīgu procentu likmi, bet garākā 
termiņa obligācijas ir arī ar fiksētu procentu likmi.

Vietējās pārtikas ražošana lielākai noturībai
Vietējās un iekšējās ražošanas veicināšana
ICA Sweden un Rimi Baltic iniciatīvas, kuru mērķis ir veicināt vietēji ražotu 
pārtiku, palīdz samazināt globālo piegādes ķēžu neaizsargātību pret klimata 
izraisītiem traucējumiem, samazinot pārvadāšanas attālumus. Tas atbilst arī 
patērētāju pieaugošajai interesei par vietēji ražotu pārtiku.
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Darbības mērķi, kas palīdz samazināt ietekmi uz 
klimatu saskaņā ar zinātniski pamatotiem mērķiem

Klientu pārtikas iegādes ietekme uz klimatu ir  
jāsamazina par 30% līdz 2030. gadam.  
ICA Gruppen mērķis ir līdz 2030. gadam par 30% samazināt klientu 
pārtikas produktu pirkumu ietekmi uz klimatu. Lai sasniegtu šo 
mērķi, tiek veikti aktīvi pasākumi, lai samazinātu pārdoto produktu 
ietekmi uz klimatu. Tas tiek panākts, izmantojot tādas metodes kā 
sadarbība ar piegādātājiem un pievilcīga augu izcelsmes sorti­
menta attīstīšana. Tiek veikti arī visaptveroši pasākumi, lai mainītu 
ieradumus un uzvedību, iesaistot un iedvesmojot klientus izdarīt 
klimatam draudzīgākas izvēles.

Aptiekas produktu iegādes ietekmes samazināšana uz klimatu
Apotek Hjärtat mērķis ir mazināt ietekmi uz klimatu, kas rodas no 
klientu iegādātajām aptiekas precēm. Tomēr joprojām pastāv 
ievērojamas problēmas, kas saistītas ar mērījumiem un turpmā­
kiem pasākumiem. Tāpēc Apotek Hjärtat sadarbojas ar citiem 
nozares pārstāvjiem, lai palielinātu zināšanas un caurskatāmību 
par produktu ietekmi uz klimatu.

ICA Gruppen piegādātājiem ir jāpieņem zinātniski pamatoti  
klimata mērķi
Līdz 2025. gadam ICA Gruppen piegādātājiem, kas veido 70% no 
Grupas tiešās ietekmes uz klimatu, ir jāpieņem zinātniski pamatoti 
klimata mērķi. Tas nozīmē, ka piegādātājiem ir jācenšas samazināt 
emisijas tādā tempā, kāds saskaņā ar zinātniski pamatotiem atzi­
numiem ir nepieciešams, lai palēninātu globālo sasilšanu. ICA 
Gruppen ir iesaistījusies pastāvīgā dialogā ar piegādātājiem, lai 
palielinātu to piegādātāju īpatsvaru, kuru klimata mērķi ir apstipri­
nāti saskaņā ar zinātniski pamatoto mērķu iniciatīvu.

Preču pārvadājumi bez fosilās degvielas Zviedrijā līdz 
2030. gadam, lielākajās pilsētās – līdz 2025. gadam
ICA Gruppen mērķis ir līdz 2030. gadam panākt, lai Grupas Zviedri­
jas uzņēmumu pārvadājumi starp noliktavām un veikaliem tiktu 
veikti, izmantojot atjaunīgo enerģiju. Lielākajās pilsētās (Stok­
holmā, Gēteborgā un Malmē) tas jānodrošina līdz 2025. gadam.

Energoefektivitātes mērķi
ICA Gruppen darbība Zviedrijā samazinās enerģijas patēriņu par 
20% līdz 2030. gadam. Līdz tam pašam gadam Rimi Baltic samazi­
nās enerģijas patēriņu par 24%.

Nekustamā īpašuma darbību mērķi
ICA Real Estate ilgtspējas stratēģijā 2030. gadam ir iekļauti vairāki 
klimata mērķi, tostarp samazināt ietekmi uz klimatu būvniecībā un 
neizmantot sintētiskās dzesēšanas vielas.

Pārstrādājama un atjaunīga vai pārstrādāta  
plastmasa pārtikas iepakojumā
Līdz 2025. gadam visiem ICA Gruppen korporatīvā zīmola produktu 
plastmasas pārtikas iepakojumiem jābūt pārstrādājamiem jaunos 
materiālos, un līdz 2030. gadam tiem jābūt izgatavotiem no atjau­
nīgām vai pārstrādātām izejvielām.

 Mērķi un rezultāti

Mērķi

ICA Gruppen zinātniski pamatotie klimata mērķi
ICA Gruppen mērķis ir turpināt samazināt savu ietekmi uz klimatu atbilstoši tam, 
kas nepieciešams, lai sasniegtu Parīzes nolīgumā noteikto 1,5°C mērķi un 
sasniegtu nulles neto emisijas. SBTi ir apstiprinājusi ICA Gruppen klimata mērķus 
2030. un 2050. gadam, un tie ietver visas emisijas vērtību ķēdē (1., 2. un 3. jomu).

Kopējais mērķis
•	 ICA Gruppen apņemas līdz 2050. gadam panākt nulles siltumnīcefekta gāzu 

emisijas visā vērtību ķēdē.

Tuvāka termiņa mērķi 2030. gadam
•	 Enerģētikas un rūpniecības radītās emisijas (Non-FLAG): ICA Gruppen apņe­

mas līdz 2030. gadam samazināt absolūtās 1. un 2. darbības jomas SEG emisi­
jas par 42%, salīdzinot ar 2022. bāzes gadu. ICA Gruppen apņemas arī samazi­
nāt absolūtās 3. darbības jomas SEG emisijas par 42% tajā pašā laika posmā.

•	 Meži, zeme un lauksaimniecība (FLAG): ICA Gruppen apņemas līdz 
2030. gadam samazināt absolūtās FLAG 3. jomas SEG emisijas par 30,3%, 
salīdzinot ar 2022. bāzes gadu1. ICA Gruppen arī apņemas nepieļaut mežu 
izciršanu attiecībā uz visām savām primārajām precēm, kas izraisa mežu 
izciršanu2, un šīs iniciatīvas termiņš ir 2025. gada decembris.

Ilgtermiņa mērķi 2050. gadam
•	 Enerģētikas un rūpniecības radītās emisijas (Non-FLAG): ICA Gruppen apņe­

mas līdz 2050. gadam samazināt absolūtās 1. un 2. darbības jomas SEG emisi­
jas par 90%, salīdzinot ar 2022. bāzes gadu. ICA Gruppen apņemas arī samazi­
nāt absolūtās 3. darbības jomas SEG emisijas par 90% tajā pašā laika posmā.

•	 Meži, zeme un lauksaimniecība (FLAG): ICA Gruppen apņemas līdz 
2050. gadam samazināt absolūtās FLAG 3. jomas SEG emisijas par 72%, salī­
dzinot ar 2022. bāzes gadu1.

1  Mērķis ietver FLAG emisijas un piesaisti.
2  Kā definēts ES regulā par atmežošanu.
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Sortimenta ietekme uz klimatu

2024 2023 2022

ICA veikalos pārdotās pārtikas ietekme uz kli­
matu (tonnas CO2e/kg no pārdotās pārtikas) 1,87 1,85 1,83

ICA Gruppen tiešo avotu ietekmes daļa uz kli­
matu, kas atbilst zinātniski pamatotiem kli­
mata mērķiem (%) 57 50 36

Komentārs. 2024. gadā ICA veikalos pārdotās pārtikas ietekme uz klimatu bija 
1,87 kg CO2 e/kg pārdotās pārtikas, kas ir par diviem procentiem vairāk nekā 
2022. bāzes gadā, kad ietekme uz klimatu bija 1,83 kg CO2 e/kg pārdotās pārti­
kas. 2024. gadā ātri bojājošos produktu, galvenokārt gaļas, pārdošanas apjoma 
pieaugums ir veicinājis ietekmes palielināšanos uz klimatu uz kilogramu pārdo­
tās pārtikas. Sortimenta ietekmes mazināšana uz klimatu ir ilgtermiņa pasā­
kums, kas prasa gan sadarbību visā vērtību ķēdē, gan datu kvalitātes uzlabo­
šanu, gan vispārēju sabiedrības pāreju uz ilgtspējīgāku pārtikas patēriņu. Tāpēc 
tās ir stratēģiski prioritārās jomas ICA Gruppen klimata pārmaiņu plānā (sk. 
95. lpp.). Līdz 2024. gada beigām piegādātāji, kas veido 57 procentus no ICA 
Gruppen ietekmes uz klimatu sākotnējā vērtību ķēdes posmā, bija pieņēmuši 
zinātniski pamatotus mērķus klimata jomā, kas ir par septiņiem procentpunk­
tiem vairāk nekā iepriekšējā gadā.

Pašu darbības ietekme uz klimatu

Pašu darbības ietekme uz klimatu 2024 2023 2022

Emisijas no pašu darbības 
(tonnas CO2e 82 441 97 983 101 399

Emisijas no pašu darbības 
(tonnas CO2e / MSEK apgrozījums) 0,52 0,66 0,74

Emisiju samazinājums no pašu darbības 
salīdzinājumā ar 2020. gadu (CO2e uz m2, 
izmaiņas %) –22 –7 –2

Komentārs. ICA Gruppen pašu darbības ietekme uz klimatu (sk. definīciju 
91. lpp.) turpina samazināties un 2024. gadā bija 82 441 tonna CO2e. Lielāko 
emisiju samazinājumu gada laikā nodrošināja pāreja uz preču pārvadājumiem, 
kuros neizmanto fosilo degvielu, galvenokārt Zviedrijā, kā arī nepārtraukta 
strauja pāreja uz dzesēšanas vielām ar mazāku ietekmi uz klimatu Zviedrijā un 
Baltijas valstīs.

SEG emisijas ​

​ 2024​ 2023​ Bāzes gads – 2022

 % izmaiņas 
salīdzinājumā ar 

bāzes gadu

1. �darbības jomas SEG emisijas  
(tonnas CO2e)​

Kopējās emisijas no dzesēšanas vielām, atkārtota uzpildīšana 4 554​ 8 282​ 13 421​ –66​

Emisijas no komandējumiem ar nomātām automašīnām (1. joma) 310​ 567​ 423 –27​

Dīzeļdegvielas sildīšana tonnās1 132​ 132 132 0​

Gāzes apkure tonnās1 3 101​ 3 101​ 3 101​ 0​

Preču pārvadāšanai piederošie transportlīdzekļi 734 760​ 694​ 6​

2. jomas SEG emisijas (tonnas CO2e) Centralizētā siltumapgāde1 5 824​ 5 902​ 6 036​ –4 ​

Elektroenerģija1 266 2 436​ 1 672​ –84 ​

Kopējās 1. un 2. jomas SEG emisijas 
(tonnas CO2e)

​ 14 921 ​ 21 180 ​ 25 479​ –41 ​

3. jomas SEG emisijas (tonnas CO2e) 1. kategorija: iepirktās preces un pakalpojumi 11 957 302​ 11 757 303 12 256 817 –2 ​

2. kategorija: kapitālieguldījumu preces 19 088​ 15 266 10 714​ 78 ​

3. kategorija: ar degvielu un enerģiju saistītas darbības1 13 433​ 14 780​ 18 568​ –28 ​

4. kategorija: preču pārvadājumi un izplatīšana no tiešajiem avotiem 85 245​ 107 479​ 100 995​ –16 ​

5. kategorija: darbības atkritumi 10 326​ 10 204​ 11 134​ –7 ​

6. kategorija: komandējumi 3 399​ 3 744​ 2 580​ 32 ​

7. kategorija: pārvietošanās 3 823​ 5 456​ 5 456​ –30 ​

9. kategorija: pārvadājumi un izplatīšana no netiešiem avotiem 2 489 2 782​ 3 438​ –28 ​

11. kategorija: pārdoto produktu izmantošana 54 519​ 56 515 123 453​ –56 ​

12. kategorija: EoL apstrāde 6 598​ 8 716​ 3 554​ 86 ​

14. kategorija: franšīzes 8 071​ 10 224​ 15 837​ –49 ​

Kopējās 3. jomas SEG emisijas 
(tonnas CO2e)

​ 12 196 612 ​ 11 992 469​ 1 552 545 ​  ​–3

Kopējās SEG emisijas (tonnas CO2e) ​ 12 211 533 ​ 12 013 649 ​ 12 578 024 –3

Komentārs. ICA Gruppen klimata emisijas visā vērtību ķēdē ir nedaudz palieli­
nājušās salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, bet joprojām ir zemākas nekā 
2022. bāzes gadā. Tā kā lielāko daļu ietekmes uz klimatu rada iepirkto preču 
apjoms, lielākā daļa emisiju ir 3. jomas 1. kategorijā, un pastāv skaidra korelācija 
starp ICA Gruppen pārdošanas apjomiem gan kopējā apjoma, gan produktu 
sortimenta ziņā, kā arī kopējās ietekmes ziņā uz klimatu. 

Runājot par 1. un 2. jomas emisijām, ievērojams emisiju samazinājums ir 
vērojams tieši dzesēšanas vielu kategorijā. 

Vēsturiskie dati par 2022. un 2023. gadu attiecībā uz enerģiju, dzesēšanas 
vielām un preču pārvadājumiem ir daļēji koriģēti, pamatojoties uz atjauninā­
tiem datiem, un tāpēc klimata emisiju summēšana ir koriģēta salīdzinājumā ar 
iepriekš ziņotajiem datiem. Attiecībā uz klimata emisijām no apkures Baltijas 
valstīs kā paraugs 2022. un 2023. gadam ir iesniegti jauni dati par 2024. gadu. 

1 Ir konstatētas novirzes attiecībā uz enerģētikas datiem Igaunijā un Lietuvā, tāpēc rezultāti jāinterpretē piesardzīgi.
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Preču pārvadājumi

Preču pārvadājumi starp noliktavām un 
veikaliem / aptiekām, kā arī centrālā e-komercija 2024 2023 2022

Oglekļa emisijas, tonnas CO2e 57 136 63 814 58 380

no tiem

Zviedrija 44 238 49 670 45 770

Baltijas valstis 12 752 14 144 12 610

Degvielas patēriņš, tūkstošos litru 39 312 38 328 37 960

no tiem

Zviedrija 34 456 33 638 33 152

Baltijas valstis 4 856 4 690 4 808

Andel fossilfria godstransporter, procents

Zviedrija 70 62 61

Komentārs. SEG emisijas no kravu pārvadājumiem pašu darbības ietvaros kopš 
2023. gada ir samazinājušās par vairāk nekā 10% – līdz 57 136 tonnām. Šāds 
rezultāts sasniegts, neskatoties uz to, ka degvielas patēriņš gan Zviedrijā, gan 
Baltijas valstīs nedaudz palielinājās. Vēsturiskie dati ir daļēji koriģēti, un tas 
nozīmē, ka klimata emisijas atšķiras no iepriekš ziņotajiem datiem.

Pirmais nozīmīgais solis ceļā uz mērķi veikt pārvadājumus ar transportlī­
dzekļiem, kas izmanto atjaunīgo degvielu, Zviedrijā tika sperts 2024. gadā, 
nodrošinot, ka no 2025. gada 1. janvāra trīs lielpilsētu reģionos (Stokholmā, 
Gēteborgā un Malmē) kravu pārvadājumi tiek veikti, neizmantojot fosilo deg­
vielu. 2024. gadā 70% preču pārvadājumu valstī kopumā tika veikti, neizmanto­
jot fosilo degvielu.

Zviedrijā izmanto gan atjaunīgo degvielu (galvenokārt biogāzi un HVO), gan 
dīzeļdegvielu. Baltijas valstīs galvenokārt tiek izmantota dīzeļdegviela, kas 
sajaukta ar nelielu daudzumu biodegvielas, lai gan neliels daudzums tiek 
izmantots arī no atjaunīgajiem energoresursiem.

Apotek Hjärtat un Rimi Baltic izmanto tikai nomātus pārvadāšanas risināju­
mus no trešo personu pakalpojumu sniedzējiem. Lielākā daļa ICA Sweden kra­
vas automobiļu ir nomāti, izņemot ICA Sweden e-komercijas transportlīdzekļus 
un nelielu skaitu Grupas īpašumā esošu kravas automobiļu.

Komandējumi

Darījumu braucieni ar gaisa, dzelzceļa un 
autotransporta līdzekļiem 2024 2023 2022

Oglekļa emisijas, tonnas CO2e 3 356 4 092 2 820

no tiem

Zviedrija 2 524 2 709 1 961

Baltijas valstis 832 1 383 859

Darījumu braucieni ar gaisa transportu, 000 km 5 374 5 841 4 839

no tiem

Zviedrija 5 064 5 452 4 556

Baltijas valstis 310 389 284

Darījumu braucieni ar autotransportu, 000 km 14 791 15 664 14 897

no tiem

Zviedrija 8 190 8 630 8 019

Baltijas valstis 6 601 7 034 6 878

Darījumu braucieni ar vilcienu, 000 km 3 619 2 958 2 797

no tiem

Zviedrija 3 619 2 958 2 797

Baltijas valstis n.d. n.d. n.d.

Komentārs. Emisijas no komandējumiem ir nedaudz samazinājušās salīdzinā­
jumā ar iepriekšējo gadu, taču tās joprojām ir lielākas nekā pandēmijas laikā un 
uzreiz pēc tās. Nedaudz ir samazinājušies darījumu braucieni ar lidmašīnu un 
automašīnu, bet ir palielinājušies braucieni ar vilcienu, kas atbilst ICA Gruppen 
norādījumiem par darījumu braucieniem, kuros noteikts, ka vilciens ir vēlamais 
pārvietošanās veids. Vēsturiskie dati ir daļēji koriģēti, un tas nozīmē, ka klimata 
emisijas atšķiras no iepriekš ziņotajiem datiem.

Dzesēšanas vielas

2024 2023 2022

Oglekļa emisijas, tonnas CO2e 10 485 14 394 22 138

no tiem

Zviedrija 6 564 6 585 9 110

Baltijas valstis 4 102 7 809 13 028

Komentārs. Gan Zviedrijā, gan Baltijas valstīs dzesēšanas vielu emisijas turpina 
samazināties atbilstošā tempā, pateicoties iekārtu pārveidošanai un pārejai uz 
dzesēšanas vielām ar mazāku ietekmi uz klimatu, kā arī pateicoties tam, ka 
gada laikā nav notikusi neviena liela noplūde. Tā kā dati par dzesēšanas vielu 
emisijām Zviedrijā tiek atjaunināti ar atpakaļejošu datumu, iepriekš minētie 
rezultāti par 2024. gadu ir balstīti uz 2023. gada datiem. Paredzams, ka faktis­
kais emisiju samazinājums būs lielāks. Vēsturiskie dati ir daļēji koriģēti, un tas 
nozīmē, ka klimata emisijas atšķiras no iepriekš ziņotajiem datiem.
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Enerģija

Enerģijas patēriņš veikalos un aptiekās 2024 2023 2022

Oglekļa emisijas, tonnas CO2e 9 241 13 308 15 617

no tiem

Zviedrija 2 131 4 469 7 676

Baltijas valstis1 7 109 8 838 7 942

Enerģijas patēriņš veikalos un aptiekās, MWh 921 693 914 863 999 690

no tiem

Zviedrija 730 551 729 736 802 632

Baltijas valstis1 191 142 185 127 197 058

Vidējais enerģijas patēriņš veikalos un 
aptiekās, kWh/m2

Zviedrija 294 294 327

Baltijas valstis1 326 311 327

Enerģijas patēriņš noliktavās un birojos 2024 2023 2022

Oglekļa emisijas, tonnas CO2e 1 999 2 338 2 415

no tiem

Zviedrija 461 637 796

Baltijas valstis1 1 538 1 702 1 619

Enerģijas patēriņš noliktavās un birojos, MWh 111 064 108 575 104 682

no tiem

Zviedrija 88 627 84 686 82 099

Baltijas valstis1 22 437 23 888 22 583

Vidējais enerģijas patēriņš noliktavās  
un birojos, kWh/m2

Zviedrija 165 165 168

Baltijas valstis1 166 177 168

1 �Ir konstatētas novirzes attiecībā uz Igaunijā un Lietuvā iesniegtajiem  
datiem par enerģiju, tāpēc rezultāti jāinterpretē piesardzīgi.

Projektu kategorijas

Videi draudzīgo 
projektu portfeļa 

kopējā vērtība 
(milj. Zviedrijas 

kronu)

Kopējais piešķirtais 
apjoms 2023. gadā 

(milj. Zviedrijas 
kronu)

Piešķirtās kopējās 
ietekmes aprēķins 

(tonnas CO2e/g)

Videi draudzīgās ēkas 3 265 1 480

Produkti ar 
vides marķējumu 3 007 1 363

Atjaunīgā enerģija 44 20

Pārvadājumi bez fosilās 
degvielas 1 405 637

Kopā 7 721 3 500 16 9971

 
Komentārs. Pateicoties iepriekš veiktajiem energoefektivitātes pasākumiem un 
pieaugošajam atjaunīgās enerģijas īpatsvaram, ICA Gruppen kopējās ietekmes 
īpatsvars uz klimatu ir mazāks. Tomēr 2024. gadā Baltijas valstīs ziņotie dati par 
emisijām ir ievērojami palielinājušies, jo šā gada datos ir iekļautas arī emisijas 
no apkures, par kurām iepriekš dati nebija pieejami.

Zviedrijā tiek izmantota gan atjaunīgā, gan neatjaunīgā enerģija, un atjaunī­
gās enerģijas īpatsvars pieaug. Atjaunīgās enerģijas piedāvājums Baltijā ir 
mazāks, tāpēc Rimi Baltic jau agrāk ir iegādājies atjaunīgās enerģijas sertifikātus 
(REC). 2023. gadā atjaunīgās enerģijas cenu ārkārtējā pieauguma dēļ tika pie­
ņemts lēmums tā vietā iegādāties sertifikātus par enerģiju, kas nav saistīta ar 
fosilo kurināmo, lai nodrošinātu, ka enerģijas ietekme uz klimatu tiek saglabāta 
zemā līmenī.

Zaļās obligācijas – ietekmes ziņojumi 2023. gadā

Komentārs. ICA Gruppen zaļās obligācijas ir atspoguļotas atsevišķā ziņojumā, 
kas publicēts icagruppen.se. Tā kā ziņojums tiek publicēts pēc gada pārskata, 
šajā ziņojumā ir atspoguļota vērtība, piešķīrums un ietekme 2023. gadam. 
ICA Gruppen zaļās finansēšanas programmas attiecas uz šādām jomām: ekolo­
ģiski sertificētas ēkas, atjaunīgā enerģija, pārvadājumi, izmantojot atjaunīgo 
enerģiju un ekoloģiski marķēti produkti uzņēmuma privātās preču zīmes sorti­
mentā. Ziņojums par 2023. gadu liecina, ka no kopējā piešķirtā finansējuma 
42% tika izmantoti videi draudzīgu ēku būvniecībai, 39% – videi draudzīgu 
marķētu produktu iegādei, 18% – pārvadājumiem bez fosilās degvielas un 1% – 
atjaunīgās enerģijas iegādei. Tiek lēsts, ka uz katru miljonu Zviedrijas kronu, kas 
ieguldītas, izmantojot ICA Gruppen zaļās obligācijas, ir novērstas emisijas, kas 
atbilst 4,86 tonnām CO2e.

Elektroenerģijas avotu sadalījums, 2024, % (elektroenerģijas 
patēriņš noliktavās, birojos, veikalos un aptiekās)

Atjaunojamā enerģija, 82%

Fosilie kurināmie, 0%

Kodolenerģija, 18%
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ICA Gruppen ietekme uz klimatu tiek aprēķināta, pamatojoties uz attiecīgo SEG protokola 
standartu 1., 2. un 3. jomai, un, sākot ar 2024. gadu, par 3. jomu dati tiek ziņoti attiecībā uz 
visu Grupas vērtību ķēdi.

Kopš 2020. gada visas ICA Gruppen pašu darbības radītās emisijas ir pilnībā kompensē­
tas, ieguldot oglekļa kompensācijās par atbilstošu oglekļa dioksīda ekvivalenta(CO2e) dau­
dzumu. ICA Gruppen klimata mērķis ir pārbaudīts un apstiprināts saskaņā ar zinātniski 
pamatotu mērķu iniciatīvas (SBTi) Corporate Net-Zero standartu. 

ICA piemēro pārrēķinu politiku, salīdzinot ar bāzes gadu, saskaņā ar kuru būtisku 
izmaiņu gadījumā, kas varētu palielināt vai samazināt emisijas, tiek veikts retroaktīvs pārrē­
ķins, salīdzinot ar bāzes gadu. Saskaņā ar SBTi nozīmīguma slieksnis ir koriģēts līdz 5%.

Darbības, kas var izraisīt pārrēķinu:
•	 korporatīvās struktūras izmaiņas, ko izraisījuši iegādes vai atsavināšanas darījumi; 
•	 ārpakalpojumu sniegšana;
•	 koriģēti aprēķinu modeļi, mainīti emisiju faktori vai mainīti ievades dati.

ICA Gruppen emisijas pašu darbībā līdz 2030. gadam
ICA Gruppen klimata mērķis attiecībā uz savu darbību ietver SEG emisijas no dzesēšanas vie­
lām un enerģijas patēriņa veikalos, aptiekās, noliktavās un birojos, kā arī no preču pārvadāju­
miem starp noliktavām un veikaliem / aptiekām un piegādēm no centrālajām e-komercijas 
noliktavām un no komandējumiem (1., 2. un daļēji 3. joma). 

ICA mērķis klimata jomā attiecas uz visu Grupu, t. i., uzņēmumiem Zviedrijā, Baltijā un 
Āzijā. Tas ietver ICA Sweden, kā arī ICA Global Sourcing, ICA Real Estate, ICA Bank, Apotek Hjär-
tat un Rimi Baltic. Rezultāti attiecībā pret klimata mērķi ir norādīti oglekļa dioksīda ekvivalentu 
tonnās. Sīkāku informāciju par emisiju faktoriem un aprēķina metodi sk. attiecīgajā jomā.

Emisijas saskaņā ar SEG protokolu katrā no jomām ietver šādas jomas:
�1. joma: emisijas, kas rodas no dzesēšanas vielām noliktavās un ICA Gruppen 

piederošajos veikalos, emisijas no komandējumiem, izmantojot nomātās uzņēmuma auto­
mašīnas, kas piešķirtas kā papildu priekšrocība, kā arī emisijas no preču pārvadājumiem, 
izmantojot ICA piederošos transportlīdzekļus, kā arī no gāzes un dīzeļdegvielas Baltijas val­
stīs un Rimi Baltic e-komercijas vajadzībām izmantotos transportlīdzekļus. 

�2. joma: emisijas, kas rodas, izmantojot enerģiju noliktavās un ICA Gruppen 
piederošajos veikalos, aptiekās un birojos.

3. joma: emisijas, kas klasificētas saskaņā ar 15 SEG protokola kategorijām:

1. kategorija – iepirktās preces un pakalpojumi:
•	 galvenais sortiments, fasēta pārtika, pārtikas produkti, blakusprodukti,  

nepārtikas produkti (ICA Sweden);
•	 galvenais sortiments, fasēta pārtika, pārtikas produkti, blakusprodukti,  

nepārtikas produkti (Rimi Baltic);
•	 recepšu zāles (Apotek Hjärtat);
•	 bezrecepšu zāles (Apotek Hjärtat);
•	 preces, kas paredzētas tālākai pārdošanai (Apotek Hjärtat);
•	 biroju pakalpojumu, tostarp IT pakalpojumu, iegāde;
•	 zemes izmantošanas izmaiņas (LUC).

Ziņošanas principi

2. kategorija – kapitālieguldījumu preces:
•	 celtniecība, pašu veikali (ICA Real Estate);
•	 celtniecība, biroji (ICA Real Estate);
•	 celtniecība, noliktavas (ICA Real Estate);
•	 iegādātās kravas automašīnas (ICA Sweden);
•	 IT aprīkojums: mobilie tālruņi, datori, monitori, serveri utt.

3. kategorija – ar degvielu un enerģiju saistītās emisijas, kas nav iekļautas 1. vai 2. jomā:
•	 LC emisijas no iepirktās enerģijas;
•	 LC emisijas no iepirktās degvielas pašu transportlīdzekļiem.

4. kategorija: preču pārvadājumi un izplatīšana no tiešajiem avotiem:
•	 pārvadājumi starp noliktavām un veikaliem;
•	 ienākošie pārvadājumi;
•	 dzesēšanas vielas transportlīdzekļos (ICA Sweden).

5. kategorija – darbības laikā radušies atkritumi:
•	 pārtikas atkritumi no noliktavām, ieskaitot e-komercijas noliktavām; 
•	 atkritumi no pašu veikaliem un aptiekām. 

6. kategorija – komandējumi:
•	 lidojumi ar lidmašīnu;
•	 braucieni ar vilcienu;
•	 braucieni ar privāto automašīnu;
•	 braucieni ar uzņēmuma automašīnu;
•	 viesnīcas;
•	 taksometri. 

7. kategorija – darbinieku pārvietošanās uz un no darba:
•	 darbinieks brauc uz un no darba ar automašīnu un sabiedrisko transportu. 

9. kategorija – preču pārvadājumi un izplatīšana no netiešajiem avotiem:
•	 e-komercijas loģistika līdz klientiem (piegāde uz mājām)  

(Apotek Hjärtat, Rimi un ICA Sweden).

11. kategorija – pārdoto produktu izmantošana:
•	 lampas, apgaismes ierīces, sadzīves elektronika, sadzīves tehnika, baterijas.

12. kategorija – pārdoto produktu atkritumu apsaimniekošana:
•	 apstrāde pēc kalpošanas laika beigām (End of life – EoL),  

iepakojums (ICA Sweden, Rimi Baltic, Apotek Hjärtat);
•	 EoL, iepakojumi centrālajā virtuvē (Rimi Baltic);
•	 no klientiem savākto zāļu iznīcināšana (Apotek Hjärtat).

14. kategorija – franšīzes:
•	 neatkarīgo mazumtirgotāju enerģijas patēriņš; 
•	 neatkarīgo mazumtirgotāju dzesēšanas vielas.

Aprēķina metodes un emisijas koeficienti:
iegādāto preču un pakalpojumu ietekme uz klimatu;
pircēju iegādātās pārtikas iegādes ietekme uz klimatu.
Pircēju iegādātās pārtikas pirkumu ietekmi uz klimatu mēra CO2e uz katru pārdotās pārtikas 
kilogramu, un to aprēķina, dalot kopējo veikala pārtikas pārdošanas ietekmi uz klimatu 
(CO2e) ar kopējo veikala pārtikas pārdošanas apjomu (kg). ICA Sweden aprēķinu pamatā ir 
šādi dati: 
•	 kopējais veikalu pārtikas produktu pārdošanas apjoms: Zviedrijas ICA veikalu centrālā 

sortimenta pārtikas produktu pārdošanas apjomi kilogramos.

Veikala pārtikas pārdošanas apjomu ietekme uz klimatu: pārtikas produktu ietekmi uz kli­
matu aprēķina, izmantojot RISE klimata datubāzi, kas balstīta uz aprites cikla novērtējumu 
un tiek atjaunināta katru gadu. Kopējais pārdošanas apjoms tiek mērīts, salīdzinot ar RISE 
klimata datubāzi pa ceturkšņiem un par kārtējo gadu. ICA pārtikas izstrādājumiem tiek pie­
šķirta CO2e vērtība, pamatojoties uz RISE klimata datubāzē norādītajiem produktu grupu 
līmeņiem. Jauktām produktu grupām ir piešķirta standarta vērtība (pamatojoties uz lielāko 
pārdošanas apjomu produktu grupā). Produktiem, kuriem klimata datubāzē nav norādīta 
CO2e vērtība, ar kartēšanas modeļa algoritmu tiek piešķirta līdzīga produkta CO2e vērtība. 
Rimi Baltic: pašreizējos ziņojumos nav iekļauts Rimi Baltic. Monitoringa process tiek izstrā­
dāts, un aprēķinu principi tiks atjaunināti, kad Rimi Baltic tiks iekļauts ziņojumos. 

Ietekme uz klimatu, ko rada zemes izmantošanas maiņa (LUC), ir balstīta uz ziņojumiem 
SLU un no atmežošanas oglekļa emisijām, kas iekļautas Brazīlijas liellopu gaļas un mājputnu 
gaļas Svensk Fågel oglekļa emisiju ziņojumos. Pārējās pozīcijās tiek izmantoti globālie emi­
siju faktori no ecoinvent datubāzes.

Galvenais sortiments, ar pārtiku saistītas preces (ICA Sweden)
Aprēķinu pamatā ir izraksti par pārdotajiem produktiem, kas sadalīti 40 apakškategorijās. 
Katrai apakškategorijai tiek piešķirts emisijas koeficients, pamatojoties uz CO2e/Zviedrijas 
kronu. (Avots: 2019. gada Mistra ziņojums par ilgtspējīgu patēriņu (Mistra Sustainable Con-
sumption Report 2019)).

Galvenais sortiments, nepārtikas preces (ICA Sweden) 
Aprēķinu pamatā ir izraksti par pārdotajām precēm, kas sadalīti 43 apakškategorijās. Katrai 
apakškategorijai tiek piešķirts emisijas koeficients, pamatojoties uz CO2e/Zviedrijas kronu 
vai CO2e/kg no pārdotajām precēm. (Avots: 2019. gada Mistra ziņojums par ilgtspējīgu patē­
riņu, ecoinvent vai LCA ziņojums par attiecīgo preču grupu).

Galvenais sortiments, pārtika (Rimi Baltic)
Aprēķinu pamatā ir izraksti par pārdotajām precēm, kas sadalīti 33 apakškategorijās. Katrai 
apakškategorijai ir piešķirts emisijas koeficients, pamatojoties uz SLU un RISE klimata datu­
bāzes 1.7 versiju (atvērtais saraksts).

Galvenais sortiments, ar pārtiku saistītas preces (Rimi Baltic)
Aprēķinu pamatā ir izraksti par pārdotajām precēm, kas sadalīti 12 apakškategorijās. Katrai 
apakškategorijai tiek piešķirts emisijas koeficients, pamatojoties uz CO2e/Zviedrijas kronu 
(Avots: 2019. gada Mistra ziņojums par ilgtspējīgu patēriņu (Mistra Sustainable Consumption 
Report 2019)).
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Galvenais sortiments, nepārtikas preces (Rimi Baltic)
Aprēķinu pamatā ir izraksti par pārdotajām precēm, kas sadalīti 21 apakškategorijā. Katrai 
apakškategorijai tiek piešķirts emisijas koeficients, pamatojoties uz CO2e/Zviedrijas kronu 
vai CO2e/kg (Avots: 2019. gada Mistra ziņojums par ilgtspējīgu patēriņu, ecoinvent vai LCA 
ziņojums par attiecīgo preču grupu).

Sortiments (Apotek Hjärtat)
Emisiju aprēķini par medikamentiem un tālākpārdošanai paredzētām precēm pamatojas uz 
pārdoto preču izmaksām. 

Lai aprēķinātu visa sortimenta (recepšu zāļu, bezrecepšu zāļu un tālākpārdošanai pare­
dzēto preču) ietekmi uz klimatu, mēs izmantojam identisku emisijas faktoru. Tas skaidrojams 
ar to, ka trūkst publiski pieejamas informācijas par emisiju faktoriem šajās trīs kategorijās. 
Emisijas koeficients ir ņemts no Valsts publiskā iepirkuma aģentūras veiktās vides izdevumu 
analīzes. 

Produkta iepakojums
Emisijas, kas rodas, izmantojot iepakojuma materiālus mūsu mazumtirdzniecības produktiem, 
ir balstītas gan uz aplēsēm, gan uz faktiskajiem datiem, ko ICA Sweden un Apotek Hjärtat 
iekļāva ziņojumā NPA par mūsu importētajiem privātās preču zīmes produktiem. Rimi Baltic 
iepakojuma dati kilogramos ir aprēķināti, pamatojoties uz ICA Sweden iepakojuma datiem un 
apgrozījumu. Ziņojumā norādītie skaitļi kilogramos ir reizināti ar pārstrādes koeficientu kat­
ram atkritumu veidam (Avots: NPA) un ražošanas emisijas faktoru (Avots: Avfall Sverige). 

Biroju pakalpojumu, tostarp IT pakalpojumu, iegāde
Aprēķinu pamatā ir Inrego un ClimateHero sagatavotais ziņojums, kurā aprēķinātais emisiju 
koeficients ir 0,19 tonnas CO2e uz vienu darbinieku. Aprēķins attiecas uz visu Grupu, ieskai­
tot darbiniekus Baltijas valstīs. (Avots: Zviedrijas pakalpojumu sniedzēju ietekme uz klimatu, 
2023. gads).

Kapitālieguldījumu ietekme uz klimatu
Ēku būvniecība
Ēku būvniecības radītās emisijas ietver jaunu ēku būvniecību, kā arī nozīmīgus renovācijas 
un paplašināšanas projektus ar sistēmas ierobežojumiem saskaņā ar klimata deklarāciju 
(A1–A5) un pieejamajiem datiem. Aprēķinātā ietekme uz klimatu ir vienmērīgi sadalīta visā 
būvniecības periodā.

Transportlīdzekļu iegāde 
Aprēķinu pamatā ir ecoinvent emisijas koeficienti.

IT aprīkojuma iegāde
IT aprīkojums ietver mobilos tālruņus, datorus, monitorus un serverus. Aprēķinu pamatā ir 
Inrego un ClimateHero sagatavotais ziņojums, kurā aprēķinātais emisiju faktors jaunas IT 
aparatūras iegādei ir 0,235 tonnas CO2e uz vienu darbinieku.

Enerģijas ietekme uz klimatu
Tas attiecas uz veikaliem, aptiekām, noliktavām un birojiem. Lai aprēķinātu elektroenerģijas 
patēriņu (kWh) Zviedrijas veikalos, tiek izmantota izlase ar katra formāta veikaliem. Tas pats 

aprēķina princips tiek izmantots aptiekām. Pēc tam faktisko patēriņu ekstrapolē pēc veikalu 
un aptieku kopējā skaita, lai ziņojumā iekļautu datus par kopējo elektroenerģijas patēriņu 
pārskata perioda beigās. Lai aprēķinātu enerģijas patēriņu uz kvadrātmetru veikalos, aptie­
kās, noliktavās un birojos, izmanto veikalu, aptieku, noliktavu un biroju platību (kvadrātmet­
ros), kas ir spēkā mērījumu perioda beigās. Atjaunīgā enerģija ir enerģija, kas iegūta no 
atjaunīgiem avotiem, piemēram, vēja, saules un hidroenerģijas, savukārt neatjaunīgā ener­
ģija ir enerģija, kas iegūta no fosilajiem avotiem, piemēram, akmeņoglēm un naftas, kā arī 
kodolenerģija. 

Enerģijas patēriņš ir aprēķināts, pamatojoties uz šādiem datiem:
•	 ICA Sweden veikali: aprēķinu pamatā ir faktiskais elektroenerģijas patēriņš veikalos, uz 

kuriem attiecas centrālais elektroenerģijas līgums. Kopējo patēriņu ekstrapolē pēc vei­
kalu skaita pārskata perioda beigās, izmantojot standarta formulu. Standarta formula ir 
balstīta uz šādiem datiem: Maxi ICA Stormarknad hipermārketi – 97% atjaunīgās un 3% 
neatjaunīgās enerģijas; ICA Kvantum – 91% atjaunīgās un 9% neatjaunīgās enerģijas; ICA 
Supermarket – 92% atjaunīgās un 8% neatjaunīgās enerģijas; ICA Nära – 92% atjaunīgās 
un 8% neatjaunīgās enerģijas. Šāds sadalījums tika izveidots un atjaunināts pēc pārskatī­
šanas 2022. gadā.

•	 Rimi Baltic veikali: aprēķinā izmanto visu Rimi Baltic veikalu faktiskais patēriņu.
•	 Apotek Hjärtat aptiekas: aprēķinu pamatā ir faktiskais elektroenerģijas patēriņš aptiekās, 

uz kurām attiecas centrālais elektroenerģijas līgums ar Apotek Hjärtat līgumslēdzēju 
pusi. Kopējais patēriņš tiek ekstrapolēts, izmantojot aptieku skaitu pārskata perioda bei­
gās. Aptiekām, kurām nav noslēgts līgums ar līgumslēdzēju pusi par centralizētu elektro­
enerģijas piegādi, piemēro šādus standarta rādītājus: 88% atjaunīgās un 12% neatjaunī­
gās enerģijas. 

CO2e emisijas no enerģijas ir aprēķinātas, pamatojoties uz šādiem datiem:
•	 lai aprēķinātu oglekļa emisijas no neatjaunīgās enerģijas izmantošanas Zviedrijā, tiek 

izmantots Ziemeļvalstu atlikumu apvienojums: 0,00007600 tonnas CO2e/kWh (Avots: 
Grexel / Zviedrijas Enerģijas tirgus inspekcija, 2022. gads (Swedish Energy Markets Inspec-
torate, 2022)). Aprēķinot atjaunīgās enerģijas oglekļa emisijas Zviedrijā, tiek izmantots 
emisijas koeficients 0 tonnu CO2e/kWh (Avots: Bixia, 2023. gads). Aprēķinot oglekļa emisi­
jas no atjaunīgo energoresursu un kodolenerģijas elektroenerģijas Baltijas valstīs, tiek 
izmantots emisijas koeficients 0 tonnu CO2e/kWh. 

•	 Neatjaunīgās elektroenerģijas īpatsvars Zviedrijā ir noteikts, pamatojoties uz Zviedrijas 
Enerģijas tirgu inspekcijas (https://www.ei.se/bransch/ursprungsmarkning-av-el/residu­
almix) atlikušo energoresursu sadalījumu. Energoresursu sadalījums ir šāds: kodolener­
ģija, atjaunīgie un fosilie energoresursi. Baltijas valstīs ziņojumos tiek norādīts precīzs 
elektroenerģijas daudzums pa enerģijas veidiem.

•	 Aprēķinot oglekļa emisijas no centralizētās siltumapgādes ICA Sweden, tiek izmantots 
iepriekšējā gada centralizētās siltumapgādes piegādātāja emisijas koeficients. Attiecībā 
uz Apotek Hjärtat tiek izmantots Zviedrijā aprēķinātais vidējais rādītājs 0,056 kg CO2e/
kWh. (Avots: Zviedrijas Valsts Mājokļu, būvniecības un plānošanas pārvalde (Swedish 
National Board of Housing, Building and Planning)). Aprēķinot siltumenerģijas CO2e no 
apkures Baltijas valstīs, tiek izmantots aprēķins, kas balstīts uz JRC 2023. gada ziņojumu. 
Emisiju faktori centralizētai siltumapgādei Lietuvā – 0,0002097 tonnas CO2e/kWh, Latvijā 
– 0,0001988 tonnas CO2e/kWh un Igaunijā – 0,00026 tonnas /kWh. Attiecībā uz gāzes 
apkuri Baltijas valstīs kopumā tiek izmantots emisijas koeficients 0,00024 tonnas  
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CO2e/kWh. (Avots: ES Kopīgais pētniecības centrs, 2023. gads). Ar dīzeļdegvielu saražotai 
siltumenerģijai tiek izmantots emisijas koeficients 0,000306 tonnas CO2e/kWh.

•	 Attiecībā uz ICA Global Sourcing kārtējā gada ceturkšņa aprēķiniem izmanto iepriekšējā 
gada ziņojumā iekļautos datus. 

•	 LC emisijas no iepirktās enerģijas;
Aprēķinu pamatā ir ecoinvent emisijas koeficienti.

Preču pārvadājumu ietekme uz klimatu
Tas ietver preču pārvadājumus starp ICA Gruppen noliktavām un veikaliem / aptiekām, 
preču piegādi no centrālajiem klientu apkalpošanas centriem un ienākošajām kravām uz 
noliktavām. 

Apotek Hjärtat izmanto tikai nomātus pārvadājumu risinājumus, pat piegādēm uz 
mājām, savukārt ICA Sweden izmanto nomātus pārvadājumu risinājumus lielākajai daļai 
preču pārvadājumu, bet vairāki transportlīdzekļi ir tās īpašumā, kā arī lielākā daļa e-komer­
cijas pārvadājumu risinājumi ir tās īpašumā. Rimi Baltic izmanto trešo personu pakalpojumu 
sniedzējus, lai pārvadātu preces starp noliktavām un veikaliem, taču visi e-komercijas trans­
portlīdzekļi pieder pašam uzņēmumam. ICA Sweden iekļauj ziņojumā datus par degvielas 
patēriņu pa degvielas veidiem, kā arī par emisiju koeficientiem katram degvielas veidam 
par visiem attālumiem, ko nobraucis preču pārvadājumu piegādātājs.

Kravu transporta radītās CO2e emisijas ICA Sweden ir aprēķinātas, pamatojoties uz 
šādiem aprēķiniem:
•	 No 2024. gada 1. janvāra dīzeļdegviela un HVO, kuru fosilo piemaisījumu saturs ir mazāks 

nekā 98%, tiek uzskatīta par dīzeļdegvielu, uz kuru attiecas emisiju samazināšanas pie­
nākums, ar emisijas koeficientu 3,16 kg CO2e/litrā neatkarīgi no pārvadātāju uzrādītajiem 
emisiju koeficientiem. Emisiju koeficientu dīzeļdegvielai, uz kuru attiecas emisiju samazi­
nāšanas pienākums, aprēķina, pamatojoties uz Zviedrijas Enerģētikas aģentūras 
noteikto emisiju koeficientu standarta dīzeļdegvielai (saskaņā ar Stemfs 2018:2). Pārējiem 
degvielas veidiem aprēķinu pamatā ir tie paši emisijas koeficienti, ko norādījuši pārvadā­
jumu uzņēmumi (pamatojoties uz attiecīgā degvielas piegādātāja datiem). Attiecībā uz 
2024. gadu dīzeļdegviela, uz kuru attiecas emisiju samazināšanas pienākums, ir aprēķi­
nāta, par pamatu ņemot procentuālo daļu bez fosilā piemaisījuma 6,4% apmērā, kas ir 
iekļauta ziņojuma daļā par transportlīdzekļiem, kas izmanto alternatīvo degvielu. Šis 
īpatsvars tika aprēķināts, pamatojoties uz aplēsēm, kas balstītas uz degvielas izmanto­
juma īpatsvaru, bez fosilā piemaisījuma 2022. gadā saskaņā ar Zviedrijas Enerģētikas 
aģentūras 2023. gada septembrī publicēto ziņojumu Drivmedel 2022 (Degviela, 
2022. gads). Aprēķinā ņemti vērā dažādu iekļauto degvielu emisiju faktori saskaņā ar to 
pašu ziņojumu un tas, kas nepieciešams, lai izpildītu likumā noteikto emisiju samazināša­
nas pienākumu. Emisiju faktori un enerģijas veidu sadalījums ir ņemts no Zviedrijas Ener­
ģētikas aģentūras.

Pārvadājumu uzņēmumi, kas sadarbojas ar Apotek Hjärtat, ziņo par faktisko patēriņu un 
standarta daudzumiem, pamatojoties uz nobraukto attālumu un emisiju koeficientiem kat­
ram degvielas veidam. Apotek Hjärtat preču pārvadājumu radītās CO2e emisijas ir aprēķinā­
tas, pamatojoties uz šādiem datiem: 
•	 pārvadājumu uzņēmumi ziņo par emisiju koeficientiem katram degvielas veidam, 

pamatojoties uz attiecīgā degvielas piegādātāja sniegto informāciju.

CO2e emisijas no preču pārvadājumiem Rimi Baltic ietvaros ir aprēķinātas, pamatojoties uz 
šādiem datiem: 
•	 visi kravu pārvadājumi uz Baltijas valstīm un to ietvaros tiek uzticēti ārpakalpojumu snie­

dzējiem. Valstis izmanto vidējo degvielas patēriņa vērtību noteiktiem maršrutiem; vērtī­
bas ir sezonālas (vasarā – mazāk, ziemā – vairāk). Nobraukumu proporcionāli sadala ar 
vidējo patēriņu un kopējo dīzeļdegvielas patēriņu. Emisijas koeficients Euro 6 kravas auto­
mašīnām (Rimi Baltic izmanto tikai Euro 6 dīzeļdzinēja kravas automašīnas) ir aprēķināts, 
pamatojoties uz Eiropas Vides aģentūras datiem. 

•	 Rimi Baltic e-komercijas pārvadājumiem izmanto savus transportlīdzekļus, un degvielas 
patēriņš šiem pārvadājumiem tiek iegūts tieši no degvielas piegādātāja. Rimi Baltic 
e-ko mercijas sūtījumiem izmanto pārskata periodu no iepriekšējā gada decembra līdz 
faktiskā pārskata gada novembrim.

•	 Degvielas patēriņš transportlīdzekļiem, ar kuriem trešo personu pakalpojumu sniedzēji 
ved preces uz Rimi Baltic, tiek aprēķināts, pamatojoties uz nobraukto attālumu un vidējo 
degvielas patēriņu. Degvielas patēriņš Rimi Baltic pašu veiktajiem kravu pārvadājumiem 
tiek iegūts tieši no degvielas piegādātāja.

•	 Dīzeļdegvielai tiek izmantots emisijas koeficients 3,14 kg CO2e/kg degvielas  
(Euro 6 kravas automašīnām).
(Avots: Eiropas Vides aģentūra).

•	 Atjaunīgās degvielas no Zviedrijas Transporta pārvaldes  
(Swedish Transport Administration) (2022. gads).

ICA Sweden un Apotek Hjärtat katru gadu pārbauda un reģistrē emisiju faktorus, salīdzinot 
tos ar NTM (transporta pasākumu tīkls – Network for Transport Measures) references emisiju 
faktoriem, kas tika sagatavoti visiem degvielas veidiem 2023. gadā. Emisiju faktoru pamatā 
ir WtW (Well-to-Wheel).
•	 LC emisijām no iegādātās degvielas, pašu transportlīdzekļu WTT, tika izmantoti NTM 

(2023. gads) emisijas koeficienti.
•	 Starptautiskie un iekšzemes ienākošie pārvadājumi 

 – Aprēķināts, pamatojoties uz pārvadājumu pakalpojumu sniedzēju aptauju par CO2e 
datiem.

Dzesēšanas vielu ietekme uz klimatu
Iekļauj dzesēšanas vielu uzpildi visās noliktavās un veikalos. Dati par ICA Sweden ir balstīti 
uz oficiāliem ziņojumiem par dzesēšanas vielām. Ziņojumā iekļauti dati par izmantotajām 
dzesēšanas vielām noliktavās kārtējā gadā un ICA Sweden noliktavās – iepriekšējā gadā. 
Dati par Rimi Baltic dzesēšanas vielu patēriņu noliktavās un veikalā attiecas uz kārtējā gada 
patēriņu. ICA Gruppen starpposma ziņojumos tiek izmantoti standarta ceturkšņa dati par 
dzesēšanas vielām, pamatojoties uz jaunākajiem ziņojumā iekļautajiem datiem. Gada bei­
gās tiek saņemti dati par ICA Sweden noliktavām un Rimi Baltic veikaliem un noliktavām, un 
šie gada dati par attiecīgo gadu tiek izmantoti par pamatu, lai noteiktu standarta datus 
nākamā gada starpposma pārskatiem. Zviedrijas ICA veikalos iepriekšējā gada pilnie dati 
tiek atjaunināti otrajā ceturksnī, un pēc tam šie dati tiek izmantoti par pamatu standarta 
datiem turpmākajos starpposma ziņojumos. Apotek Hjärtat gadījumā dati par iepriekšējo 
gadu tiek paziņoti aprīlī, un pēc tam tos izmanto kā standarta daudzumu turpmākajos 
ceturkšņos. 

CO2e emisijas no dzesēšanas vielām ir aprēķinātas, pamatojoties uz šādiem datiem: 
•	 saskaņā ar spēkā esošajiem tiesību aktiem GWP (globālās sasilšanas potenciāls – Global 

Warming Potential) vērtības tiek izmantotas, pamatojoties uz dzesēšanas vielu ietekmi 
uz siltumnīcefekta gāzēm 100 gadu periodā. Tabulas ar GWP vērtībām ir pieejamas ES 
517/2014 I un II pielikumā; tās ir balstītas uz IPCC ceturto ziņojumu.

•	 Pārvadājamos izmantotās dzesēšanas vielas aprēķina, pamatojoties uz standarta vēr­
tību ICA Sweden. Standarta vērtība ir balstīta uz vienu dzesēšanas iekārtu kravas auto­
mašīnā, kas satur dzesēšanas vielu R452a, kura GWP ir 2140 kg CO2e/kg, ar aplēsto 5% 
noplūdi no 615 kg CO2e gadā. Pēc tam to reizina ar aplēsto kravas automobiļu skaitu, 
ieskaitot piekabes. 

Komandējumu ietekme uz klimatu
Ietver komandējumus ar lidmašīnu, kas rezervēti ICA Gruppen centrālajā ceļojumu aģentūrā 
Zviedrijā un Rimi Baltic centrālajā ceļojumu aģentūrā, kā arī lidojumus, kas rezervēti Āzijas 
birojā ICA Global Sourcing. Ietver ICA Gruppen komandējumus ar vilcienu Zviedrijā, kas 
rezervēti ar centrālās ceļojumu aģentūras starpniecību vai tieši caur ceļojumu pakalpojumu 
sniedzējiem, izmantojot ICA klienta numuru. Ietver Rimi Baltic, ICA Gruppen Zviedrijā un ICA 
Global Sourcing komandējumus ar autotransportu. CO2e emisijas no komandējumiem ir 
aprēķinātas, pamatojoties uz šādiem datiem:
•	 par oglekļa emisijām, kas rodas, ceļojot ar gaisa transportu un vilcienu, informāciju 

sniedz ceļojumu nodrošinātājs. ICA Global Sourcing vajadzībām aviopārvadājumi tiek 
aprēķināti, izmantojot ICAO (ANO) oglekļa emisiju kalkulatoru.

•	 Emisiju faktors komandējumiem ar autotransportu no NTM (Avots: Transporta 
pasākumu tīkls, 2022. gads).

•	 Attiecībā uz Rimi Baltic (komandējumi ar automašīnu) un ICA Sweden (komandējumi ar 
personīgo automašīnu) izmanto pārskata periodu no iepriekšējā gada decembra līdz 
faktiskā pārskata gada novembrim. 

•	 Attiecībā uz ICA Global Sourcing kārtējā gada ceturkšņa aprēķiniem izmanto iepriekšējā 
gada ziņojumā iekļautos datus.

•	 LC emisijas no iepirktās degvielas pašu transportlīdzekļiem.
•	 viesnīcas;

– Dati par viesnīcā pavadīto nakšu skaitu ir iegūti no mūsu ceļojumu aģentūras un 
aprēķināti, pamatojoties uz emisiju faktoru 3,7 kg CO2e/par viesnīcā pavadīto nakti
(Avots: Chalmers metodoloģijas ziņojums www.travelandclimate.org). 

•	 Taksometru braucieni tiek aprēķināti ar 0,0070 kg CO2e/Zviedrijas krona  
(Avots: Mistra ziņojums par ilgtspējīgu patēriņu).

Klimata ietekme, ko rada pārvietošanās uz un no darba vietas
Pārvietošanās uz un no darba ir balstīta uz darbinieku skaitu no 2024. gada pārskata. Tiek pie­
ņemts, ka 18% no visiem darbiniekiem uz darbu dodas ar sabiedrisko transportu, 54% – ar 
automašīnu, bet pārējie 26% – ar kājām vai ar velosipēdu. Šo aplēsi sagatavoja Zviedrijas sek­
retariāts 2030 (Swedish 2030-Secretariat) un Zviedrijas Zaļo autobraucēju asociācija (Swedish 
Association of Green Motorists). Aprēķinā veikts pieņēmums, ka emisijas, kas rodas, braucot ar 
velosipēdu un ejot ar kājām, ir nulle. Tiek pieņemts, ka vidējais pārvietošanās attālums uz un 
no darba ir 25 km ar automašīnu un 23 km ar sabiedrisko transportu. Emisiju koeficienti, 
izmantojot automašīnas un autobusus, ir iegūti no Stokholmas apgabala padomes Trans­
porta pārvaldes 2018. gada ziņojuma (Transport Administration of Stockholm County Council). 
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Atkritumu ietekme uz klimatu
Tas ietver ICA Sweden un Rimi Baltic noliktavas un veikalus. Par Apotek Hjärtat pašlaik nav 
pieejami nekādi ziņojumu dati. Atkritumu veidus nosaka valstu tiesību akti un reģionālās 
atkritumu apsaimniekošanas sistēmas. Informācija par atkritumu apsaimniekošanas meto­
dēm un apjomiem tiek iegūta no atkritumu apsaimniekotājiem. Rimi Baltic veikalu atkritumi 
ir aprēķināti, pamatojoties uz visu veikalu faktiskajiem apjomiem, savukārt ICA Sweden filiāļu 
veikalu atkritumi ir aprēķināti, pamatojoties uz atsevišķu aprēķinu katram profilam. Kompos­
tējamos atkritumus veido bioloģiski noārdāmie organiskie atkritumi, t. i., atkritumi, kas sašķi­
roti kā kompostējami, un 90% organisko atkritumu frakciju, ieskaitot iepakojumu. Sadedzi­
nātos atkritumus veido sadedzinātas atkritumu frakcijas un 10% organisko frakciju, tostarp 
iepakojums. Pārstrādātie / atkārtoti izmantotie atkritumi ietver stiklu, metālu, koksni, plast­
masu un citus atkritumus, kas netiek vesti uz atkritumu poligoniem. Attiecībā uz kategori­
jām, par kurām ICA Gruppen ir atbildīgs ražotājs, piemēram, farmaceitiskie līdzekļi, baterijas, 
elektroniskie produkti un iepakojums, atkritumu apsaimniekošana notiek saskaņā ar spēkā 
esošajām juridiskajām prasībām un visām nepieciešamajām atļaujām. Atkritumi, kas ir ICA 
Gruppen ražotāja atbildībā, nav iekļauti ziņojumos iekļautajos atkritumu daudzumos. ICA 
Gruppen cenšas samazināt poligonos apglabājamo atkritumu daudzumu un uzlabot aps­
tākļus, lai veicinātu atkritumu šķirošanu un pārstrādi.
•	 Atkritumi 

– Jauktās frakcijas. 
– Zviedrija, emisijas koeficients no Avfall Sverige. 
– Rimi Baltic, emisijas faktors no ecoinvent.

– No ecoinvent iegūtais atkritumu poligonu emisiju faktors.

ICA Sweden filiāļu veikalu aplēses, tonnas uz veikalu: gandrīz 16 tonnas CO2e/gadā; lielvei­
kals – 20 tonnas CO2e/gadā; Kvantum – 25 tonnas CO2e/gadā un – 174 tonnas CO2e/gadā.

Pārdoto produktu izmantošanas ietekme uz klimatu
Emisijas, kas rodas, lietojot produktus, ir aprēķinātas, pamatojoties uz produktu grupām. 
Zviedrijas nepārtikas preču sortimenta aprēķinos iekļautās preču grupas ir sadzīves elektro­
nika, lampas, elektroierīces, apgaismes ierīces un baterijas. Rimi Baltic aprēķinos iekļautās 
preču grupas – spuldzes, baterijas un sadzīves elektronika. 

Lampas 
•	 Pieņemts, ka spuldžu enerģijas patēriņš ir 7 W, kalpošanas laiks – 15 000 stundas un emi­

siju intensitāte kalpošanas laikā ir vidēji 20 g CO2e uz kWh. Nav atrasts uzticams avots, no 
kura novērtēt lampu emisijas. no tiešajiem avotiem. Attiecībā uz ICA Sweden tiek izdarīti 
tādi paši pieņēmumi kā attiecībā uz Rimi Baltic. Emisijas koeficients – 2,1 kg CO2e/uz pozīciju.

Sadzīves elektronika 
•	 Attiecībā uz sadzīves elektroniku tiek pieņemts, ka katra ražojuma aprites cikla laikā radītās 

emisijas ir 67 kg CO2e. Aprēķinos izmantotais emisijas koeficients bija 31,2 kg CO2e/uz pozīciju.

Apgaismojums 
•	 Apgaismojuma produktu kategorijas netiešo avotu emisijas ir aprēķinātas, izmantojot 

tos pašus pieņēmumus, ko izmantoja lampu produktu kategorijai. Tiešo avotu emisiju 
izslēgšanai ir tāds pats pamatojums kā lampu kategorijai.

Baterijas 
•	 Tiek pieņemts, ka šajā preču kategorijā ietilpst AA tipa vienreizlietojamās baterijas. 

Aprēķinos izmantotais emisiju koeficients 0,107 kg CO2e/AA-baterija tika ņemts no 
aprites cikla analīzes (Avots: Science Direct). 

Elektriskās ierīces 
•	 Elektrisko ierīču tiešo avotu emisijas ir ņemtas no aprites cikla novērtējuma, kur emisiju 

faktorā ir iekļauti visi posmi līdz pat lietošanas posmam. Lai iegūtu emisijas lietošanas 
posmā, tika pieņemts, ka izstrādājumi tiek izmantoti 3 stundas nedēļā ar jaudu 1000 W. 
Aprēķināts, ka ekspluatācijas laiks ir 10 gadi, un vidējā elektroenerģijas emisiju intensi­
tāte šajā periodā ir 20 g CO2e uz kWh. Attiecībā uz ICA Sweden tiek izdarīti tādi paši 
pieņēmumi kā attiecībā uz Rimi.

EoL produktu posma ietekme uz klimatu
Emisijas, kas rodas no iepakojuma materiāliem mūsu mazumtirdzniecības produktiem, ir 
balstītas uz faktiskajiem datiem, ko ICA Sweden un Apotek Hjärtat sniedza NPA par mūsu 
privātās preču zīmes produktiem. Rimi iepakojuma dati kilogramos ir aprēķināti, pamato­
joties uz ICA Sweden iepakojuma datiem. Ziņojumā norādītie skaitļi kilogramos ir reizināti 
ar pārstrādes koeficientu katram atkritumu veidam (Avots: NPA) un emisijas koeficientu 
atkritumu apsaimniekošanai (Avots: Avfall Sverige). 

Lai aprēķinātu Rimi centrālajā virtuvē izmantoto iepakojuma materiālu emisijas, tās ir 
reizinātas ar emisijas koeficientu. Emisiju faktori ICA Sweden ir aprēķināti AFRY projektā. 
•	 apstrāde pēc kalpošanas laika beigām (End of life – EoL), iepakojums (ICA Sweden,  

Rimi Baltic, Apotek Hjärtat);
•	 EoL, iepakojumi centrālajā virtuvē (Rimi Baltic);
•	 No klientiem savākto zāļu iznīcināšana Apotek Hjärtat aptiekās. Visus farmaceitiskos 

atkritumus no Apotek Hjärtat aptiekām savāc nolīgts operators, un pēc tam atkritumi 
tiek sadedzināti kontrolētos apstākļos. No klientiem ievākto farmaceitisko atkritumu 
apjomu aprēķina, pamatojoties uz datiem par savākto kartona kārbu skaitu, atskaitot 
aplēses par konfidenciālu materiālu un farmaceitiskajiem atkritumiem no pašu aptieku 
krājumiem, un pēc tam reizinot ar standarta svaru uz iepakojumu. 

Klimata mērķi ICA Gruppen piegādātājiem
Piegādātāju dati, tostarp pārdošanas dati, tiek atjaunināti katru gadu. Attiecībā uz 
2024. gadu tiek izmantoti 2024. gada dati. Piegādātāju ietekme uz klimatu ir aprēķināta, 
pamatojoties uz ICA Gruppen centrālā sortimenta pārdošanas apjomiem veikalos 
2024. gadā un 2019. gada Mistra ziņojumu par ilgtspējīgu patēriņu ar 2016. gada emisiju 
faktoriem (kgCO2e/Zviedrijas krona). Rimi Baltic pārdošanas apjomi ir pārrēķināti no eiro 
uz Zviedrijas kronām (EUR kurss 11,43217, kas ņemts no Riksbanken, vidējais kurss 
2024. gadam). Piegādātāji, kuru klimata mērķi ir apstiprināti zinātniski pamatoto mērķu 
iniciatīvā (izvirzītie mērķi), tiek atjaunināti, pamatojoties uz datiem no zinātniski pamatoto 
mērķu tīmekļa vietnes. ICA Gruppen piegādātāju, kuri ir apstiprinājuši mērķus klimata 
jomā, aplēstā ietekme uz klimatu tiek noteikta attiecībā pret ICA Gruppen piegādātāju 
kopējo ietekmi uz klimatu, lai noteiktu, cik lielā mērā mērķi ir sasniegti. Gada pārskatā tiek 
ziņots par mērķu sasniegšanu (procentuālā daļa no piegādātāju kopējās klimata ietekmes, 
ko veido piegādātāji ar zinātniski pamatotiem mērķiem).
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Ietekme, riski un iespējas

ICA Gruppen ir nozīmīgs pārtikas, pārtikas preču, aptiekas produktu 
un nekustamā īpašuma tirgus dalībnieks, tāpēc ICA Gruppen dažādie 
uzņēmējdarbības veidi tieši un netieši rada dažāda veida emisijas. Pie-
sārņojuma risks rodas visā vērtību ķēdē, bet galvenokārt tās sākuma 
posmā. Emisijas gaisā, ūdenī un augsnē veicina ne tikai kaitīgo ietekmi 
uz veselību, bet arī paskābināšanos un eitrofikāciju. Emisijas var arī 
negatīvi ietekmēt augsni un tādējādi veicināt sliktāku ražu, kas var 
novest pie sliktākas izejvielu un pārtikas kvalitātes, traucējumiem 
pārtikas apritē un augstākām izmaksām. 

Ietekme ICA Gruppen vērtību ķēdē
Emisijas gaisā
Tiešās emisijas gaisā galvenokārt rodas, izmantojot mēslošanas līdzekļus un 
ķīmiskos pesticīdus, lielākoties saistībā ar lauksaimniecību, kā arī ar farmacei­
tisko līdzekļu un būvmateriālu ražošanas radīto piesārņojumu. Ķīmisko vielu, 
daļiņu un citu kaitīgu vielu emisijas rodas arī mājsaimniecības elektronikas, tek­
stilizstrādājumu un sadzīves piederumu ražošanas procesā. Uzņēmuma uzņē­
mējdarbības ietvaros emisijas galvenokārt rodas pārvadājumu un būvniecības 
nozarē. Turklāt pastāv arī ledusskapjos un saldētavās izmantoto dzesēšanas 
līdzekļu noplūdes risks veikalos, aptiekās un noliktavās. 

Visos vērtību ķēdes posmos transports rada piesārņojumu daļiņu veidā, kas 
rodas riepu, ceļu un bremžu nodiluma, degvielas sadegšanas un sadegšanas 
gāzu kondensācijas rezultātā.

Emisijas ūdenī un augsnē
Attiecībā uz emisijām ūdenī un augsnē tiešā ietekme galvenokārt rodas, lauk­
saimniecībā izmantojot mēslošanas līdzekļus un ķīmiskos pesticīdus. Turklāt ir 
arī ķīmisko vielu un maisījumu emisijas, kas saistītas ar zāļu ražošanu un izstrādi. 

Saistībā ar jūras transportu pastāv naftas un notekūdeņu emisijas risks oke­
ānos, jūrās un upēs. 

Netiešu ietekmi galvenokārt rada farmaceitisko vielu emisijas, kas rodas, 
lietojot un apstrādājot pārpalikušos medikamentus, un dažādu PFAS vielu 
izdalīšanās saistībā ar konkrētu patēriņa preču, piemēram, pannu, lietošanu 
un iznīcināšanu. PFAS ietilpst arī sintētisko dzesēšanas šķidrumu sastāvā, 
kurus joprojām daļēji izmanto ledusskapjos un saldētavās veikalos, aptiekās 
un noliktavās.

Dzīvo organismu un pārtikas resursu piesārņošana
Kaitīgo vielu un citu vielu emisijas gaisā, ūdenī un augsnē var tieši un negatīvi 
ietekmēt dzīvniekus, augus un kultūraugus, kas veido pārtikas sastāvdaļas. 
Īstermiņā tas var izraisīt kaitīgu vielu nonākšanu uzturā. Ietekme var būt arī 
netieša, piemēram, negatīva ietekme uz apputeksnētājiem un visu ekosistēmu. 
Samazinoties apputeksnētāju skaitam, raža kļūst sliktāka, un, samazinoties bio­
loģiskajai daudzveidībai, samazinās lauksaimniecības noturība. Ilgtermiņā tas 
varētu būtiski ietekmēt atsevišķus pārtikas produktus un pārtikas ķēdi kopumā.

Daļiņas gaisā, ko mēs ieelpojam, tieši un negatīvi ietekmē cilvēku un dzīv­
nieku veselību. Daļiņu ietekme uz veselību ir atkarīga no to ķīmiskajām un fizi­
kālajām īpašībām.

Farmaceitisko vielu izplatīšanās ietekme ūdenī un augsnē ilgtermiņā līdz šim 
ir salīdzinoši nezināma. Tomēr ir zināms, ka antibiotikas, kas nonāk asinsritē, 
var izraisīt paaugstinātu noturību un baktēriju rezistenci. Hormoni no tādiem 
produktiem kā kontraceptīvās tabletes un hormonālie plāksteri var ietekmēt 
arī dzīvniekus, piemēram, ir novērota ietekme uz dažām zivju sugām, padarot 
tās par hermafrodītiem.

Zināšanas par PFAS kā grupas ietekmi uz veselību un vidi joprojām ir ierobe­
žotas, taču tām tiek pievērsta aizvien lielāka uzmanība. Piemēram, pastāv aiz­
domas, ka divas pazīstamākās PFAS vielas, PFOS un PFOA, ir kancerogēnas un 
var negatīvi ietekmēt reproduktīvo veselību. 

Vielas ar augstu fluora saturu noārdās ļoti ilgi, un nav efektīvu attīrīšanas 
metožu, lai iekārtās likvidētu PFAS nogulsnes. 

Riski, kas saistīti ar piesārņojuma izplatīšanos gaisā, ūdenī un augsnē, ir reāli 
un cieši saistīti arī ar riskiem, kas attiecas uz klimata pārmaiņām, bioloģisko 
daudzveidību un ekosistēmām (sk. 91. un 114. lpp.).

Piesārņojums

E2 

ICA Gruppen riski un iespējas
ICA Gruppen vērtību ķēde ir sarežģīta. Veicot dubultā būtiskuma novērtējumu, 
tika ņemtas vērā nozares, kurās darbojas ICA Gruppen, tās ieinteresētās perso­
nas un galvenie piegādātāji. ICA Gruppen kā organizācijai emisijas gaisā, 
ūdenī un augsnē ietver vairākus iespējamos riskus. Īstermiņā galvenais risks ir 
izmaksu pieaugums saistībā ar izsekojamības un caurskatāmības noteikumu 
ievērošanu. Tas ietver arī tiešu risku zīmolam, ja pārdotajās precēs tiek identifi­
cētas vielas, uz kurām attiecas ierobežojumi un/vai aizliegumi. Vidējā termiņā 
un ilgtermiņā kultūraugu un citu izejvielu trūkuma dēļ var pieaugt izmaksas vai 
pat var rasties nespēja nodrošināt vēlamo sortimentu.

ICA Gruppen siltumnīcefekta gāzu emisijas, tostarp emisijas, kas rodas, 
piemēram, no dzesēšanas vielām, preču pārvadājumiem un koman-
dējumiem, aprakstītas 91.–92. un 100.–102 lpp.

Vairāk lasiet E1: Klimata pārmaiņas
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Pārvaldība

ICA Gruppen ilgtspējas vadlīnijās pārtikas mazumtirdzniecības un aptieku dar­
bībai cita starpā noteikts, ka ICA Gruppen ir jāierobežo bīstamu ķīmisko vielu 
izmantošana pārdodamajos produktos un to ražošanā. Produkti un iepakojums 
nedrīkst saturēt vielas, kas rada ļoti lielas bažas saskaņā ar REACH kandidāt­
vielu sarakstu. Turklāt tie nedrīkst saturēt citas vielas, piemēram, vielas, kas 
definētas REACH kritērijos. Iegādātie produkti nedrīkst saturēt PVC, jo tie var 
saturēt videi bīstamas vielas, vai radīt kaitīgas vielas, tās sadedzinot vai apgla­
bājot atkritumu poligonā.

Attiecībā uz antibiotikām ICA Gruppen ir iesaistījusies centienos apkarot 
rezistenci pret antibiotikām un atbalstīt to drošu un veselīgu lietošanu cilvē­
kiem un lopkopībā. Attiecībā uz privāto preču zīmju precēm ICA Gruppen ir 
strikta pieeja attiecībā uz ķīmiskajām vielām, par kurām ir zinātniski pierādīts, 
ka tās veicina rezistenci pret antibiotikām. Rezistence pret antibiotikām ir liela 
sabiedrības veselības problēma, un ICA Gruppen strādā, lai novērstu pārmē­
rīgu antibiotiku lietošanu sabiedrībā. ICA Sweden nosaka, lai neviens tās piegā­
dātājs profilaktiskai dzīvnieku ārstēšanai neizmantotu antibiotikas – tikai pēc 
veterinārārsta norādījumiem.

ICA Gruppen ilgtspējas pielikumā par produktu iegādi ir noteikts, ka piegā­
dātājiem ir jāsagatavo un jāuztur ražošanā vai citās darbībās izmantoto ķīmisko 
vielu saraksts. Visiem darbiniekiem, kas strādā ar ķīmiskām vielām, jābūt atbil­
stošai kompetencei un, ja nepieciešams, jālieto individuālās aizsardzības līdzekļi.

ICA Gruppen ilgtspējas pielikumā par pakalpojumiem ir noteikts, ka piegā­
dātājiem ir jāveic iekšējais vides aizsardzības darbs. Tam jāietver vides politika, 
vides mērķi un darbības ietekmes uz vidi uzraudzība. Procedūrai jābūt sertifi­
cētai / reģistrētai saskaņā ar trešās personas standartu. Piegādātājiem, kuri 
izmanto bīstamas un kontrolējamas ķīmiskas vielas Grupas rīcībā esošajos īpa­
šumos vai to tuvumā, ir jāsagatavo un jāuztur visu uzņēmējdarbībā / darbībā 
izmantoto ķīmisko vielu saraksts. Visām ķīmiskajām vielām ir jāiesniedz drošī­
bas datu lapas atbilstoši noteiktajām prasībām. Visiem darbiniekiem, kas strādā 
ar bīstamām un kontrolējamām ķīmiskām vielām, jābūt atbilstošai kompetencei 
un, ja nepieciešams, individuālās aizsardzības līdzekļiem. 

Būtībā visām produktu kategorijām, ko iepērk ICA Sweden, Apotek Hjärtat un 
Rimi Baltic, ir noteiktas īpašas prasības, tostarp prasības attiecībā uz ķīmiskām 
vielām, pesticīdiem un antibiotikām. Sīkāku informāciju par ICA Gruppen īpaša­
jām prasībām attiecībā uz produktiem sk. 81. lappusē.

Komentāri Uzņēmējdarbības virziens

ISO 14001 Vides pārvaldības sistēma. ICA Gruppen

PFAS kustība Vides organizācijas ChemSec iniciatīva, kuras mērķis ir pievērst uzmanību PFAS 
vielu problēmām un veicināt to aizliegšanu.

ICA Sweden

Välvald marķēšanas sistēma Aptieku nozares kopīga prasība par atbildīgu bezrecepšu zāļu ražošanu. Välvald ir 
simbols, kas izvietots uz aptieku plauktiem, lai sniegtu klientiem norādes par bez­
recepšu zālēm, kuras atbilst farmācijas nozares prasībām. Apotek Hjärtat bija šī 
marķējuma iniciators.

Apotek Hjärtat

Zviedrijas Pārtikas mazumtirgotāju federācijas 
aizliegto pesticīdu saraksts

Zviedrijas Pārtikas mazumtirgotāju federācijas izveidots apkopojums par pesticī­
diem, kas būtu pakāpeniski jāizslēdz no svaigu augļu un dārzeņu ražošanas valstīs 
ārpus ES.

ICA Sweden

Zviedrijas Pārtikas mazumtirgotāju federācijas 
nozares vienošanās par antibiotiku lietošanu 
lopkopībā

Vienoti kritēriji gaļas, gaļas izstrādājumu, piena produktu un jūras velšu  
iepirkumiem, lai samazinātu antibiotiku lietošanu pārtikas ražošanā. 

ICA Sweden

REACH regula REACH ir Eiropas Parlamenta un Padomes regula par ķimikāliju reģistrēšanu, 
vērtēšanu, licencēšanu un ierobežošanu. REACH regulā ir iekļautas arī prasības 
ķīmisko vielu lietotājiem un noteikumi par informāciju, kas jāsniedz klientiem.

ICA Gruppen

CLP regula ES regula par ķīmisko vielu un maisījumu klasificēšanu, marķēšanu un iepakošanu. 
ES tiesību akti atbilst ANO GHS sistēmai, kas identificē bīstamās ķīmiskās vielas un 
informē lietotājus par to bīstamību.

ICA Gruppen

Ārējo standartu, sistēmu un partnerību piemēri
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Darbības un pasākumi

Pakāpeniska sintētisko dzesēšanas vielu lietošanas pārtraukšana
Gada laikā turpinājās ilgstošs un nepārtraukts darbs, lai nomainītu nedabīgās, 
t. i., sintētiskās dzesēšanas vielas ledusskapjos un saldētavās noliktavās, veika­
los un aptiekās. ICA Sweden katru gadu seko līdzi neatkarīgo ICA mazumtirgo­
tāju darbam dzesēšanas aģentu pārveides jomā un sniedz konsultācijas par 
F-gāzu regulas ietekmi uz tiem. 2023. gadā aptuveni 50% ICA veikalu (642 vei­
kali) bija pārgājuši uz dabīgajām dzesēšanas vielām. Rimi Baltic veikalos pāreja 
tiek veikta saskaņā ar ieguldījumu plānu, kurā augstākā prioritāte piešķirta 
objektiem ar vislielāko noplūdes risku.

Piegādātāju un produktu prasību uzraudzība attiecībā uz ķīmiskajām 
vielām un pesticīdiem ICA Gruppen korporatīvā zīmola produktos
Lai uzraudzītu, vai tiek ievērotas, piemēram, ICA Sweden noteiktās prasības 
apģērbiem, rotaļlietām un elektronikai, pārbaude tiek veikta galvenokārt kopā 
ar ražošanas uzņēmumiem, jo ir svarīgi pēc iespējas ātrāk konstatēt jebkādas 
novirzes, pirms preces nonāk veikalos un pie klientiem. Šo pārbaudi papildina 
uz risku balstītas gatavo produktu analīzes, kas zināmas kā “klātienes pārbau­
des”.

Tiek veikta arī uz risku balstīta pārtikas produktu sortimenta pārbaude, 
piemēram, attiecībā uz pesticīdu atliekām augļos un dārzeņos, un visi jaunie 
produkti pirms to iekļaušanas sortimentā tiek pārbaudīti uz pesticīdu klātbūtni. 
2024. gadā tika veiktas 52 šādas analīzes ICA Sweden un 30 – Rimi Baltic.

Aptieku sortimentam tiek veikta rūpīga satura specifikāciju un sastāvdaļu 
pārbaude. Visiem kosmētikas līdzekļu piegādātājiem ir jāaizpilda arī pašdekla­
rācija par atbilstību spēkā esošajiem tiesību aktiem un Apotek Hjärtat iekšējām 
prasībām attiecībā uz sastāvdaļām, kas iekļautas Apotek Hjärtat aizliegto kos­
mētikas sastāvdaļu sarakstā.

Kopīgas iniciatīvas ilgtspējīgākai lauksaimniecībai Zviedrijas pārtikas apritē
Ilgtspējīgas pārtikas aprites iniciatīvā ir iekļauts kopīgs mērķis, ka līdz 2030. gadam 
augu izcelsmes pārtika un izejvielas tiks audzētas saskaņā ar ilgtspējīgas lauk­
saimniecības kritērijiem, tostarp bez bīstamiem pesticīdiem. Iniciatīvas ietvaros 
ICA Sweden piedalās darba grupā, lai līdz 2025. gadam noteiktu, kuri pesticīdi 
ir pakāpeniski jāizslēdz.

Stratēģija un fokuss

Aktīvi strādājot visā vērtību ķēdē, ICA Gruppen pastāvīgi cenšas samazināt 
bīstamo emisiju negatīvo ietekmi. 

Iespēja ietekmēt emisijas dažādos uzņēmējdarbības virzienos un dažādos 
vērtību ķēdes posmos ir atšķirīga. ICA Gruppen ir iespēja ietekmēt emisijas, 
nosakot prasības piegādātājiem, iekšējos mērķus un politiku, izvēloties sorti­
mentu, pieņemot brīvprātīgus noteikumus un standartus, kā arī informējot 
klientus un lietotājus. Lielos nekustamā īpašuma attīstības projektos virszemes 
ūdeņu novadīšanas risinājumu izvēle un izvietošana ir būtiska izstrādes darbu 
daļa jau agrīnā posmā. 

Apotek Hjärtat aptiekas darbības jomā ir līdzīgas iespējas attiecībā uz 
pašaprūpes produktu piedāvājumu. Attiecībā uz recepšu zālēm Apotek Hjärtat 
ir pienākums nodrošināt visas izrakstītās zāles un preces, uz kurām attiecas 
Zviedrijas Farmācijas produktu likums (Swedish Act on Pharmaceutical Benefits). 
Līdz ar to nav iespējams ietekmēt zāļu veidu vai piegādātāja izvēli. Tā vietā gal­
venā uzmanība tiek pievērsta konsultācijām medikamentu izsniegšanas laikā, 
lai pēc iespējas nodrošinātu, ka medikamentu lietošana un atbrīvošanās no 
tām sniedz labumu cilvēkam un nekaitē videi.

Vielas, kas rada bažas, un īpaši  
bīstamas vielas

Pārtikas, pārtikas preču, medikamentu, būvmateriālu un iepako­
juma ražošanā tiek izmantotas dažāda veida ķīmiskās vielas, kas 
rada bažas, tostarp īpaši bīstamas vielas (substances of very high 
concern – SVHC). Ja tās netiek pienācīgi pārvaldītas, tām ir gan fak­
tiska, gan potenciāla ietekme uz veselību, vidi un klimatu. Lietošanu 
reglamentē daudzi tiesību akti un noteikumi, tostarp CLP regula un 
REACH regula. ICA Gruppen mērķis ir ierobežot veselībai un/vai 
videi kaitīgu ķīmisko vielu izmantošanu gan pārdotajos produktos, 
gan to ražošanā. Produkti un iepakojums nedrīkst saturēt vielas, kas 
rada ļoti lielas bažas saskaņā ar REACH kandidātvielu sarakstu. Tiem 
nevajadzētu saturēt arī citas SVHC, kā noteikts REACH kritērijos. 

Darbs pie lielākas caurskatāmības saistībā ar zāļu un  
farmaceitiskās ražošanas ietekmi uz klimatu un vidi
Gada laikā Apotek Hjärtat turpināja savu ilgtermiņa darbu, lai palielinātu caur­
skatāmību visā farmācijas ķēdē – no ražošanas līdz lietošanai un iznīcināšanai. 
Iniciatīva ietvēra semināru par farmācijas ietekmi uz klimatu un darbu pie 
nozares mēroga Välvald marķējuma, kas pircējiem palīdz atrast bezrecepšu 
medikamentus, kuri atbilst nozares prasībām par atbildīgu farmaceitisko 
produktu ražošanu. 

Zāļu pārpalikumu savākšana
Dažas izsniegtās zāles netiek izlietotas, un, ja tās netiek pareizi izmestas vai lik­
vidētas, tās rada nevajadzīgu risku un ietekmi uz vidi. Gada laikā visas Apotek 
Hjärtat aptiekas turpināja pieņemt zāļu atlikumus no iedzīvotājiem saskaņā ar 
tiesību aktu prasībām. Atkritumi tiek apstrādāti saskaņā ar noteiktajām proce­
dūrām un nosūtīti uz iekārtām, kas konkrēti apstiprinātas dedzināšanai īpaši 
augstā temperatūrā. Pelni tiek savākti un noglabāti īpašās glabātuvēs. 
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2024 2023 2022

Savāktie medikamenti (tonnas) 482 N/A N/A

Ziņošanas principi

Aptiekās savāktie medikamenti
Apotek Hjärtat informē par aptiekās savākto zāļu kopējo svaru gadā.

Aptiekās savāktie medikamenti

  Mērķi un rezultāti

ICA Gruppen vispārējie klimata mērķi
Emisijas, kas rodas no dzesēšanas līdzekļiem noliktavās, veikalos un 
aptiekās, ir iekļautas ICA Gruppen klimata mērķos, un iekārtas tiek 
pārveidotas saskaņā ar F-gāzu regulu, kas nosaka un ierobežo citu, 
sintētisko dzesēšanas līdzekļu izmantošanu ES (sk. 101. lpp.).

Pakāpeniska atteikšanās no sintētiskām dzesēšanas vielām
ICA Real Estate mērķis ir līdz 2030. gadam savā nekustamo īpašumu 
portfelī neizmantot nevienu citu dzesēšanas vielu. 

PFAS vielu pakāpeniska izņemšana no aprites
Galvenokārt tas attiecas uz ICA Special piedāvāto sortimentu, proti, dažādiem 
mājas un sadzīves priekšmetiem, kur pastāv PFAS rašanās risks. ICA Sweden ir 
PFAS kustības dalībniece, kuras mērķis ir pakāpeniski izskaust PFAS. Saskaņā ar 
ICA produktu kritērijiem PFAS nav atļautas. Ja kādā izstrādājumā tiek konstatē­
tas PFAS, piegādātājam nekavējoties jāinformē ICA, un, lai turpinātu piegādāt 
preces ICA, tam ir jābūt plānam, kā tās pakāpeniski likvidēt.

Pastāv risks, ka PFAS var nonākt arī kosmētikas līdzekļos. Visas PFAS vielas 
jau tagad ir aizliegtas Apotek Hjärtat sortimentā, un tās ir norādītas Apotek 
Hjärtat ierobežoto kosmētikas sastāvdaļu sarakstā, un visi kosmētikas līdzekļi, 
kas satur PFAS, ir izņemti no sortimenta. 

 
Prasības piegādātājiem samazināt antibiotiku lietošanu lopkopībā
2020. gadā Zviedrijas Pārtikas mazumtirgotāju federācija veica jaunākos 
labojumus nozares nolīgumā par antibiotiku lietošanu lopkopībā, kura mērķis 
ir samazināt pārmērīgu antibiotiku lietošanu pārtikā izmantojamiem dzīvnie­
kiem. Līgumā noteiktie kritēriji ir iekļauti ICA Sweden prasībās piegādātājiem. 
Lai dalītos zināšanās ar citiem pārtikas uzņēmumiem, kas vēlas strādāt 
pie atbildīgas antibiotiku lietošanas, ICA piedalās arī Antibiotikadialogen 
(Dialogā par antibiotikām), kas notiek vairākas reizes gadā.

110

 

ICA GRUPPEN ILGTSPĒJAS ZIŅOJUMS 2024

 E2 | PIESĀRŅOJUMS



Ietekme, riski un iespējas

ICA Gruppen ir liels pārtikas, augļu un dārzeņu, kā arī zivju un citu jūras 
velšu iepircējs, tāpēc tā faktiski ietekmē ūdens lietošanu un patēriņu, 
piemēram, zvejas un jūras resursu ieguves rezultātā. Ietekme galveno-
kārt rodas sākuma posmā.

Ietekme ICA Gruppen vērtību ķēdē
Ūdens ieguve un patēriņš
Piekļuve tīram ūdenim ir cilvēku, dzīvnieku, augu un kultūraugu pamatvaja­
dzība. Iedzīvotāju skaita pieaugums, urbanizācija, piesārņojums un klimata 
pārmaiņu ietekme rada lielu reģionālu spiedienu uz piekļuvi atbilstošas kvalitā­
tes ūdenim. Eiropas Vides aģentūra (EVA) lēš, ka aptuveni trešdaļai ES teritori­
jas pastāv pastāvīgs vai pagaidu ūdens trūkums. Vairākās Dienvideiropas val­
stīs vasaras mēnešos jau ir bijis liels sausums, bet ūdens trūkums kļūst par 
problēmu arī tālāk uz ziemeļiem, piemēram, Apvienotajā Karalistē un Vācijā. 
Indijā, Ķīnā, Āfrikā un Tuvajos Austrumos situāciju vēl vairāk pasliktina sausais 
klimats un augsta ūdens patēriņa kultūru, piemēram, rīsu un kviešu, audzēšana.

Kokvilnas rūpniecība ir vēl viena nozare, kurā tiek patērēts liels ūdens dau­
dzums. Lai gan kokvilna ir kultūra, kas patērē daudz ūdens, to bieži audzē sau­
sās teritorijās, tāpēc tā ir jāapūdeņo, kas var izraisīt ūdens resursu pārmērīgu 
izmantošanu vai pat ūdens trūkumu.

Ūdens trūkums var negatīvi ietekmēt dzeramā ūdens piegādi un apstākļus 
daudzām rūpniecības nozarēm. Tam ir tieša ietekme uz lauksaimniecības un 
mežsaimniecības produktivitāti, jo samazināta produktivitāte var ierobežot 
pārtikas pieejamību un palielināt pārtikas nodrošinājuma trūkumu reģionā. Ilg­
termiņā tas var arī veicināt bioloģiskās daudzveidības samazināšanos un vese­
lības pasliktināšanos.

ICA Gruppen ietekme uz ūdens patēriņu galvenokārt ir saistīta ar pārtikas 
ražošanu sākotnējā posmā. Visvairāk augļu un citu augsta ūdens patēriņa kul­
tūras iepērk no reģioniem un apgabaliem, kurus periodiski skar ūdens trūkums, 
piemēram, Spānijas dienvidos, Itālijā un Latīņamerikā. 

Ūdens patēriņš pašu darbībā ir ierobežotāks. 

Jūras resursu ieguve
Attiecībā uz jūras resursu izmantošanu pārzveja tiešā veidā ietekmē atsevišķas 
sugas, kā arī bioloģisko daudzveidību un veselas ekosistēmas. Daudzos oke­
ānos, jūrās un ezeros, tostarp Baltijas jūrā, Skagerakā (Skagerrak) un Kategatā 
(Kattegat), jūras sugu krājumi ir krasi samazinājušies. Zviedrijas sarakstā, kurā 
uzskaitītas sugas, kurām draud izmiršana (Sarkanajā sarakstā), 18 zivju sugas ir 
atzītas par apdraudētām. Sarakstā iekļautas ekonomiski nozīmīgas sugas, pie­
mēram, menca un pikša. Abas ir plēsīgas zivis, un tas nozīmē, ka krājumu izmaiņas 
tiešā veidā ietekmē visu jūras barības ķēdi. 

Liela daļa zvejas tiek veikta, izmantojot arī destruktīvas metodes, piemēram, 
grunts tralēšana, kas ne tikai iznīcina lielu daļu jūras gultnes, bet arī rada lielu 
daudzumu nevēlamas piezvejas.

Ūdens trūkums un pārmērīga jūras resursu izmantošana arī var ietekmēt 
daudzu miljonu cilvēku iztikas līdzekļus.

ICA Gruppen ir tieša ietekme uz jūras resursu ieguvi sākotnējā posmā, daļēji 
zivju un citu jūras velšu veidā, kā arī daļēji izejvielu veidā pārstrādātos produktos. 

ICA Gruppen riski un iespējas
ICA Gruppen kā organizācijai ūdens trūkums un jūras ekosistēmām nodarītais 
kaitējums, ko rada pārzveja, rada reālus riskus īstermiņā, vidējā termiņā un ilg­
termiņā. Īstermiņā galvenie riski ir lielākas izmaksas, kas saistītas ar ilgtspējīgi 
iegūtu zivju un gliemju trūkumu, kā arī atbilstība izsekojamības un caurskatā­
mības noteikumiem. Turklāt pastāv arī zīmola risks, ja ICA Gruppen nespēs 
ievērot juridiskos vai brīvprātīgos noteikumus un regulējumus. Vidēja un ilgāka 
termiņa riski ietver problēmas, kas saistītas ar vēlamā sortimenta nodrošināšanu. 

Ūdens un jūras resursi
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Pārvaldība

ICA Gruppen ilgtspējas vadlīnijās pārtikas veikaliem un aptiekām noteikts, 
ka piegādātājiem, kuri savā darbībā izmanto ievērojamu ūdens daudzumu, 
ir jābūt plānam, kā samazināt ūdens patēriņu un nodrošināt emisijas ar pēc 
iespējas mazāku ietekmi uz vidi. Turklāt tiem ir jāatbilst globālo pārvaldības 
sistēmu prasībām, piemēram, ko nosaka Ūdens apsaimniekošanas alianse 
(Alliance for Water Stewardship).

ICA Handlarnas Förbund veikalu politikā (“ICA veikalu labas pārvaldības 
prakse”) norādīts, ka veikaliem jāievēro piemērojamais Pasaules Dabas fonda 
zivju un jūras velšu ceļvedī (WWF Seafood Guide), lai veicinātu ilgtspējīgāku 
zveju un ūdens izmantošanu.

ICA Gruppen ilgtspējas pielikumā par produktu iegādi ir noteikts, ka to preču 
piegādātājiem, kas patērē daudz ūdens, ir jāmēra šis ūdens patēriņš. Turklāt ir 
jānosaka arī patēriņa samazināšanas un uzraudzības mērķi.

ICA Gruppen īpašajās produktu prasībās ir noteikts, ka piegādātājiem ir 
jānodrošina, lai ICA Gruppen uzņēmumiem piegādātās zivis un gliemji būtu 
MSC, ASC un/vai KRAV sertificēti vai iekļautiem Pasaules Dabas fonda zivju 
un jūras velšu ceļveža zaļajā vai dzeltenajā sarakstā. Papildu informāciju par 
konkrētajam produktam noteiktajām prasībām sk. 81. lappusē. 

Komentāri Uzņēmējdarbības virziens

Pasaules Dabas fonda zivju un  
jūras velšu ceļvedis

Pasaules Dabas fonda zivju un jūras velšu ceļvedī ir uzskaitīti vairāki dažādi ilgtspē­
jas parametri, kas ir svarīgi, lai novērtētu zvejas vai akvakultūras ilgtspējas līmeni. 
Savvaļā nozvejoto sugu novērtējums balstās uz trim kritērijiem: krājumu veselība, 
kontroles un pārvaldības efektivitāte un zvejas ietekme uz ekosistēmu. Attiecībā uz 
saimniecībās audzētām sugām ceļvedī ir aplūkots arī tas, no kurienes tiek iegūta 
barība, kāda ir zivsaimniecības ietekme uz vidi un kādas ir darbinieku sociālās un 
ētiskās tiesības. 

ICA Sweden, Rimi Baltic

Labākas kokvilnas iniciatīva  
(Better Cotton Initiative – BCI)

Labākas kokvilnas iniciatīva ir bezpeļņas organizācija, kas apmāca kokvilnas audzē­
tājus, kā efektīvāk izmantot ūdeni, saglabāt sugu dabīgās dzīvotnes, samazināt bīs­
tamu ķīmisko vielu izmantošanu un aizsargāt darbinieku tiesības. 

ICA Sweden

Jūras uzraudzības padome  
(Marine Stewardship Council – MSC)

MSC ir starptautiska organizācija, kas veicina zivju un gliemju ekomarķējuma pie­
šķiršanu. Marķējums norāda, ka zivis tiek labi apsaimniekotas, iegūtas no dzīvot­
spējīgiem krājumiem un ka ir veikti pasākumi, lai samazinātu ietekmi uz jūras vidi.

ICA Sweden, Rimi Baltic

Akvakultūras uzraudzības padome  
(Aquaculture Stewardship Council – ASC)

ASC ir starptautiska organizācija, kas veicina saimniecībās audzētu zivju un gliemju 
ekomarķējuma piešķiršanu. ASC revidē zivju un gliemju audzētavu vides un soci­
ālos aspektus. Standartu atbalsta Pasaules Dabas fonds, un sertificētie produkti 
automātiski tiek iekļauti zaļajā sarakstā.

ICA Sweden, Rimi Baltic

Ārējo standartu, sistēmu un partnerību piemēri
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 Stratēģija un fokuss

ICA Gruppen atbalsta ilgtspējīgu ūdens ieguvi un tādu zvejniecības nozari, kas 
neveicina pārzveju un ekosistēmu iznīcināšanu. Tas tiek panākts, izvirzot piegā­
dātājiem prasības attiecībā uz atbildīgu ūdens resursu apsaimniekošanu un 
veicinot sertificētu izejvielu īpatsvara palielināšanu zivju, gliemju un kokvilnas 
nozarē.

Rimi vai ICA veikalos nedrīkst pārdot zivis un gliemjus no apdraudētiem krā­
jumiem neatkarīgi no tā, vai tie pieder ICA Sweden vai neatkarīgiem mazumtir­
gotājiem. Jābūt iespējai izsekot visām jūras veltēm līdz krājumam, zvejas zonai 
/ audzēšanas vietai un zvejas metodei. Tas tiek nodrošināts, cik vien iespējams, 
cieši sadarbojoties ar piegādātājiem un aktīvi cenšoties pastāvīgi palielināt 
MSC un ASC sertificētu zivju un gliemju īpatsvaru. Lai atbalstītu šos centienus, 
tiek izmantots Pasaules Dabas fonda zivju un jūras velšu ceļvedis katram tirgum. 

Jūras veltes un kokvilna arī ir identificētas kā augsta riska sastāvdaļas, kā 
rezultātā Grupas privātās preču zīmes precēm ir noteiktas papildu stingrākas 
prasības. Attiecībā uz jūras veltēm mērķis ir panākt, lai visas sastāvdaļas sertifi­
cētu trešā persona ne vēlāk kā 2025. gadā. Tomēr šobrīd stratēģiski virzīties uz 
mērķi ir ļoti grūti, jo pieprasījums pēc sertificētām sastāvdaļām pārsniedz pie­
dāvājumu, kā arī vienlaikus notiek samērā straujas pārmaiņas attiecībā uz serti­
ficētiem krājumiem.

Attiecībā uz kokvilnu ICA Gruppen mērķis ir panākt, lai ne vēlāk kā 
2025. gadā visi tīras kokvilnas izstrādājumi būtu izgatavoti vai iepirkti no “ilgt­
spējīgākas kokvilnas” kategorijas. Arī ICA Sweden ir izvirzījusi mērķi, ka līdz 
tam pašam gadam 90% no visas kokvilnas tās “īpašajā sortimentā” neatkarīgi 
no kokvilnas daudzuma konkrētā izstrādājumā jāiepērk no “ilgtspējīgākas 
kokvilnas” kategorijas. Tas attiecas uz produktiem, kurus galvenokārt pārdod 
ICA Maxi, lielākoties tekstilizstrādājumu kategorijā, piemēram, apģērbu, 
mājsaimniecības priekšmetu un sezonas preču veidā. “Ilgtspējīgāka kokvilna” 
nozīmē, ka kokvilnai ir jābūt iegūtai, izmantojot Labākas kokvilnas iniciatīvu, 
vai arī tā ir bioloģiska, pārstrādāta vai ar Godīgas tirdzniecības (Fairtrade) 
marķējumu. Plašāku informāciju par šiem mērķiem sk. 117. lappusē.

 Mērķi un rezultātiDarbības un pasākumi

Zivsaimniecības projekts
Produkti no īpaši audzētām akvakultūrām ir iekļauti ICA Sweden gada laikā 
uzsāktajā akseleratora programmā. Mērķis ir kopā ar vairāk nekā 30 neatkarī­
giem ICA veikaliem sniegt ilgtermiņa atbalstu jaunajiem uzņēmumiem un to 
inovatīviem ilgtspējīgiem produktiem, piedāvājot lielāku pārstāvību veikalos. 
Zivsaimniecības priekšrocības ir mazāks pārzvejas risks dabiskajos ūdeņos, 
jūras ekosistēmu saglabāšana un pārvadāšanas vajadzību samazināšana. 
ICA jau ir iesaistījusies projektā Re:Ocean, kura uzmanības centrā ir liela 
mēroga zivju audzētavu attīstība Zviedrijā, kas atbilst piektajai daļai patēriņa.

Veģetāriešiem paredzēto zivju aizstājēju izstrāde
Lasis ir visvairāk pārdotā zivs Zviedrijā, taču savvaļas krājumu pārzveja un rūp­
nieciski audzēto lašu ietekme uz vidi negatīvi ietekmē bioloģisko daudzveidību 
un jūras ekosistēmas. 2024. gadā Rimi Baltic veikalos Igaunijā, Latvijā un Lietuvā 
tika laists klajā vegānisks laša aizstājējs no zirņu olbaltumvielām. Produktu ražo 
jaunuzņēmums Revo Foods, un tā ieviešana ir Rimi Baltic mazumtirdzniecības 
2023. gada hakatona rezultāts.

Līdz 2025. gadam ICA Gruppen korporatīvā zīmola produktu seg-
mentā būs 100% jūras veltes, kas sertificētas kā ilgtspējīgi produkti
Visām jūras veltēm ICA Gruppen korporatīvā zīmola produktos 
ne vēlāk kā 2025. gadā ir jābūt MSC, ASC vai KRAV sertificētām kā 
ilgtspējīgām. Šis mērķis attiecas uz visiem produktiem, kuru sastāvā 
ir vismaz 50% jūras velšu. 

2024. gada rezultāts: 2024. gadā 71% produktu Zviedrijā un 36% 
produktu Baltijā ieguva ilgtspējas sertifikātu (pilnu ziņojumu sk. 
117. lpp.).

100% “Ilgtspējīgāka kokvilna1” ICA Gruppen korporatīvā zīmola 
produktos līdz 2025. gadam
Ne vēlāk kā līdz 2025. gadam visiem tīrās kokvilnas izstrādājumiem 
jābūt izgatavotiem vai iegādātiem no ilgtspējīgākas kokvilnas kate­
gorijas.

2024. gada rezultāts: 2024. gadā 42% produktu Zviedrijā un 84% 
produktu Baltijā bija no “ilgtspējīgākas kokvilnas”1 kategorijas 
(pilnu ziņojumu sk. 117. lpp.). 

ICA Sweden ir izvirzījusi arī mērķi, ka līdz tam pašam gadam 90% no 
visas tekstilizstrādājumos izmantotās kokvilnas, neatkarīgi no satura 
daudzuma, ir jāiegādājas kā “ilgtspējīgāka kokvilna”1.

Ūdens patēriņš
Rezultāti par ūdens patēriņu netiek ziņoti, jo ūdens patēriņš kā 
būtisks tiek vērtēts tikai sākotnējā posmā.

1	 “Ilgtspējīgāka kokvilna” nozīmē, ka kokvilna ir iegūta no labākas kokvilnas kategori­
jas vai ražota no bioloģiskas, pārstrādātas vai godīgas tirdzniecības veidā iegūtas 
kokvilnasCotton or be made from organic, recycled or Fair Trade cotton.
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Ietekme, riski un iespējas

Pārtikas ražošana visā pasaulē ir viens no galvenajiem pārmaiņu virzī-
tājspēkiem, kas veicina bioloģiskās daudzveidības samazināšanos. 
Ietekme izpaužas visā vērtību ķēdē, bet jo īpaši sākuma posmā. 

Ietekme ICA Gruppen vērtību ķēdē
Tiešā ietekme
ICA Gruppen ietekme galvenokārt ir saistīta ar pārtikas ražošanu, un to lielāko­
ties rada mežu izciršanu lauksaimniecības platību palielināšanas dēļ. Papildus 
pastāv arī problēmas, kas saistītas ar konkrētām izejvielām, tostarp palmu eļļu 
un soju, kuru liela apjoma audzēšana un ražošana draud iznīcināt unikālas 
dabas teritorijas, jo kādreizējās meža, pļavu un savannu teritorijas tiek pārvei­
dotas par lauksaimniecības zemēm. Turklāt bieži vien tiek izmantoti lieli agroķī­
misko līdzekļu daudzumi, kas negatīvi ietekmē vidi un cilvēku veselību. 

Audzētāju un arī Grupas darbībā tiešu ietekmi rada zaļo zonu pārveidošana 
saistībā ar noliktavu, veikalu un veselu kvartālu izbūvi. 

Ietekmi uz bioloģisko daudzveidību un ekosistēmām rada arī emisijas gaisā, 
ūdenī un augsnē (sk. 107. lpp.), piesārņojums (sk. 107. lpp.), kā arī akvakultūras 
un jūras resursu izmantošana (sk. 111. lpp.).

Ietekme uz sugu stāvokli
Saskaņā ar IPBES (ANO bioloģiskās daudzveidības ekspertu grupas) datiem 
mūsdienās izzušana draud tik daudz sugām kā vēl nekad cilvēces vēsturē, un 
daudzas ekosistēmas strauji mainās. Aplēses liecina, ka aptuveni pusei līdz vie­
nam miljonam no vairāk nekā astoņiem miljoniem mūsdienās sastopamo sugu 
draud izzušana dažu desmitgažu laikā, ja netiks veikti stingri pasākumi, lai 
apturētu negatīvo tendenci. Galvenie faktori ir dzīvotņu iznīcināšana, pārmē­
rīga sugu izmantošana, klimata pārmaiņas, piesārņojums un invazīvu sveš­
zemju sugu izplatība. 

ICA Gruppen kā jūras resursu pircējs tiešā veidā ietekmē zvejniecību un jo 
īpaši citas jūras veltes. Savukārt ietekme uz konkrētu sugu var ietekmēt veselas 
barības ķēdes un ekosistēmas. 

ICA Gruppen darbība var radīt arī netiešu risku citām sugām, galvenokārt 
mežu izciršanas un emisiju rezultātā, kas rodas gaisā, augsnē un ūdenī. Starp 
apdraudētajām sugām ir arī apputeksnētāji, kas ir ļoti svarīgi ekosistēmām un 
pārtikas nodrošinājumam. 

Ietekme uz ekosistēmu apjomu un stāvokli
Bioloģiskā daudzveidība un funkcionējošas ekosistēmas ir ļoti būtiskas visai 
dzīvībai uz Zemes. Bioloģiskās daudzveidības samazināšanās ietekmē galve­
nos ekosistēmu pakalpojumus, kas īstermiņā negatīvi ietekmē bioloģiskos pro­
cesus, mikrobu dzīvi un atsevišķas sugas. Vidējā termiņā un ilgtermiņā pastāv 
risks, ka pastāvīgāka ietekme var ietekmēt aramzemes, iedzīvotāju skaitu un 
veselas ekosistēmas, kas galu galā var izraisīt veselu sugu izmiršanu un problē­
mas, kas saistītas ar pārtikas nodrošinājumu un piekļuvi medikamentiem.

Dzīvotspējīgām ekosistēmām ar bagātīgu bioloģisko daudzveidību ir arī 
svarīga loma globālās sasilšanas ierobežošanā un klimata mērķu sasniegšanā. 
Piemēram, mitrāji var uzkrāt siltumnīcefekta gāzes, tādējādi palīdzot ierobežot 
globālo sasilšanu. Turpretī, ja zeme un ekosistēmas tiek iznīcinātas vai bojātas, 
kā rezultātā samazinās oglekļa piesaiste augos un augsnē, globālā sasilšana 
paātrinās.

ICA Gruppen riski un iespējas
ICA Gruppen ir nozīmīgs lauksaimniecības produktu un pārtikas pircējs un 
mazumtirgotājs, tāpēc tā ir ļoti atkarīga no ekosistēmu funkcionēšanas. Biolo­
ģiskā daudzveidība un funkcionējošas ekosistēmas ir ļoti svarīgas pārtikas 
ražošanai. Īstermiņā bioloģiskās daudzveidības samazināšanās var palielināt 
izmaksas vai samazināt konkrētu produktu pieejamību. Citi riski ietver stingrāku 
regulējumu, tostarp stingrākas prasības attiecībā uz ķīmisko vielu izmantošanu 
un jaunus noteikumus par tādu preču importu, kas var būt saistītas ar mežu 
izciršanu.

Vidēja un ilgāka termiņa riski ietver problēmas, kas saistītas ar vēlamā sorti­
menta nodrošināšanu. Arī nepietiekamas rūpes par bioloģisko daudzveidību 
vai tieši likumu un citu noteikumu pārkāpumi var negatīvi ietekmēt ICA 
Gruppen zīmolu.

Bioloģiskā daudzveidība un ekosistēmas
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Pārvaldība

ICA Gruppen ilgtspējas vadlīnijās pārtikas veikaliem un aptiekām noteikts, ka 
ICA Gruppen veicina un sekmē atbildīgu dabas resursu apsaimniekošanu, 
nodrošinot ilgtspējīgu lauksaimniecības, mežsaimniecības un zvejniecības 
praksi, bioloģiskās daudzveidības aizsardzību un atjaunošanu, kā arī samazinot 
atmežošanu. 

ICA Gruppen atbalstīs ilgtspējīgu izejvielu un produktu ar būtisku ietekmi 
uz vidi ražošanu, un vienlaikus centīsies samazināt un apkarot ilgtspējas riskus 
savā vērtību ķēdē. ICA Gruppen nedrīkst pārdot nekādus produktus, kas iegūti 
no dzīvniekiem, kuriem draud izmiršana.

Turklāt ICA Gruppen izmanto un pārdod izejmateriālus un produktus, 
kas neveicina atmežošanu (saskaņā ar mežu izciršanu un pārveidošanu, 
kas definētas Atbildības sistēmas iniciatīvā).

Īpašās prasības attiecībā uz konkrētiem produktiem paredz, ka ICA nedrīkst 
pārdot produktus no sarkanajā sarakstā iekļautajām sugām, ka palmu eļļai un 
sojai jābūt sertificētai un koksnei jābūt marķētai ar FSC marķējumu. Zviedrijas 
tirgū ekomarķējumam jābūt uz visiem noteiktu kategoriju produktiem, piemēram, 
tualetes papīra, mazgāšanas un mājsaimniecības tīrīšanas līdzekļiem. Plašāku 
informāciju par konkrētiem produktiem noteiktajām prasībām sk. 81. lappusē. 

Ārējo standartu, sistēmu un partnerību piemēri 
Informāciju par ārējiem standartiem, sistēmām un sadarbību saistībā ar biolo­
ģisko daudzveidību un ekosistēmām sk. 96. lappusē (klimats), 108. lappusē 
(piesārņojums), 112. lappusē (ūdens un jūras resursi) un 199. lappusē (pārtikas 
atkritumi).

Stratēģija un fokuss

Lielākā daļa ICA Gruppen ietekmes rodas sākotnējā posmā – pārtikas produktu, 
medikamentu un būvmateriālu ražošanā, tāpēc Grupas stratēģiskie centieni 
saglabāt bioloģisko daudzveidību galvenokārt ir saistīti ar prasību noteikšanu 
un uzraudzību attiecībā uz piegādātājiem un atsevišķiem produktiem. Prasības 
ir izklāstītas produktu ilgtspējas pielikumā un konkrētiem produktiem noteikta­
jās prasībās.

Atbilstoši ilgtspējas standartiem sertificētas un marķētas sastāvdaļas un 
produkti 
ICA Gruppen izmantoto ilgtspējas marķējumu kritēriji ietver daudzas prasības, 
kas dažādos veidos apkaro bioloģiskās daudzveidības samazināšanos, tostarp 
samazinot mākslīgo pesticīdu un citu ķīmisko vielu izmantošanu, nosakot atbil­
dīgu zveju un novēršot mežu izciršanu. Šī iemesla dēļ ICA Gruppen svarīgs ins­
truments ir ilgtspēju apliecinošu izejvielu un produktu īpatsvara palielināšana, 
tāpēc ICA Gruppen “zaļā finansējuma” sistēmā ir iekļauti arī videi draudzīgi 
produkti (sk. 96. un 102. lpp). ICA Gruppen ir definējusi arī vairākas augsta riska 
sastāvdaļas, kurām ICA Gruppen korporatīvā zīmola produktos jābūt sertificē­
tām kā ilgtspējīgām. Viens no parametriem, ko Grupa izmantoja, nosakot aug­
sta riska sastāvdaļas, bija ietekme uz bioloģisko daudzveidību un ekosistēmām.

Cīņa pret atmežošanu ar ICA Gruppen sortimenta starpniecību 
ICA Gruppen pārtikas preču un aptieku sortimentā ir iekļautas vairākas izejvielas 
un produkti, kuru iespējamā negatīvā ietekme ir saistīta ar mežu izciršanu un 
cilvēktiesību pārkāpumiem. Saistībā uz izejvielām, uz kurām attiecas ES Regula 
par produktiem, kas neveicina atmežošanu, ICA Gruppen šobrīd ir izvirzījusi 
mērķi, ka līdz 2025. gadam viss ICA Gruppen korporatīvo zīmolu produktos 
izmantotais kakao, kafija, palmu eļļa un soja tiks sertificēti kā ilgtspējīgi produkti.

Kopā ar vairākiem Zviedrijas uzņēmumiem ICA Sweden ir pievienojusies 
Zviedrijas platformai par augsta riska precēm, ko koordinē Zviedrijas ETI (Ētis­
kās tirdzniecības iniciatīva). Šī platforma ir starpnozaru sadarbība ilgtspējīgai 
augsta riska preču ražošanas un patēriņa jomā. Kā biedrs ICA apņemas līdz 
2025. gadam pieprasīt, lai mūsu sortimenta preču sastāvā būtu vairāk pārbau­
dītas ilgtspējīgas sojas un palmu eļļas. Saistības attiecas arī uz barību, kas ir 
daļa no produktu vērtību ķēdēm. Pašreizējā prasība attiecībā uz koksni ir tāda, 
ka visiem korporatīvo zīmolu produktiem, kas izgatavoti no tropu koksnes, 
tostarp kokoglēm, jābūt marķētiem ar FSC marķējumu.

Fokuss uz Zviedrijas pārtikas ražošanu 
Zviedrijā bioloģisko daudzveidību apdraud lauksaimnieciskās ražošanas sama­
zināšanās, kā rezultātā samazinās ganību platības un līdz ar to arī ainavas 
daudzveidība. Tāpēc ICA Sweden aktīvi darbojas, lai veicinātu Zviedrijas lauk­
saimniecību un Zviedrijas pārtikas ražošanu. Kā piemēru var minēt ilgstošu 
sadarbību ar Zviedrijas lauksaimnieku federāciju (LRF) un lielu Zviedrijā ražotu 
sastāvdaļu īpatsvaru ICA privātās preču zīmes produktos, kā arī Zviedrijas un 
vietējo produktu mārketinga iniciatīvas. 

Vides sertifikāti un ilgtspējas plāni nodrošina, ka īpašumi veicina bioloģisko 
daudzveidību un ekosistēmas attīstību.
ICA Real Estate mērķis ir panākt, lai līdz 2030. gadam visas nekustamo īpašumu 
portfeļa ēkas tiktu sertificētas atbilstoši videi draudzīgām prasībām. Visi ICA 
Real Estate izmantotie vides sertifikācijas standarti jaunbūvēm un esošajām 
ēkām (Miljöbyggnad, Miljöbyggnad iDrift, BREEAM, BREEAM In-Use un NollCO2 
kā papildu sertifikācija projektos, kur tas ir iespējams) paredz un piešķir punk­
tus par darbībām, kas ņem vērā un attīsta vietas un īpašuma ieguldījumu 
vietējās ekosistēmās un bioloģiskajā daudzveidībā.

Miljöbyggnad standartos ir iekļautas projektēšanas prasības par to, jāņem 
vērā plānotajai būvniecības vietai raksturīgās vērtības, jāaprēķina zaļās teritori­
jas koeficients un jānosaka īpašuma apsaimniekošanas procedūras, kas palīdz 
saglabāt un attīstīt teritorijas ilgtermiņa vērtības, kuras saistītas ar bioloģisko 
daudzveidību un ekosistēmu pakalpojumiem.

Visiem jaunajiem būvniecības projektiem izstrādātajos ilgtspējas plānos ir 
iekļauti arī priekšlikumi par iespējamiem pasākumiem bioloģiskās daudzveidī­
bas un/vai ekosistēmu pakalpojumu jomā. Tie varētu ietvert augu daudzveidī­
bas nodrošināšanu, apputeksnēšanas veicināšanu vai virszemes ūdeņu 
apsaimniekošanu.

Ietekme uz bioloģisko daudzveidību un ekosistēmām lielā mērā ir arī tiešas 
sekas piesārņojumam un emisijām gaisā, ūdenī un augsnē, kā arī ūdens un 
jūras resursu izmantošanai. Informāciju par ICA Gruppen stratēģiju un fokusu 
uz šīm jomām sk. 94.–96. lpp. (klimats), 109. lpp. (piesārņojums), 113. lpp. (ūdens 
un jūras resursi) un 120. lpp. (aprites ekonomika).
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Turpināt darbu pie augsta riska sastāvdaļām un izejvielām,  
kas saistītas ar mežu izciršanu
Gada laikā turpinājās darbs pie identificētajām augsta riska sastāvdaļām ICA 
Gruppen korporatīvā zīmola produktos. Mērķis ir līdz 2025. gadam sertificēt 
visas identificētās augsta riska sastāvdaļas un izejvielas. Šī prasība ir balstīta uz 
trešo personu sertificētas audzēšanas un ilgtspējīgas ieguves marķējumiem, 
piemēram, KRAV, ES bioloģiskās lauksaimniecības, Fairtrade, MSC, ASC, Rainfo-
rest Alliance, RTRS, RSPO un GOTS. Kā daļu no centieniem turpināt mežu izcirša­
nas novēršanu saskaņā ar atmežošanas regulu ICA Sweden šajā gadā pievērsa 
uzmanību tam, lai uzlabotu uzņēmuma izsekojamību attiecībā uz izejvielām. 

Kampaņas, produktu izvietošana un sadarbība,  
lai palielinātu bioloģisko produktu tirdzniecību 
Pētījumi liecina, ka bioloģiskā ražošana labvēlīgi ietekmē bioloģisko daudzvei­
dību, tāpēc bioloģiski ražotās pārtikas tirdzniecības veicināšana ir svarīga daļa 
no ICA centieniem, lai samazinātu bioloģiskās daudzveidības samazināšanos. 
Gada laikā vairāki ICA veikali piedalījās Organic Sweden organizētajā kampaņā 
“Eko septembris”, un ICA Sweden “Falun” veikals tika atzīts par labāko kampa­
ņas veikalu Zviedrijā. Lai papildinātu zināšanas par bioloģisko ražošanu ICA 
Sweden uzņēmumā, ICA Sweden iepirkumu nodaļas darbinieki piedalījās arī 
mācību vizītē KRAV saimniecībā. 

Septembrī bioloģiski audzēto gaļu sāka tirgot arī iepakojumos pa vienībām, 
lai vairāk patērētāju varētu izvēlēties bioloģiski audzēto gaļu šajā kategorijā. 
2025. gada mērķis ir turpināt darbu pie sortimenta attīstīšanas un piedāvāt 
komerciālu atbalstu veikaliem, lai veicinātu bioloģiski audzēto produktu pārdo­
šanas pieaugumu.

Rimi arī cenšas popularizēt bioloģiski audzēto produktu sortimentu un pie­
dalījās Latvijas Bioloģiskās lauksaimniecības asociācijas organizētajā rudens 
kampaņā, kuras ietvaros veikalos tika izvietoti bioloģiski ražoti produkti un 
sniegta informācija par bioloģisko ražošanu.

Atbalsts vietējām bioloģiskās daudzveidības iniciatīvām
Sabiedrībā pieaug interese par dārza augiem, kas veicina bioloģisko daudzvei­
dību, taču tajā pašā laikā daudzi augi tiek apsmidzināti ar pesticīdiem, kas ir 
kaitīgi kukaiņiem un apputeksnētājiem. ICA savā Loved by Bees sortimentā pie­
dāvā vairākus augus, kas ir ne tikai pievilcīgi bitēm un citiem apputeksnētājiem, 

Pastāvīgs darbs ar bioloģisko daudzveidību  
Rīcības plāns

ICA Gruppen ir sekojusi līdzi TNFD un SBTN sistēmu attīstībai un ir 
sākusi piemērot to daļas darbā ar dubultā būtiskuma novērtējumu.

Lai turpinātu šos centienus, ICA Sweden 2024. gada rudenī rīkoja 
arī darbseminārus, kuru mērķis bija papildināt un pilnveidot ar 
dabas jautājumiem saistīto finanšu risku un iespēju analīzi. Semi­
nāru sākumpunkts bija uzņēmuma atkarība un ietekme uz dabu, 
pamatojoties uz TNFD vadlīnijās pieejamajiem scenārijiem.

Dialogi apstiprināja, ka ICA Gruppen ir ne tikai būtiski riski un 
atkarības, bet arī iespējas saistībā ar bioloģisko daudzveidību un 
ekosistēmām. Iegūtie rezultāti tiks apkopoti un izmantoti turpmāk, 
lai pilnveidotu un padziļinātu ICA Sweden dubultā būtiskuma novēr­
tējumu visās vides jomās un sagatavotu rīcības plānu bioloģiskās 
daudzveidības jomā.

2025. gadā ICA Gruppen plāno precizēt, kā Grupas un tās uzņē­
mumu mērķi, stratēģijas un rīcības plāni atbilst planētai kaitīgo iera­
dumu novēršanas ievērošanai un pasaules un Eiropas bioloģiskās 
daudzveidības aizsardzības un atjaunošanas sistēmām. ICA Sweden 
arī notiek darbs pie bioloģiskās daudzveidības mērķu un rīcības 
plāna sagatavošanas saskaņā ar kopīgo Ilgtspējīgas pārtikas ķēdes 
ceļvedi līdz 2030. gadam. 

bet arī atbilst īpaši stingrām prasībām ķimikāliju jomā. Gada laikā sortiments 
tika papildināts ar purpursarkanajiem čiekuriņiem, rudbekijām un dālijām, kas 
audzētas Zviedrijā. Daļa no sortimenta ieņēmumiem nonāk fondā ICA Stiftel-
sen, kurā biedrības var pieteikties dotācijām kukaiņu parku izveidei.

Šajā gadā Rimi uzsāka sadarbību ar jaunuzņēmumu Goodbag, kura ietvaros 
Rimi pircēji katru reizi, kad uz veikalu paņem vairākkārt lietojamu maisiņu, auto­
mātiski savāc “sēklas”, kas pēc tam tiek iesētas. Sadarbība tiek īstenota kopā ar 
vides organizācijām trijās Baltijas valstīs, lai nodrošinātu vietējo ieguldījumu 
bioloģiskajā daudzveidībā.

Datu un galveno darbības rādītāju nodrošināšana
Ietekmes uz bioloģisko daudzveidību mērīšana un uzraudzība no pārtikas preču 
perspektīvas ir sarežģīta, jo ietekme uz ekosistēmām galvenokārt ir lokāli saistīta 
ar izejvielu pārstrādi un ražošanu, bet sortimentā ir daudz un dažādu produktu 
un izejvielu. Izaicinājumi ir saistīti gan ar piekļuvi, piemēram, ģeogrāfiskajiem 
datiem, gan arī ar to, kā šie dati ienāk un tiek apkopoti pārtikas vērtību ķēdē.

ICA Gruppen piedalās vairākos dažādos projektos un iniciatīvās, kuru mērķis 
ir veicināt un attīstīt caurskatāmību un piekļuvi ar bioloģisko daudzveidību sais­
tītiem datiem un rādītājiem. To vidū ir Eiropas pētniecības programma CircHive, 
kā arī RISE darbs pie pārtikas bioloģiskās daudzveidības datubāzes izveides.

Sīkāka informācija sadaļās E1, E2, E3 un E5

Negatīvās ietekmes uz bioloģisko daudzveidību un ekosistēmām sama-
zināšana lielā mērā ir saistīta arī ar pašreizējiem centieniem samazināt 
emisijas gaisā, ūdenī un augsnē, kā arī ūdens un jūras resursu izmanto-
šanu. Informāciju par pasākumu piemēriem šajās jomās sk. E1 (klimats), 
E2 (piesārņojums), E3 (ūdens un jūras resursi) un E5 (aprites ekonomika).

Darbības un pasākumi
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Īpatsvars ar produktiem, kuriem ir ilgtspējas marķējums vai,  
kuri satur sertificētas izejvielas, procentos

2024 2023 2022

Kakao Zviedrija 65 N/A N/A

Baltijas valstis 60

Kafija Zviedrija 97 N/A N/A

Baltijas valstis 86

Kokvilna Zviedrija 42 N/A N/A

Baltijas valstis 84

Palmu eļļa Zviedrija 95 N/A N/A

Baltijas valstis 100

Jūras veltes Zviedrija 71 N/A N/A

Baltijas valstis 36

Soja Zviedrija 94 N/A N/A

Baltijas valstis 44

Tēja Zviedrija 95 N/A N/A

Baltijas valstis 30

2024 2023 2022

Bioloģisko preču īpat­
svars % no pārdoša­
nas apjoma

ICA Sweden 3,1 N/A N/A

Rimi Baltic 0,6 N/A N/A

Preču īpatsvars ar ilgt­
spējas marķējumu, % 
no pārdošanas apjoma

ICA Sweden 3,8 N/A N/A

Rimi Baltic 2,9 N/A N/A

Välvald daļa no pārdo­
šanas apjoma (%, attie­
cas uz bezrecepšu 
medikamentiem)

Apotek Hjärtat 22,7 N/A N/A

Ar ilgtspējas marķē­
jumu marķēta sorti­
menta daļa % no pār­
došanas apjoma

Apotek Hjärtat 3,9 N/A N/A

Komentārs. Attiecībā uz vairākām ICA Gruppen noteiktajām augsta riska 
sastāvdaļām – kafiju, tēju, palmu eļļu un soju – ICA Sweden ir ļoti tuvu 100% ser­
tifikācijas mērķa sasniegšanai. Baltijas valstīs pāreja sākas ar zemāku sertifikāci­
jas līmeni, tāpēc nav paredzams, ka līdz 2025. gadam Rimi Baltic sasniegs pil­
nīgu sertifikāciju visām sortimenta līnijām un izejvielām.

Vislielākās problēmas attiecībā uz sertificētu izejvielu piegādi ir saistītas ar 
jūras veltēm, kur būs grūti sasniegt 100% sertifikācijas mērķi arī Zviedrijas tirgū, 
kā arī ar kakao un kokvilnu.

Ziņošanas principi
Augsta riska sastāvdaļas
ICA identificētās augsta riska sastāvdaļas ir kafija, kakao, tēja, kokvilna, soja, palmu eļļa un 
jūras veltes. Ilgtspējīgu augsta riska sastāvdaļu īpatsvaru aprēķina procentos, pamatojoties 
uz sertificētu sastāvdaļu vienību skaitu (GTIN) attiecībā pret kopējo to izstrādājumu skaitu, 
kuros ir identificētā augsta riska sastāvdaļa. Attiecībā uz kakao un kafiju produktiem, kuros ir 
>5% šīs sastāvdaļas, jābūt ar ilgtspējas marķējumu / sertifikātu, bet attiecībā uz jūras veltēm 
šis slieksnis ir >50% (izņemot buljonus, uztura bagātinātājus, dzīvnieku barību). Ja produkts 
satur <5% kakao, kafijas vai tējas un <50% jūras produktu, tas nav uzskatāms par sertificē­
jamu. Attiecībā uz kokvilnu ir ietverti izstrādājumi, kas satur 100% kokvilnas.

Sojas un palmu eļļas gadījumā ir jānorāda, vai produkta / barības izejviela ir sertificēta 
vai pārbaudīta kā ilgtspējīgāka.

Piegādātājs norāda palmu eļļas daudzumu kā % produkta sastāvā un to, vai tā ir atdalīta, 
bet attiecībā uz barību – piegādātājs norāda sabalansētu / atdalītu masas daudzumu. 

Datus par palmu eļļu un kokvilnu nepārtikas preču sortimentā ICA Sweden pašlaik nevar 
sniegt, jo nav sistēmas atbalsta.

Rimi Baltic sniegtie dati par kokvilnu attiecas tikai uz nepārtikas preču sortimentu, savu­
kārt dati par palmu eļļu attiecas uz pārtikas un pārtikai pietuvinātu pārtikas preču sorti­
mentu.

Apstiprinātie sertifikāti:  
•	 Palmu eļļa: RSPO, KRAV, ES bioloģiskā lauksaimniecība. 
•	 Kafija, tēja un kakao: Fairtrade, KRAV, ES bioloģiskā lauksaimniecība, Rainforest Alliance.
•	 Soja: RTRS, ProTerra, DonauSoy, KRAV, ES bioloģiskā lauksaimniecība.
•	 Kokvilna: BCI, ES bioloģiskā lauksaimniecība, ES ekomarķējums, Swan ekomarķējums, 

Good Environmental Choice, Fairtrade, GOTS
•	 Jūras veltes un zivis: MSC, ASC, KRAV, ES bioloģiskā lauksaimniecība.

Ilgtspējas marķējums
Ilgtspējas marķējuma īpatsvars tiek norādīts kā pārdoto ar ilgtspējas marķējumu marķēto 
produktu procentuālā daļa no kopējā pārdošanas apjoma. Apstiprināti ilgtspējas marķē­
jumi uz produktiem: KRAV, MSC, ES bioloģiskās lauksaimniecības, GOTS, ES ekomarķējums, 
BCI, Swan ekomarķējums, Fairtrade un Good Environmental Choice, Rainforest Alliance, FSC, 
PEFC, ASC, Svenskt Sigill, UTZ, Bonsucro, Falken, Biodynamic Certification, Organic 100, Deme-
ter Label, Better Cotton Initiative, Oeko, Cosmos.

Apotek Hjärtat ziņo gan par ilgtspējas marķēto produktu daļu, gan par “Välvald” daļu. 
Ilgtspējas marķējumu ieguvušo produktu īpatsvars ir norādīts kā ar ilgtspējas marķējumu 
marķēto produktu īpatsvars no kopējā tirdzniecības sortimenta pārdošanas apjoma (bezre­
cepšu un RX produkti nav iekļauti). “Välvald” ir Zviedrijas aptieku kvalitātes sertifikāts, un 
šajā gadījumā datus norāda kā pārdoto produktu īpatsvaru ar “Välvald” sertifikātu no 
kopējā bezrecepšu preču sortimenta pārdošanas apjoma.

Bioloģiskie produkti
Bioloģisko produktu īpatsvars ICA Sweden un Rimi Baltic ir norādīts kā bioloģisko produktu 
īpatsvars no kopējā pārdošanas apjoma.

Mērķi un rezultāti

Sertificētas vai ar ilgtspējas marķējumu marķētas augsta riska 
sastāvdaļas ICA Gruppen privātās preču zīmes produktos
ICA Gruppen ir noteikusi soju, palmu eļļu, kafiju, tēju, kakao, jūras 
veltes un kokvilnu kā prioritārās augsta riska sastāvdaļas, daļēji 
pamatojoties uz to ietekmi uz bioloģisko daudzveidību un ekosistē­
mām. Mērķis ir panākt, lai līdz 2025. gadam tie tiktu sertificēti kā 
ilgtspējīgi. Šī prasība ir balstīta uz trešo personu sertificētas audzē­
šanas un ilgtspējīgas ieguves marķējumiem, piemēram, KRAV, ES 
bioloģiskās lauksaimniecības, Fairtrade, MSC, ASC, Rainforest Alli-
ance, RTRS, RSPO un GOTS.

Ilgtspējas marķējums un bioloģiski produkti
ICA Gruppen nav izvirzījusi kvantitatīvu mērķi palielināt ilgtspējas 
sertifikāta preču īpatsvaru kopumā, taču labajā pusē esošajā tabulā 
norāda bioloģisko un ilgtspējas marķējumu ieguvušo preču īpat­
svaru. Papildus bioloģiskajai daudzveidībai un ekosistēmām šie 
marķējumi sniedz pievienoto vērtību arī citās jomās, jo īpaši klimata 
(sk. E1 sadaļu), piesārņojuma (sk. E2 sadaļu), ūdens (sk. E3 sadaļu) 
un darbinieku vērtību ķēdē (sk. S2 sadaļu).

2025. gadā var tikt izstrādāti papildu mērķi (sk. 116. lpp.).
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Resursu izmantošana un aprites ekonomika

E5 

Ietekme, riski un iespējas

Pārtikas ražošana mūsdienās rada ievērojamu daļu no globālā klimata 
sloga un arī veicina negatīvu ietekmi uz ekosistēmām un bioloģiskās 
daudzveidības samazināšanos. Efektīvāka resursu izmantošana un 
pāreja uz aprites procesiem var palīdzēt būtiski samazināt ietekmi, kā 
arī radīt jaunus, ienākumus nesošus uzņēmējdarbības modeļus.

Ietekme ICA Gruppen vērtību ķēdē
Pārtikas ražošana mūsdienās rada ievērojamu daļu no globālā klimata sloga un 
arī veicina negatīvu ietekmi uz ekosistēmām un bioloģiskās daudzveidības 
samazināšanos. Ietekmes mērogs nozīmē arī to, ka izmaiņas globālajās pārti­
kas sistēmās un vērtību ķēdēs var palīdzēt būtiski samazināt ietekmi.

Pārtikas atkritumu samazināšana visā vērtību ķēdē ievērojami samazinātu 
resursu izmantošanu, emisijas gaisā, augsnē un ūdenī, kā arī ietekmi uz biolo­
ģisko daudzveidību. Atsevišķiem dalībniekiem tas arī palīdzētu samazināt 
preču iegādes izmaksas, kā arī otrreizējās pārstrādes un atkritumu izmaksas. 

Citas jomas ar augstu potenciālu ir pāreja uz precīzo lauksaimniecību un 
lauksaimniecības praksi, kas optimizē resursu, piemēram, ūdens, enerģijas un 
izejvielu, izmantošanu. Piemēram, pāreja uz augsekām un agromežsaimnie­
cību var uzlabot augsnes veselību, palielināt bioloģisko daudzveidību un stipri­
nāt noturību pret klimata pārmaiņām. Tas savukārt varētu palielināt ražošanas 
apjomu un tādējādi uzlabot ekonomiskos apstākļus primārās ražošanas 
posmā. 

Strukturētāka pieeja lauksaimniecības blakusproduktu un pārtikas atkritumu 
pārstrādei vērtīgos produktos, piemēram, bioenerģijā, mēslošanas līdzekļos un 
dzīvnieku barībā, arī pavērtu jaunus ienākumus nesošus uzņēmējdarbības 
modeļus. 

ICA Gruppen riski un iespējas
Piemēram, jaunas prasības, kas saistītas ar paaugstinātām juridiskajām 
prasībām attiecībā uz resursu izmantošanu, aprites principiem, ražotāja 
atbildību, sertifikāciju un materiālu izvēli ēku būvniecībai, vidējā termiņā un 
ilgtermiņā var radīt lielākas izmaksas. Turklāt pastāv arī risks, ka par tiesību 
aktu neievērošanu var piemērot sankcijas. Ar atkritumu apsaimniekošanu 
saistīto noteikumu izmaiņas rada reālu risku gan īstermiņā, gan ilgtermiņā 
un var palielināt izmaksas. 

ICA Gruppen pārtikas atkritumu samazināšanai īstenotie pasākumi 
sniedz arī ievērojamus ieguvumus, jo samazinās finanšu izšķērdēšana. Tas 
arī dod iespēju gūt ieņēmumus, piemēram, pārdodot produktus ar īsu 
derīguma termiņu par zemāku cenu, nevis izmetot tos, vai pārstrādājot 
pārtiku jaunos produktos. Stratēģiski pasākumi iepakojuma jomā, lai 
samazinātu tā materiālu daudzumu un palielinātu pārstrādāto un atjau­
nīgo izejvielu īpatsvaru, arī palīdz samazināt izdevumus par iepakojuma 
maksu. 
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Komentāri Uzņēmējdarbības virziens

Līgums par pārtikas atkritumu samazināšanu 
(SAMS)

Šī iniciatīva tika uzsākta 2020. gadā kā daļa no Zviedrijas valdības ieguldījumiem 
pārtikas atkritumu samazināšanā. To kopīgi vada Zviedrijas Nacionālā pārtikas 
aģentūra, Vides aizsardzības aģentūra un Lauksaimniecības padome. SAMS mērķis 
ir palīdzēt sasniegt ANO Ilgtspējīgas attīstības mērķi 12.3., kas paredz līdz 2030. 
gadam uz pusi samazināt pārtikas atkritumu daudzumu uz vienu iedzīvotāju 
pasaulē, kā arī Zviedrijas nacionālo rīcības plānu pārtikas atkritumu samazināšanai.

ICA Sweden

Ārējo standartu, sistēmu un partnerību piemēri

Pārvaldība

ICA Gruppen ilgtspējas vadlīnijās pārtikas veikaliem un aptiekām noteikts, 
ka ICA Gruppen ir preventīvi jāstrādā pie tā, lai līdz minimumam samazinātu 
atkritumu (galvenokārt pārtikas, plastmasas un papīra) daudzumu savā 
uzņēmējdarbībā un nenovēršamos atkritumus pārvērstu izmantojamos 
resursos. Ciktāl iespējams, atkritumu apsaimniekošanas mērķim jābūt virzī­
bai augšup atkritumu apsaimniekošanas hierarhijā, kur atkritumu rašanās 
novēršana ir pirmā iespēja, savukārt atkritumu uzglabāšana poligonos ir 
pēdējais līdzeklis, no kura jāizvairās pēc iespējas vairāk. ICA Gruppen vien­
mēr jācenšas samazināt enerģijas patēriņu, palielināt energoefektivitāti un 
meklēt inovatīvus risinājumus, lai iekļautos aprites ekonomikā. Piegādātā­
jiem jācenšas samazināt produktu ietekmi uz vidi, ņemot vērā visu produkta 
dzīvesciklu. Piegādātājiem arī jācenšas samazināt enerģijas patēriņu un 
uzlabot energoefektivitāti. 

Piegādātājiem, kas laiž produktus tirgū, jābūt iesaistītiem attiecīgajā pār­
strādes organizācijā un ražotāja atbildības shēmā katrā valstī, kurā darbojas 
ICA Gruppen, vai jāspēj pierādīt, ka to iepakojuma materiāli tiek apstrādāti 
citā pieņemamā veidā. 

Vadlīnijās arī noteikts, ka ICA Gruppen izmanto atgriešanas sistēmas 
izplatīšanas un iepakošanas materiāliem, ja tās ir pieejamas un pamatotas 
ar vides un ekonomiskiem apsvērumiem.

Ievērojama daļa ICA Gruppen vērtību ķēdē radīto atkritumu tiek pārstrā­
dāta veikalos un aptiekās. ICA Sweden veikalu politika attiecas uz neatkarī­
gajiem ICA veikaliem un nosaka, ka veikaliem ir jāsamazina atkritumu dau­
dzums, kas nonāk poligonos, šķirojot atkritumus atkārtotai izmantošanai, 
otrreizējai pārstrādei vai sadedzināšanai saskaņā ar vietējās pašvaldības 
vadlīnijām. Veikaliem ieteicams otrreizēji pārstrādāt stiklu, sadzīves atkritu­
mus, metālu, cieto plastmasu un atkritumus no tauku atdalītājiem. Organis­
kie, kompostējamie un mitrie organiskie atkritumi jānosūta anaerobai pār­
strādei vai kompostēšanai.
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Stratēģija un fokuss

ICA Gruppen galvenais uzņēmējdarbības modelis – pārtikas mazumtirdznie­
cība – ir lielā mērā lineārs. Lai samazinātu resursu izmantošanas negatīvo 
ietekmi, ICA Gruppen uzņēmējdarbības modelim ir jākļūst par aprites modeli. 
Gan ienākošo, gan izejošo resursu jomā tiek veikti aktīvi pasākumi, lai nodroši­
nātu augstu resursu efektivitāti un palielinātu aprites iespējas.

Pārtikas atkritumu rašanās novēršana
ICA Gruppen īsteno vairākas iniciatīvas, lai samazinātu pārtikas atkritumu 
daudzumu ražotāju līmenī, pašu uzņēmumos un klientu vidū.

Liela daļa enerģijas tiek tērēta, lai pārtikas atkritumi vispār nerastos. Iniciatī­
vas, kuru mērķis ir samazināt atkritumu daudzumu ražotāja līmenī, ietver atļauju 
ICA Gruppen korporatīvā zīmola produktos iekļaut izejvielas ar bojājumiem. 
Noliktavās un veikalos notiek darbs ar pārtikas atkritumu prognozēšanu, iepirk­
šanu, reģistrēšanu, uzraudzību un analīzi. Pasākumi veikalos ietver arī atlaides 
precēm, kurām beidzies derīguma termiņš, un pārtikas produktu, kuriem draud 
izmešanas risks, pārstrādi derīgos produktos. Uz mākslīgo intelektu balstītu rīku 
ieviešana prognožu veikšanai un cenu samazināšanai ļauj paātrināt darba 
tempu. Gan ICA Sweden, gan Rimi Baltic ir arī ilgtermiņa partnerattiecības, pie­
mēram, ar pārtikas banku Baltijas valstīs un Stadmissionen sociālo pārtikas vei­
kalu koncepciju Matmissionen Zviedrijā, lai ziedotu pārtiku, ko dažādu iemeslu 
dēļ nevar pārdot parastos veikalos, bet kas joprojām ir droša patēriņam.

Lai veicinātu izpratni patērētāju vidū, ICA Gruppen strādā ar komunikāciju 
un iedvesmošanu attiecībā uz pārtikas produktu plānošanu, uzglabāšanu un 
faktisko derīguma termiņu. 

Atkritumu pārstrāde
Praktiski visi atkritumi no ICA Sweden noliktavām tiek pārstrādāti, un organiskie 
atkritumi tiek pārvērsti biogāzē un bioloģiskajā mēslojumā. ICA Sweden atbal­
sta ICA veikalus visā valstī, lai tie strādātu saskaņā ar atkritumu hierarhiju un 
atbilstoši katras pašvaldības vietējām prasībām. 

Baltijas valstīs ievērojama daļa atkritumu joprojām nonāk poligonos, un tas ir 
saistīts ar to, ka pārstrādes iespējas reģionā vēl ir tikai attīstības stadijā. Mērķis ir 
palielināt otrreizējo pārstrādi. Rimi Baltic arī aktīvi darbojas, lai veicinātu plašā­
kas otrreizējās pārstrādes iespējas sabiedrībā kopumā, piemēram, aktīvi iesais­
toties otrreizējās pārstrādes infrastruktūras nodrošināšanā ražotāju atbildības 
kontekstā un sadarbības iniciatīvās, piemēram, Baltijas aprites punktā (Baltic Cir-
cularity Hotspot). Galvenais mērķis šai iniciatīvai, kuras dibināšanā iesaistījās arī 
Rimi Baltic, ir palielināt apziņas izpratni par aprites principiem reģionā. 

Aprites plūsmas pārtikas preču izplatīšanai
Ar Zviedrijas Pārtikas mazumtirgotāju federācijas starpniecību ICA Sweden ir 
partneris Svenska Retursystem (SRS), kas nodrošina nozares mēroga sistēmu 
atkārtoti lietojamiem, atpakaļ nododamiem paliktņiem un kastēm. Liela daļa ICA 
pārtikas preču izplatīšanas plūsmās no noliktavas līdz veikalam pašlaik izmanto 
SRS. Papildus patēriņa samazināšanai SRS palīdz arī samazināt pārtikas atkri­
tumu daudzumu, samazinot saspiešanas un bojājumu risku pārvadāšanas laikā.

Rimi Baltic strādā arī pie aprites plūsmu palielināšanas, piemēram, sadar­
bībā ar piena produktu piegādātājiem ieviešot veikalos atkārtoti lietojamas 
kastes.

Iepakojums, kas paredzēts atkārtotai lietošanai un ilgākam glabāšanas laikam
Lielākā resursu aizplūšana ietver arī iepakojumu, galvenokārt papīru, plast­
masu, stiklu un metālu. Izstrādājot iepakojumu, mērķis ir līdz minimumam 
samazināt un optimizēt materiālu izmantošanu un nodrošināt iespējami ilgāku 
attiecīgā pārtikas produkta glabāšanas termiņu. Izejmateriālam jābūt pārstrā­
dātiem vai atjaunīgiem, un tam jābūt piemērotam transportēšanai un viegli lie­
tojamam veikalos un patērētājiem. Turklāt, lai samazinātu atkritumu dau­
dzumu, ir jāpielāgo iepakojuma izmērs. 

Darbā izmantota holistiska pieeja ilgtspējai un aprites cikla perspektīva, kas 
ietver centienus samazināt plastmasas daudzumu, pāreju uz vairāk atjaunī­
giem materiāliem un iepakojuma dizainu, kas vienkāršo otrreizējās pārstrādes 
procesu. Darbs ar iepakojumu ir balstīts uz Eiropas Iepakojuma direktīvu un 
dažādu materiālu veidu otrreizējās pārstrādes mērķiem.

ICA Sweden iepakojuma stratēģija
ICA Sweden ir izstrādājusi stratēģiju, lai vadītu centienus samazināt ietekmi uz 
vidi un palielinātu aprites principu attiecībā uz ICA korporatīvo zīmolu pro­
duktu iepakojumu. Stratēģijas pamatā ir ICA Gruppen mērķi klimata un plast­
masas samazināšanas jomā (sk. 94. un 121. lpp.), kā arī tā nosaka vairākus 
pamatprincipus darbā ar iepakojumu: 

•	 samazināt materiālu daudzumu, izstrādāt tā, lai to varētu efektīvi pārvadāt 
un pārkraut noliktavās un veikalos, kā arī izvairīties no gaisa ietekmes; 
optimizēt un piedāvāt atbilstošu izmēru attiecīgajai mājsaimniecībai;

•	 nodrošināt materiālu apriti, izstrādi, lai novērstu nevajadzīgus atkritumus un 
emisijas, palielinātu atjaunīgo avotu īpatsvaru un, ja iespējams, izmantotu 
viendabīgus materiālus; 

•	 veicināt vienkāršas izvēles iespējas klientiem, sākot no pirkšanas un lietoša­
nas līdz materiālu šķirošanai un otrreizējai pārstrādei; 

•	 izvērtēt un ņemt vērā funkcijas, ilgtspēju un ietekmi uz vidi gan ražošanas, 
gan patēriņa posmā. 

Medikamentu savākšana
Zāļu pārpalikumi jāapstrādā tā, lai novērstu kaitīgas ietekmes risku uz vidi. Visas 
Apotek Hjärtat aptiekas pieņem medikamentu atlikumus no iedzīvotājiem. 
Atkritumi tiek apstrādāti saskaņā ar noteiktajām procedūrām un nosūtīti uz 
iekārtām, kas konkrēti apstiprinātas dedzināšanai īpaši augstā temperatūrā. 
Pelni tiek savākti un noglabāti īpašās glabātuvēs.

ICA veikalu standarti, sertifikācija un atbalsts
Liela daļa resursu ICA Gruppen vērtību ķēdē tiek izmantota neatkarīgajos ICA 
veikalos. Tāpēc ICA Sweden strādā dažādos veidos, lai vadītu, atbalstītu un 
uzraudzītu veikalu darbu ar atkritumiem un otrreizējo pārstrādi, pamatojoties 
uz ICA Miljösmart Butik standartu un pašvaldību prasībām, kas attiecas uz katru 
veikalu. 

Ilgtspējas plāni un vides sertifikāti, lai palielinātu  
aprites principu nekustamā īpašuma projektos
ICA Real Estate strādā strukturētā veidā, lai nodrošinātu, ka resursu efektivitātes 
un aprites principi tiek integrēti būvniecības projektos jau no paša sākuma. 
Katram būvniecības projektam izstrādātajā ilgtspējas plānā ir ietverti piemēri 
iniciatīvām, kas var veicināt ICA Real Estate centienus samazināt būvniecības 
atkritumu daudzumu, palielināt otrreizējo pārstrādi un aprites principu. Tas 
varētu ietvert atkārtotas izmantošanas iespēju apzināšanu, materiālu izvēli no 
aprites cikla viedokļa un ražošanas atkritumu daudzuma samazināšanu, kā arī 
atkritumu šķirošanas priekšnoteikumu nodrošināšanu iedzīvotājiem gadījumos, 
kad ICA Real Estate nosaka priekšnoteikumus mājokļu būvniecībai.

Visi vides sertifikāti, ko ICA Real Estate izmanto gan jaunbūvēm, gan esoša­
jām ēkām (sk. 115. lpp.), nosaka un piešķir punktus par iniciatīvām aprites mate­
riālu plūsmas un atkritumu apsaimniekošanas jomā, piemēram, par atkritumu 
samazināšanas procedūrām un otrreizējās pārstrādes inventāru.
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 Mērķi un rezultāti 

Iepakojuma izstrāde vieglākai otrreizējai pārstrādei
Lai plastmasas iepakojumu varētu pārstrādāt, ir svarīgi pāriet uz caurspīdīgāku 
plastmasu, kā arī samazināt iepakojuma apdrukātās virsmas. Gada laikā tika 
atjaunināts Treatville saldumu zīmola iepakojums un ICA saldēto augļu un ogu 
maisiņi, izmantojot caurspīdīgu plastmasu un samazinātu drukas daudzumu, 
kas ļauj tos pilnībā pārstrādāt.

Pāreja uz atjaunīgiem materiāliem
ICA Gruppen plastmasas samazināšanas mērķi attiecas uz pārtikas iepakojumu, 
taču pāreja uz atjaunīgiem materiāliem gan patēriņa preču, gan pārvadāšanas 
iepakojumā tiek aktīvi īstenota arī citās sortimenta daļās. Viens no piemēriem ir 
ICA Sweden lēmums gada laikā tradicionālos plastmasas paliktņus, ko izmanto 
puķēm, aizstāt ar koka šķiedras paliktņiem. Polistirola paplātes nomaiņa pret 
paplāti, kas izgatavota no koka šķiedras, samazināja ietekmi uz klimatu līdz pat 81%.

Iniciatīva, lai samazinātu papīra maisiņu izmantošanu tiešsaistes pirkumos
Izplatīšana starp noliktavām un veikaliem balstās uz aprites sistēmu ar atpakaļ 
nododamām kastēm, bet, veicot piegādi klientiem, kas iepērkas tiešsaistē, paš­
laik tiek izmantoti papīra maisiņi. ICA Sweden īsteno un piedalās vairākās inicia­
tīvās, lai rastu alternatīvas.

Vienkāršota noguldījumu plūsma Baltijas valstīs 
Veicinot dzērienu iepakojuma depozīta sistēmas izmantošanu, Rimi šajā gadā 
Latvijā un Lietuvā ieviesa jaunu risinājumu, kurā klienti var izvēlēties, ka depo­
zīts tiek atmaksāts uz Rimi karti uzkrājuma veidā, nevis kā čeks, kas jāizmanto 
pirkumā.

Atkārtota resursu izmantošana īpašumu projektos
ICA Real Estate mērķis ir sadarboties ar piegādātājiem, lai palielinātu otrreizējās 
pārstrādes un aprites īpatsvaru būvniecības projektos. Šajā gadā tika atvērts 
jauns ICA Maxi veikals Noršēpingā (Norrköping). Tā vietā, lai būvētu jaunu ēku, 
ICA Real Estate izvēlējās izmantot jau esošo ēku. Tika saglabāts ēkas karkass, 
ārsienas, jumts un atsevišķi ventilācijas cauruļvadi, bet bija jāveic vairāki 
remontdarbi, lai nodrošinātu atbilstību jaunajiem būvniecības noteikumiem un 
pielāgotu ēku mūsdienīga īpašuma prasībām ICA Maxi, Apotek Hjärtat un 
citiem nomniekiem.

Darbības un pasākumi

Iepakojuma izstrāde, lai samazinātu plastmasas izmantošanu, palielinātu 
otrreizējo pārstrādi un izmantotu vairāk atjaunīgo materiālu
Gada laikā turpinājās darbs pie ICA Gruppen korporatīvā zīmola produktu 
iepakojuma izstrādes atbilstoši iepakojuma stratēģijai un plastmasas ierobežo­
šanas mērķim. Tas ietver darbu ar šādām iniciatīvām.

Samazināta plastmasas izmantošana
ICA Sweden 2023. gadā nomainīja sava korporatīvā zīmola maltās gaļas sorti­
menta iepakojumu no tradicionālā cietās plastmasas iepakojuma uz mīksto 
plastmasas iepakojumu, un Rimi 2024. gadā veica tādas pašas izmaiņas. Jau­
najā iepakojumā maltā gaļa saglabājas tikpat labi kā iepriekšējā iepakojumā, 
taču tajā tiek izmantots par 82% mazāk plastmasas. Tiek lēsts, ka Zviedrijā šīs 
izmaiņas ļaus samazināt plastmasas patēriņu par 150 tonnām gadā.

ICA Gruppen uz pusi samazinās pārtikas atkritumu daudzumu 
noliktavās un veikalos līdz 2025. gadam
ICA Gruppen mērķis ir līdz 2025. gadam uz pusi samazināt pārtikas 
atkritumu daudzumu noliktavās un veikalos gan Zviedrijā, gan Bal­
tijā, salīdzinot ar 2016. bāzes gadu. Pārtikas atkritumi tiek aprēķināti 
kā procents no svara saskaņā ar starptautisko standartu, kas izstrā­
dāts Pārtikas zudumu un atkritumu protokolā (FLW protokols).

ICA Gruppen plastmasas ierobežošanas mērķis
Saskaņā ar pārtikas nozares plastmasas samazināšanas mērķi, ICA 
Gruppen korporatīvā zīmola produktu plastmasas pārtikas iepako­
jums būs pārstrādājams līdz 2025. gadam un līdz 2030. gadam tas 
tiks izgatavots no pārstrādātām vai atjaunīgajām izejvielām. 

Samazināts celtniecības atkritumu daudzums  
būvniecības projektos
ICA Real Estate mērķis ir sadarboties ar piegādātājiem, lai būvniecī­
bas projektos samazinātu būvniecības atkritumu daudzumu un 
palielinātu otrreizējās pārstrādes un aprites īpatsvaru.
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Atkritumi
Komentārs. Pašlaik dati par atkritumiem ietver tikai ICA Sweden un Apotek 
Hjärtat noliktavu, kā arī Rimi Baltic veikalu un noliktavu atkritumus. ICA veikalu 
ietekmes uz klimatu aprēķināšanai izmantotie ievades dati ir ierobežoti, un tos 
neuzskata par pietiekami reprezentatīviem, lai ekstrapolētu uz visiem ICA vei­
kaliem kopumā. Apotek Hjärtat gadījumā datu vākšana ir izaicinājums, jo atkri­
tumu plūsmas vairumā gadījumu nav nodalītas no citām darbībām tajā pašā ēkā.

Papildus ICA Gruppen darbības rezultātā radītajiem atkritumiem informācija 
par farmaceitiskajiem atkritumiem, ko Apotek Hjärtat savāc no saviem klien­
tiem, tiek norādīta E2 (piesārņojums), sk. 110. lpp.

Atkritumi1, tonnas 2024 2023 2022

Pārstrāde / pārstrādāts 25 568 24 483 24 988

no tiem

Zviedrija 5 123 5 041 4 861

Baltijas valstis 20 445 19 442 20 127

Sadedzināti 11 292 7 998 9 850

no tiem

Zviedrija 7 117 2 375 2 822

Baltijas valstis 4 175 5 622 7 027

Kompostējami atkritumi 8 944 8 378 9 811

no tiem

Zviedrija 4 029 3 978 4 693

Baltijas valstis 4 915 4 400 5 118

Atkritumu poligons 12 996 12 614 13 223

no tiem

Zviedrija 35 36 43

Baltijas valstis2 13 961 12 578 13 180

KOPĀ 59 801 53 473 57 872

no tiem

Zviedrija 16 305 11 431 12 420

Baltijas valstis 43,496 42 042 45 452

1 � �Dati par Zviedriju attiecas uz atkritumiem no ICA Sweden noliktavām un no 2024. gada arī uz 
Apotek Hjärtat. Baltijas valstu dati attiecas uz atkritumiem no noliktavām un veikaliem.

2 �Tā kā atkritumu apsaimniekošanas sistēmā Lietuvā atkritumu plūsmas ir jauktas, nav pieejami dati 
par to, cik liela daļa atkritumu tiek nogādāta poligonos vai sadedzināta. Ziņotais skaitlis ietver visus 
atkritumus, kas varētu būt nogādāti poligonā. 

2024 2023 2022

Otrreizējās pārstrādes līmenis1, %

Zviedrija 100 100 100

Baltijas valstis 68 70 71

1  Ietver pārstrādājamus / pārstrādātus, kompostējamus un sadedzināmus atkritumus.

Komentārs. ICA Gruppen strādā pie tā, lai līdz minimumam samazinātu atkritumu 
daudzumu un uzturētu augstu otrreizējās pārstrādes līmeni noliktavās un veikalos. 
Atšķirīgās atkritumu apsaimniekošanas sistēmas dažādos ģeogrāfiskajos tirgos 
ietekmē to, cik lielā mērā ir iespējams palielināt otrreizējās pārstrādes līmeni. 

Pārstrādājams/pārstrādāts, 31%

Sadedzināts, 44%

Kompostēts, 25%

Uz atkritumu poligonu, 0%

Frakciju sadale, Zviedija, 2024, %

Pārstrādājams/pārstrādāts, 47%

Sadedzināts, 10%

Kompostēts, 11%

Uz atkritumu poligonu, 32%

Frakciju sadale, Baltija, 2024, %

Pārstrādājams/pārstrādāts, 43%

Sadedzināts, 19%

Kompostēts, 15%

Uz atkritumu poligonu, 23%

Frakciju sadale ICA Gruppen kopumā, 2024, %

Otrreizējās pārstrādes līmenis 2024. gadā Baltijas valstīs nedaudz samazinājās 
– līdz 68% (70). Zviedrijā pārstrādes līmenis ir noapaļots līdz veselam skaitlim, 
kas ir 100%. Datos par atkritumiem nav iekļauti dati par atkritumiem no 
mazumtirgotājiem piederošajiem ICA veikaliem vai aptiekām. Vēsturiskie dati 
ir daļēji koriģēti, un tas nozīmē, ka daži dati var atšķirties no iepriekš paziņotajiem. 

Sertifikācijas

ICA veikali ar vides sertifikātu 2024 2023 2022

ICA veikalu skaits, kas sertificēti saskaņā ar Miljösmart Butik 215 195 111

Veikalu skaits, kas saņēmuši Swan ekomarķējuma sertifikātu 26 38 80

ICA veikalu skaits ar citiem vides sertifikātiem 
(piemēram, KRAV) 1 1 2

Kopējais ICA veikalu skaits ar vides sertifikātu 242 234 193

ICA veikalu īpatsvars ar vides sertifikātu (%) 19 18 15

Īpašumi ar vides sertifikātu 2024 2023 2022

Īpašumu skaits, kas sertificēti saskaņā ar Miljöbyggnad i Drift 21 14 4

Īpašumu skaits, kas sertificēti saskaņā ar Miljöbyggnad 1 1 3

Īpašumu skaits, kas sertificēti saskaņā ar Netto Noll 0 0 0

Īpašumu skaits, kas sertificēti saskaņā ar BREEAM-SE 2 0 0

Īpašumu skaits, kas sertificēti saskaņā ar BREEAM in-Use 0 1 0

Kopējais īpašumu skaits ar vides sertifikātu 52 28 12

Īpašumu īpatsvars ar vides sertifikātu (%) 28 15 6

Videi draudzīgas darbības (ISO 14001) Pirmais sertificēšanas gads

ICA Sweden, loģistika 1998

ICA Real Estate 1999

ICA Sweden, iepirkumi 2012

ICA Special, iepirkumi 2012

Rimi Baltic, iepirkumi 2015

Komentārs. Ekoloģiski sertificētu veikalu īpatsvars pastāvīgi pieaug, cita starpā arī 
pēc tam, kad tika pieņemts lēmums lietā 2022. gadā, ka visos ICA Maxi veikalos tiks 
ieviests ICA Sweden iekšējais vides atbalsta rīks veikaliem ar nosaukumu Miljösmart 
Butik. Tas ir veicinājis arī to, ka mazāk tiek izmantoti ārējie sertifikāti, piemēram, eko­
marķējums Swan.

Atbilstoši ICA Real Estate stratēģiskajām prioritātēm pieaug arī to īpašumu īpat­
svars, kuriem piešķirts vides sertifikāts.
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Pārtikas atkritumi

2024 2023 2022

Pārtikas atkritumi kopā, % no svara 1,27 1,35 1,54

Zviedrija 1,25 1,31 1,46

Baltijas valstis 1,39 1,57 2,00

Kopējais pārtikas atkritumu daudzums 
no noliktavām, % no svara 0,24 0,24 0,25

Zviedrija 0,27 0,27 0,28

Baltijas valstis 0,04 0,06 0,09

Kopējais pārtikas atkritumu daudzums  
veikalos, % no svara 1,04 1,11 1,29

Zviedrija 0,98 1,05 1,18

Baltijas valstis 1,35 1,51 1,91

Kopējais pārtikas atkritumu daudzums,  
izmaiņas salīdzinājumā ar 2016. gadu, % –30 –26 –16

Zviedrija –28 –25 –16

Baltijas valstis –37 –29 –10

Komentārs. Kopējais pārtikas atkritumu daudzums veikalos (gan ICA Gruppen, 
gan ICA mazumtirgotājiem piederošajos) un noliktavās (tostarp e-komercijas 
noliktavās) Zviedrijā un Baltijas valstīs turpina samazināties un kopš bāzes gada 
ir samazinājies par 30% (26). Lielākā daļa ICA Gruppen pārtikas atkritumu rodas 
veikalos, kur pārtikas atkritumu īpatsvars salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu ir 
samazinājies gan Zviedrijā, gan Baltijas valstīs. Mazāka daļa no ICA Gruppen 
kopējā pārtikas atkritumu apjoma nāk no grupas noliktavām. Pārtikas atkritumu 
īpatsvars ir samazinājies arī Baltijas valstīs, bet Zviedrijā tas saglabājas iepriek­
šējā gada līmenī. 

Pārtikas atkritumu apjoma samazināšanās 2024. gadā ir rezultāts nepār­
trauktiem stratēģiskiem centieniem izsekot un novērst pārtikas atkritumu raša­
nos visās ICA Gruppen darbības jomās, paralēli attīstot atbalsta sistēmas un 
sadarbības iniciatīvas, lai nodrošinātu, piemēram, prognozēšanu, automātisku 
cenu samazināšanu un ziedojumus. Plašāku informāciju par ICA Gruppen stra­
tēģiskajiem centieniem samazināt pārtikas atkritumu daudzumu sk. 120. lpp.

Ienākošā resursu plūsma
ICA Gruppen sākotnējo ienākošo resursu plūsmu galvenokārt veido pārtika un 
pārtikas produkti, kas iegādāti tālākai pārdošanai, kā arī veikalos, birojos, nolik­
tavās un būvniecībā izmantotie resursi. Turklāt netiešo ietekmi rada arī neap­
strādātu materiālu izmantošana, piemēram, elektronikas, vienreizlietojamo 
preču, tekstilizstrādājumu, bateriju, mājsaimniecības preču un būvmateriālu 
ražošanā. 

Izejošā resursu plūsma
ICA Gruppen izejošo resursu plūsmu galvenokārt veido pārtikas produkti, pārti­
kas preces un medikamenti no veikaliem un aptiekām, kā arī saistītie iepako­
juma materiāli. 

Atkritumi
ICA Gruppen darbības rada atkritumus visās vērtību ķēdes daļās. Pārtikas atkri­
tumus primārā ražošanā un pārtikas nozarē veicina sākotnējās darbības. Arī 
nepārtikas, iepakojuma un medikamentu ražošana veicina atkritumu plūsmu 
veidošanos. Grupas pašu darbībā ietekmi rada pārtikas atkritumi noliktavās, 
loģistikā un veikalos, kā arī celtniecības un nojaukšanas materiāli saistībā ar vei­
kalu, noliktavu un biroju būvniecību un atjaunošanu. Turpmākajos posmos 
atkritumus galvenokārt veido pārtikas atkritumi un patēriņa preces neatkarīga­
jos ICA veikalos un no patērētājiem. Turklāt ir arī atkritumi, kas nav saistīti ar 
pārtiku, tostarp elektronika.

Iepakojums
ICA Gruppen mērķis ir atklāt datus par iepakojumu, sākot ar 2025. gadu.

Ziņošanas principi
Pārtikas atkritumi
ICA Gruppen plāno līdz 2025. gadam uz pusi samazināt pārtikas atkritumus, par bāzes 
gadu ņemot 2016. gadu. Pārtikas atkritumus nosaka atbilstoši FLW protokolam (Pārtikas 
zaudējumu un atkritumu (Food Loss and Waste Protocol)). Izmantotais rezultātu rādītājs, 
t. i., rādītājs, kas jāsamazina uz pusi, ir pārtikas atkritumi procentos no svara. To mēra, 
dalot kopējo pārtikas atkritumu daudzumu (tonnās) ar kopējo pārdotās pārtikas dau­
dzumu (tonnās). Pārtikas atkritumi ir pārtika, kas ir sagatavota lietošanai, bet ko dažādu 
iemeslu dēļ cilvēki neapēd. Pārtika sastāv no šādām galvenajām pārtikas kategorijām: 
svaigi pārtikas produkti, sausie pārtikas produkti un augļi un dārzeņi. Datos ir iekļauti gan 
pārtikas produkti, gan neēdamās daļas (piemēram, mizas un kauliņi). Iepakojuma svars 
nav iekļauts. ICA Gruppen pārtikas atkritumi ir atkritumi, kas rodas, ICA Gruppen pārtikas 
pārstrādes ietvaros, tai skaitā:
•	 pārtikas atkritumi no veikaliem;
•	 no veikaliem atgriezta pārtika;
•	 pārtikas atkritumi no noliktavām;
•	 pārtikas atkritumi no e-komercijas noliktavām.

Pārtikas atkritumi, par kuriem tiek saņemta kompensācija no ārējiem dalībniekiem (piemē­
ram, piegādātājiem), netiek iekļauti ICA Gruppen pārtikas atkritumos. Pārskatos ir iekļautas 
ICA Sweden un Rimi Baltic noliktavas un veikali. Zviedrijas ICA veikaliem kopējo pārtikas 
atkritumu (tonnās) aprēķinu pamatā ir faktiskie pārtikas atkritumi no atlasītiem veikaliem 
(atlasē ir iekļauti aptuveni 85%). Pārējiem veikaliem summu ekstrapolē pārskata perioda 
beigās, izmantojot standarta formulu. ICA Sweden noliktavām un e-komercijas noliktavām, 
kā arī Rimi Baltic noliktavām un veikaliem tiek izmantoti faktiskie dati par kopējo pārtikas 
atkritumu daudzumu (tonnās). No 2019. gada beigām pārtikas produkti, kurus Zviedrijas 
ICA veikali norāda kā labdarības ziedojumus cilvēku patēriņam, netiek iekļauti kopējā 
pārtikas atkritumu daudzumā (tonnās). No kopējā pārtikas atkritumu apjoma (tonnās) 
ir izslēgta pārtika, kuru Zviedrijas ICA veikali izslēdz no saraksta. Sākot ar 2021. gadu, nav 
iekļauti arī tie pārtikas produkti, kas paredzēti atkārtotai izmantošanai. Rimi Baltic pārtikas 
produkti, kas tiek ziedoti labdarībai, kopš 2016. bāzes gada nav iekļauti.

Atkritumi
Par atkritumiem ziņo ICA Sweden noliktavas. Informācijā iekļauti arī dati par atkritumiem 
no Rimi Baltic noliktavām un veikaliem un Apotek Hjärtat noliktavām. Par citām ICA 
Gruppen struktūrvienībām dati pašlaik nav pieejami. Atkritumi ir norādīti tonnās sadedzi­
nātās, pārstrādājamās un kompostējamās frakcijās, kā arī atkritumu poligonos.

ICA veikali ar vides sertifikātu
ICA veikali Zviedrijā ar Swan ekomarķējumu, ir veikali, kurus apstiprinājusi un sertificējusi 
trešā puse saskaņā ar Swan ekomarķējuma kritērijiem. Veikali, kas ir apstiprināti saskaņā 
ar Miljösmart Butik (Zviedrijas ICA veikalu vides programma), ir Zviedrijas ICA veikali, kas 
ir apstiprināti iekšējās revīzijas ietvaros, kuru veica ICA Sweden ilgtspējas treneri.

Īpašumi ar vides sertifikātu
“Īpašumi ar vides sertifikātu” atspoguļo īpašumu skaitu, kas gada laikā sertificēti atbilstoši 
attiecīgajam vides standartam. Īpašumu īpatsvars ar vides sertifikātu atspoguļo kopējo 
sertificēto īpašumu skaitu no kopējā īpašumu portfeļa (Avots: Zviedrijas Zaļās būvniecī­
bas padome (Sweden Green Building Council), SGBC).
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Sociālā 
joma
ICA Gruppen darbs aptver visu vērtību ķēdi. Sākot no 

darba, lai aizsargātu un uzlabotu darba apstākļus vēr­

tību ķēdē strādājošajiem, līdz kvalificētu un motivētu 

darbinieku piesaistīšanai, pieņemšanai darbā un notu­

rēšanai savā uzņēmējdarbībā un ICA veikalos.

Turklāt ICA Gruppen iesaistīšanās sabiedrībā pamatā 

notiek vietējās kopienās, kurās atrodas veikali un aptiekas.
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Ietekme, riski un iespējas

Ietekme un organizācija
ICA Gruppen ir liels darba devējs, kas darbojas vairākās valstīs, tāpēc tā 
ietekmē lielu skaitu individuālu darbinieku. ICA Gruppen darbaspēks attiecas uz 
darbiniekiem birojos, noliktavās un loģistikā, ICA Gruppen piederošajos veika­
los un aptiekās. Kopumā mūsu pašu darbinieku skaits 2024. gada beigās bija 
aptuveni 27 000. Lielākā daļa no viņiem strādāja veikalos, noliktavās un aptie­
kās. 

Dubultā būtiskuma novērtējuma rezultāti liecina, ka ICA Gruppen galvenā 
faktiskā un potenciālā ietekme, kas saistīta ar pašu darbaspēku, ietver darba 
apstākļus un vienlīdzīgu attieksmi un iespējas visiem. Darba apstākļi ietver 
drošu nodarbinātību, darba un privātās dzīves līdzsvaru, kā arī veselību un dro­
šību darba vietā. Vienlīdzīga attieksme un iespējas visiem ietver tādus aspek­
tus kā atalgojums, dzimumu līdztiesība, apmācība un prasmju pilnveidošana, 
kā arī pasākumi pret vardarbību un uzmākšanos darba vietā.

ICA Gruppen riski un iespējas
Jaunas tehnoloģijas, jauni patēriņa modeļi, plaša nozares lejupslīde, strauja 
digitalizācija un demogrāfiskās pārmaiņas maina apstākļus nozarēs, kurās dar­
bojas ICA Gruppen. No organizatoriskā viedokļa tas izvirza lielas prasības attie­
cībā uz gatavību mainīties, inovācijām un ātrumu. Šajā procesā pārmaiņu vadī­
bai, nepārtrauktam mācīšanās procesam un spējai piesaistīt un noturēt 
pieprasītas prasmes ir izšķiroša nozīme Grupas nepārtrauktā paplašināšanā un 
darbības rezultātu nodrošināšanā. 

Viens no ICA Gruppen galvenajiem riskiem ir atkarība no darbiniekiem ar 
atbilstošām prasmēm un spējas vienmēr saglabāt atbilstību, un ICA ir jānodro­
šina, ka šie nosacījumi ir izpildīti. Turklāt pastāv arī juridiski un ar zīmolu saistīti 
riski attiecībā uz negadījumiem un starpgadījumiem darba vietā. Iespējas 
ietver kvalificētu un motivētu darbinieku piesaistīšanu, turpinot aktīvi strādāt ar 
daudzveidību, dzimumu līdztiesību un iekļaušanu. 

Pašu darbaspēks 
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Pārvaldība

Papildus likumiem un noteikumiem ICA Gruppen darbinieku attiecības nosaka 
vairāki reglamentējoši dokumenti, politikas un vadlīnijas. Tie ietver tādus Gru­
pas mēroga noteikumus kā Rīcības kodekss un Ilgtspējas politika (sk. 80. lpp.). 
Turklāt ir arī vairākas politikas un vadlīnijas, kas attiecas tieši uz Grupas darba­
spēku. 

Personāla politika
ICA Gruppen Personāla politika apraksta norādījumus darbiniekiem un vadītā­
jiem, lai veicinātu kopīgās vērtības un sasniegtu izvirzītos mērķus. Politikas 
mērķis ir radīt tādu darba vidi, kas atbalsta darbiniekus, lai viņi sniegtu labus 
pakalpojumus klientiem, vienlaikus veicinot ilgtspējīgu un veselīgu darba un 
privātās dzīves līdzsvaru. Tā kalpo kā uzvedības, prasību un pienākumu ceļve­
dis un veicina cieņas, daudzveidības un iekļaušanas kultūru. Šī politika attiecas 
uz visiem ICA un operatīvo uzņēmumu (OpCos) darbiniekiem.

Politika ir izstrādāta saskaņā ar starptautiskajiem un vietējiem tiesību aktiem 
un noteikumiem. Tā ir saskaņota arī ar ANO uzņēmējdarbības un cilvēktiesību 
pamatprincipiem (UN Guiding Principles on Business and Human Rights – 
UNGP), SDO Deklarāciju par pamatprincipiem un pamattiesībām darbā (ILO 
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work), ANO Bērnu tiesību 
un uzņēmējdarbības principiem (UN Children’s Rights and Business Principles) 
un ESAO vadlīnijām daudznacionāliem uzņēmumiem.

Katrs izpilddirektors ir atbildīgs par šīs politikas īstenošanu un ievērošanu 
savā attiecīgajā uzņēmumā. Katrs ICA vadības grupas loceklis savā atbildības 
jomā ir atbildīgs par to, lai darbs ICA tiktu veikts saskaņā ar šo politiku. Visi dar­
binieki ir atbildīgi par to, lai iepazītos ar šā reglamentējošā dokumenta saturu 
un rīkotos saskaņā ar to. Darbiniekiem, kuri pārkāpj šo politiku, atkarībā no fak­
tiem un apstākļiem var piemērot disciplinārsodus, tostarp atlaišanu no darba.

Veselības un drošības vadlīnijas
ICA Gruppen veselības un drošības vadlīniju mērķis ir veicināt veselību un 
novērst ar darbu saistītas traumas un veselības traucējumus. Tajās ir izklāstītas 
veselības un drošības pārvaldības vīzijas, vadlīnijas un mērķi. 

Vadlīnijās skaidri norādīts, ka mēs piedāvājam drošas un aizsargātas darba 
vietas, kas nodrošina ilgtspējīgu darba vidi. Mēs veicinām veselības un privātās 
dzīves līdzsvaru, kā arī atvērtu un iekļaujošu darba vidi. Mēs pastāvīgi strādā­
jam, lai samazinātu darba vides riskus, un veselības un drošības pārvaldība 
notiek sadarbībā ar darba devējiem, darbiniekiem un drošības speciālistiem.

Vadības komanda un vadītāji ir atbildīgi par to, lai darbinieki iepazītos un 
ievērotu šīs vadlīnijas. Par jebkuru neatbilstību var ziņot, izmantojot ICA 
Gruppen trauksmes cēlēju dienestu vai tiešajam vadītājam. 

Vadošo darbinieku atalgojuma vadlīnijas
Augstākā līmeņa vadītāju atalgojuma vadlīniju mērķis ir nodrošināt, lai atalgo­
jums veicinātu uzņēmējdarbības stratēģiju, uzņēmuma un Grupas ilgtermiņa 
intereses un ilgtspēju. Grupa cenšas piedāvāt augstākā līmeņa vadītājiem 
tādus noteikumus un nosacījumus, kas ir balstīti uz tirgus apstākļiem un ir moti­
vējoši, kā arī līdzsvaroti un saprātīgi attiecībā pret vadītāju prasmēm, pienāku­
miem un darba rezultātiem.

Vadlīnijas nosaka valde, un tās sagatavo Atalgojuma komiteja.

Vadlīnijas par alkoholu un narkotikām
ICA Gruppen vadlīnijās par alkohola un narkotiku lietošanu ir noteikts, ka darba 
laikā neviens nedrīkst atrasties alkohola vai narkotisko vielu reibumā. Vadlīnijās 
ir iekļautas arī procedūras gadījumos, kad ir aizdomas par ļaunprātīgu lieto­
šanu un/vai pozitīviem alkohola un/vai narkotiku lietošanas rezultātiem. ICA 
Gruppen mērķis ir reaģēt un rīkoties savlaicīgi, kad tas ir nepieciešams. Darbi­
niekiem, kuriem ir problēmas, vajadzētu meklēt atbalstu un palīdzību. 

Vadības komanda un vadītāji ir atbildīgi par to, lai darbinieki iepazītos un 
ievērotu šīs vadlīnijas. Lai pārliecinātos, ka darbā neviens nav alkohola vai nar­
kotisko vielu reibumā, tiek veiktas alkohola un narkotiku pārbaudes. ICA 
Gruppen ievēro sarunu procesu un, veicot alkohola un narkotiku pārbaudes, 
sadarbojas ar arodbiedrībām. Ikvienam ICA Gruppen darba vietās strādājoša­
jam jābūt gatavam iziet narkotiku un alkohola pārbaudi. 

 Stratēģija un fokuss

Spēja piesaistīt, pieņemt darbā un noturēt kompetentus un motivētus darbi­
niekus ir pamats ICA Gruppen centieniem attīstīt savu piedāvājumu un sasniegt 
izvirzītos mērķus. ICA Gruppen aktīvi un mērķtiecīgi strādā, lai saglabātu, attīs­
tītu un stiprinātu Grupas kā darba devēja pievilcību. Galvenie šā darba ele­
menti ir nodrošināt uz tirgu balstītus nodarbinātības nosacījumus un priekšro­
cības, kā arī piedāvāt labas iespējas nepārtrauktām apmācībām, stimulējošu 
un drošu darba vidi un pozitīvu uzņēmuma kultūru.

ICA Gruppen personāla stratēģija
ICA Gruppen mērķi un stratēģija attiecībā uz darbiniekiem ir integrēti vispārējā 
Grupas stratēģijā, tostarp programmā “Ambīcijas 2030” (Ambition 2030). Tie ir 
sīkāk paskaidroti ICA Gruppen kopīgajā Personāla stratēģijā. Galvenie elementi 
ir izklāstīti turpmāk tekstā.

Kopīga izaugsme
Lai apmierinātu jaunas klientu vajadzības strauji mainīgajā pasaulē, ir vajadzīgi 
darbinieki, kuriem ir iespējas un stimuls nepārtraukti attīstīt uzņēmumu. Vissva­
rīgākie faktori ir nepārtraukta mācīšanās un jaunu prasmju attīstīšana, ko vei­
cina darbinieki, vadītāji un komandas. ICA Gruppen mācīties ir viegli – katru 
dienu. Nepārtraukta mācīšanās ir saistīta ar kultūru, ieradumiem un darba vei­
diem. Runa ir arī par atbalstošām struktūrām, lai visiem būtu vienādas iespējas. 
Mērķis ir dot iespēju darbiniekiem pašiem veidot savu mācību ceļu un ieviest 
pieeju “attīsties pirms atlases darba vietā”. Konkurence par atbilstošām pras­
mēm ir liela, tāpēc, lai nodrošinātu lielāku iekšējo mobilitāti, ICA Gruppen aktīvi 
strādā, lai apzinātu esošo darbinieku potenciālu, atbalstītu mācību gaitas un 
rastu jaunas iespējas viņu attīstībai Grupas ietvaros. Mērķis ir nodrošināt ilgt­
spējīgu prasmju attīstību, piekļuvi svarīgākajiem talantiem un spēju piedāvāt 
esošajiem darbiniekiem jaunas attīstības un karjeras iespējas.

Pilnvarota organizācija
Straujās pārmaiņas apkārtējā pasaulē izvirza augstas prasības gan organizāci­
jas, gan darba metožu nepārtrauktai attīstībai. Pilnvarotas komandas ar iespē­
jām rīkoties ir viens no galvenajiem veiksmes faktoriem ICA Gruppen nepār­
trauktai attīstībai. ICA Gruppen proaktīvi strādā, lai uzlabotu darba metodes, 
veidotu organizāciju un īstenotu pārveidošanos, pamatojoties uz atbilstošiem 
personas datiem un pārdomātiem lēmumiem. Mērķis ir palielināt elastību un 
ātrumu gan lēmumu pieņemšanas, gan ieviešanas procesos, tādējādi nodroši­
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not ātrāku piegādi, lielāku uzmanību pret klientu un riska samazināšanu. Šī pār­
eja attiecas gan uz vadību, gan uz darbiniekiem, pamatojoties uz Leadership@
ICA, kurā uzsvērts, ka ICA ikviens ir līderis. Kopumā lēmumu pieņemšana tiek 
novirzīta tuvāk darbiniekiem, kas strādā neatkarīgās, starpfunkcionālās koman­
dās. Arvien lielāka uzmanība tiek pievērsta arī ciešākai sadarbībai un dialogam 
starp dažādām grupas darbībām un funkcijām.

Ilgtspējīga darba dzīve
ICA Gruppen aktīvi strādā pie tā, lai nodrošinātu drošu un veselībai nekaitīgu 
darba vidi, kas apvienojumā ar labiem darba apstākļiem rada ilgtspējīgu darba 
vidi ar zemu saslimšanas izraisītu prombūtnes laiku un labu veselību.

ICA Gruppen vēlas būt pievilcīgs darba devējs, kas veicina gan apņemšanos 
pret apkārtējiem, gan kopienas veidošanas un piedāvā darba vietas, kurās cil­
vēki var attīstīties kopā. Grupā tiek īstenotas vairākas iniciatīvas, kuru mērķis ir 
nodrošināt labu fizisko, sociālo un organizatorisko darba vidi. Darbs tiek veikts 
trīs jomās: reaktīvā, preventīvā un proaktīvā. Reaktīvais un preventīvais darbs 
ietver rehabilitāciju, nelaimes gadījumu novēršanu un sistemātisku darba vides 
pārvaldību. Šī joma ir skaidri reglamentēta un veido svarīgu pamatu ikdienas 
darbam. Papildus ICA piedāvā vairākas iespējas profilaktiskām un proaktīvām 
aktivitātēm, piemēram, prasmju pilnveidi, pārrunas, iekšējās sporta zāles, lab­
sajūtas priekšrocības un Benify piedāvājumus. Darba vides un veselības pārval­
dība ir dabiska uzņēmējdarbības sastāvdaļa, un tā notiek sadarbībā ar darba 
devējiem, darbiniekiem un arodbiedrībām. 

Darba apstākļi 
ICA Gruppen darba devēja atbildība ietver labu darba apstākļu nodrošināšanu 
saviem darbiniekiem. Labi darba apstākļi ir arī ICA Gruppen stratēģiski svarīgs 
jautājums, lai piesaistītu, noturētu un iesaistītu darbiniekus. ICA Gruppen tas 
nozīmē nepārtrauktu procesu, lai samazinātu negatīvo ietekmi un palielinātu 
pozitīvo ietekmi, nodrošinot konkurētspējīgus piedāvājumus.

Atalgojums, kas balstīts uz objektīviem un darbiniekiem  
zināmiem iemesliem
Lēmumiem par atalgojumu, ko saņem Uzņēmuma darbinieki un darbinieki, kuri 
ir apvienojušies arodbiedrībās ICA Gruppen, ir jāatbilst normatīvajām prasī­
bām, piemērojamiem koplīgumiem un citai tirgus praksei. Atalgojums tiek pie­
šķirts saskaņā ar ICA Gruppen lēmumu pieņemšanas procedūru, ICA Gruppen 
Atalgojuma politiku un citām vadlīnijām algu noteikšanai. Kopējo atalgojumu 

var veidot fiksēta alga, pensiju iemaksas, citi pabalsti un mainīgais atalgojums. 
ICA Gruppen cenšas nodrošināt, lai kopējais atalgojums būtu balstīts uz tirgus 
principiem un līdzsvarots attiecībā pret personas prasmju un atbildības līmeni, 
kā arī darba rezultātiem. 

Lēmumiem par atalgojumu, procesiem, struktūrām un sistēmām jābūt dzi­
mumu ziņā neitrāliem un nediskriminējošiem. Par atskaites punktu jāizvirza 
princips, ka par vienādu darbu vai vienādas vērtības darbu darbinieks saņem 
vienlīdzīgu atalgojumu, neatkarīgi no dzimuma.

Algas jānosaka, pamatojoties uz objektīviem iemesliem, kas darbiniekiem ir 
jāzina. Arodbiedrībā strādājošajiem darbiniekiem algas tiek noteiktas saskaņā 
ar koplīgumu. Algotu darbinieku atalgojumam jābūt individuālam un diferen­
cētam atkarībā no individuālajiem pienākumiem un darba rezultātiem. Jābūt 
skaidrai saiknei starp darba samaksas paaugstināšanu un darbinieka darba 
rezultātiem. Darba sniegums ietver ne tikai sasniegtos rezultātus saistībā ar 
ieņemamo amatu, bet arī to, kā tiek veikti uzdevumi, un vai darbinieks atbilst 
ICA Gruppen vērtībām. Individuālie mērķi tiek izvirzīti dialoga laikā starp vadī­
tāju un darbinieku, un to izpilde tiek kontrolēta gada laikā. Gala novērtējums 
tiek veikts ikgadējās algas pārskatīšanas ietvaros, un vispārējais darba snie­
guma novērtējums ir viens no faktoriem pārskatītās algas noteikšanā. 

Zviedrijā katru gadu tiek veiktas algu aptaujas, lai panāktu vienlīdzīgu atal­
gojuma līmeni un ievērotu Zviedrijas Vienlīdzības ombuda noteikumus (Swe-
dish Equality Ombudsman’s). Atalgojuma apsekojums ir daļa no pasākumiem, 
kas paredzēti diskriminācijas novēršanai un apkarošanai, kā arī vienlīdzīgu tie­
sību un iespēju veicināšanai. ICA analizē noteikumus un praksi, kas attiecas uz 
atalgojumu un citiem nodarbinātības nosacījumiem, kā arī analizē sieviešu un 
vīriešu darba samaksas atšķirības.

Pensijas un apdrošināšana 
Kā ICA Gruppen darbiniekiem Zviedrijā tiem ir tiesības uz aroda pensiju un 
citiem apdrošināšanas veidiem saskaņā ar piemērojamiem koplīgumiem. Šīs 
apdrošināšanas ietver veselības apdrošināšanu, apdrošināšanu pret nelaimes 
gadījumiem darba vietā un dzīvības apdrošināšanu.

Brīvdienas un atvaļinājums
Visiem ICA Gruppen darbiniekiem saskaņā ar likumu un koplīgumiem ir tiesības 
uz atvaļinājumiem. Atvaļinājuma dienu skaits un laiks var atšķirties atkarībā no 
tādiem faktoriem kā līguma darbības zona, amata veids un valsts. 

Darba vietu trūkums
ICA Gruppen uzņēmumos Zviedrijā ir ieviests process, kā risināt darba vietu 
trūkumu, kas rodas organizatorisku izmaiņu / darbības pārtraukumu laikā. Šis 
process ir saskaņots ar arodbiedrību partneriem. Saskaņā ar šo procesu darbi­
niekiem, kurus nevar pārcelt citā amatā, tiek piedāvāts brīvprātīgi vienoties par 
darba attiecību izbeigšanu vai arī izmantot LAS procesu. Visi ICA Gruppen 
uzņēmumi Zviedrijā ir pievienojušies kolektīvā līguma fondam TRR Tryghetsrå-
det un TSL Nodarbinātības pārejas fondam (Trygghetsfonden TSL), kas piedāvā 
pārejas un finansiālu atbalstu.

Nepārtraukts dialogs
ICA Gruppen cenšas panākt tiešu, atklātu un nepārtrauktu dialogu starp darbi­
niekiem, kā arī starp darbiniekiem un vadītājiem. Papildus pastāvīgajam dialo­
gam pastāv arī vairāki strukturēti forumi un kanāli. 

Darbinieku aptaujas
ICA Gruppen iegulda daudz pūļu, lai novērtētu darbinieku iesaistes līmeni un 
sekotu līdzi Grupas īstenotajām iniciatīvām. Svarīga šī procesa daļa ir regulāras 
darbinieku aptaujas (SpICAp). Lielākajai daļai darbinieku aptaujas tiek veiktas 
divas līdz sešas reizes gadā. ICA Gruppen izmanto šos datus, lai labāk izprastu, 
kā darbinieki uztver savus darba apstākļus, un lai noteiktu jomas, kurās nepie­
ciešami uzlabojumi un izmaiņas. Šos rezultātus izmanto arī, lai izprastu uztveri, 
izmantojot dažādus demogrāfiskos parametrus, piemēram, vecumu un dzi­
mumu. 

MAP – ICA Gruppen attīstības dialogs
MAP (Mērķi, atbildība un personīgā attīstība) ir ICA Gruppen attīstības dialogs. 
Mērķis ir nepārtraukti sekot līdzi un atbalstīt darba sniegumu, mācīšanos un 
attīstību. MAP ir sadalīts trīs daļās. Novērtēšana un kopsavilkums, plānošana un 
pastāvīgs dialogs. 

Pasākumi pēc darba attiecību beigām
Ja darba attiecības tiek izbeigtas pēc darbinieka vēlēšanās, darbiniekiem tiek 
lūgts anonīmi atbildēt uz aptaujas jautājumiem, kas saistīti ar viņu darba attie­
cībām un ICA Gruppen kā darba devēju. Šo aptauju rezultāti tiek anonīmi apko­
poti un izmantoti kā pamats novērtēšanai, pārvaldībai un lēmumiem, kas sais­
tīti, piemēram, ar politikas, plānu un procedūru pārskatīšanu.
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Arodbiedrības iesaistīšanās
ICA informē arodbiedrības un iesaistās kopīgās sarunās saskaņā ar pienāku­
miem, kas noteikti Zviedrijas Nodarbinātības likumā (Co-Determination in the 
Workplace – Līdzdalība darba vietā), koplīgumos un vietējos sadarbības līgu­
mos. Jautājumi, kas saistīti ar nozīmīgām pārmaiņām ICA Gruppen, vienmēr tiek 
risināti ciešā sadarbībā starp vadības komandu un dažādām arodbiedrībām. 
Valdē darbojas arī darbinieku pārstāvji, un tas nozīmē, ka darbinieku arodbied­
rību pārstāvjiem ir tieša ietekme uz valdes darbu un Grupas stratēģisko virzību. 

Rimi Baltic iesaistās arī dialogā ar darbinieku pārstāvjiem ar arodbiedrību vai dar­
binieku padomes starpniecību, lai pārskatītu un apspriestu būtiskas izmaiņas uzņē­
muma organizācijā un darbībā. Citi iepriekš minētie dialoga kanāli (piemēram, dar­
binieku aptauja, MAP, trauksmes celšana) attiecas arī uz Rimi Baltic.

Attiecībā uz arodbiedrību pārstāvību ICA Gruppen garantē tiesības un iespē­
jas uz biedrošanās brīvību, koplīgumu slēgšanu un arodbiedrību pārstāvību. Tāpat 
tiek ievērotas darbinieku tiesības iestāties vai neiestāties arodbiedrībā, un pret 
visiem tiek nodrošināta vienlīdzīga attieksme neatkarīgi no dalības arodbiedrībā.

Veselības aizsardzība un drošība darba vietā 
Darbinieku fiziskā un psihiskā veselība ir ICA Gruppen galvenā prioritāte. ICA 
Gruppen kā darba devējs ir atbildīga par drošas darba vides nodrošināšanu 
saviem darbiniekiem. Tas nozīmē, ka Uzņēmumam saskaņā ar likumu ir siste­
mātiski un aktīvi jāstrādā, lai identificētu visus riskus un apdraudējumus darba 
vietā. Ja nepieciešams, Uzņēmums veic dažāda veida pasākumus. 

Rimi ziņošanu par nelaimes gadījumiem darba vietā un turpmāko rīcību 
nosaka vietējās normatīvās prasības, un Rimi strādā, lai nodrošinātu to pilnīgu 
ievērošanu. Turklāt reaktīvo izmeklēšanu, ziņošanu un seku mazināšanas pasā­
kumus papildina proaktīvi izglītošanas un iesaistīšanas pasākumi, lai veicinātu 
drošas un veselībai nekaitīgas darbavietas kultūru (piemēram, apmācības, 
veselības mēneša iniciatīvas un dažādas kampaņas).

Grupas līmenī ir izstrādāta veselības aizsardzības un drošības politika, kas 
precizē atbildību par ikgadēju pasākumu plānošanu, īstenošanu un kontroli, lai 
novērstu negatīvu ietekmi uz veselību un drošību, kā arī veicinātu drošu darba vidi. 

Zviedrijā un Baltijas valstīs sistemātiska veselības un drošības pārvaldība 
ietver darbinieku veselības pārbaudes, darbinieku un vadītāju apmācību veselī­
bas un drošības jautājumos, kā arī sadarbību ar vietējiem drošības speciālistiem. 

ICA Gruppen uzņēmumos Zviedrijā ziņošanai par riskiem, incidentiem, nelai­
mes gadījumiem, arodslimībām un favorītismu / diskrimināciju, tiek izmantota 
ziņošanas sistēma Handels informationssystem om arbetsmiljö (HIA). 

Nepārtraukta mācīšanās
ICA Gruppen mācīties ir viegli – katru dienu. Nepārtraukta mācīšanās ir saistīta 
ar kultūru, ieradumiem un pieeju darbam individuālā līmenī, komandās un 
organizācijās, kā arī ar atbalstošām struktūrām un pieejām, lai nodrošinātu, ka 
visiem ir vienādas iespējas. Vadītāji ir apmācīti strādāt ar prasmēm un attīstību, 
kā arī vadīt apmācības. ICA piedāvā daudz iespēju apvienoties dažādās jomās 
un attīstīt savas prasmes komandā, izmantojot pašmācību un integrētu digitālo 
atbalstu. Tas samazina atkarību no programmām vai koordinatoriem. Sertificē­
jot un atbalstot simtiem mācību dizaina speciālistu, tiek palielināts mācību 
ātrums un pieejamība. Tajā pašā laikā tas nodrošina, ka tiek piedāvātas atbil­
stošas kopīgās, uzņēmumam un mērķa grupai paredzētās mācības. Lai integ­
rētu mācīšanos darba vietā, palielinātu iespējas mācīties nepieciešamajā brīdī 
un radītu apstākļus tīklošanas un pieredzes apmaiņas veicināšanai, tiek izman­
tota Grupas mēroga mācību platforma Learning Hub. Platforma ir pieejama 
visiem darbiniekiem visos ICA Gruppen uzņēmumos, tostarp veikalos. Rimi Bal-
tic gada laikā turpināja īstenot arī Zināšanu apmaiņas meistaru (Knowledge 
Sharing Masters – KSM) koncepciju, kuras mērķis ir stiprināt mācīšanās kultūru 
un palielināt iespējas dalīties zināšanās un pieredzē.

Problēmjautājumu iesniegšanas un trauksmes celšanas kanāli
Visi ICA Gruppen darbinieki tiek aicināti un mudināti ziņot par neatbilstībām un 
iekšējo vai ārējo noteikumu pārkāpumiem. Jūs varat ziņot savam tiešajam vadī­
tājam, drošības speciālistam vai personāla nodaļai. Par problēmām ir iespē­
jams ziņot arī anonīmi, izmantojot ICA Gruppen tiešsaistes trauksmes cēlēju 
dienestu vai Iekšējās revīzijas nodaļas vadītājam. 

Vienlīdzīga attieksme un iespējas visiem
ICA Gruppen aktīvi un nepārtraukti strādā, lai pārvaldītu riskus un iespējas, kas 
saistītas ar vienlīdzīgu attieksmi un iespējām visiem. Tas attiecas uz laiku pirms 
nodarbinātības uzsākšanas, darba laikā un pēc darba attiecību beigām. 

Uz prasmēm balstīts un atvērts personāla atlases process 
ICA Gruppen cenšas izveidot darba grupas ar dažādu pieredzi un zināšanām, 
jo tas bagātina uzņēmumu un veicina nepārtrauktu un pozitīvu attīstību. Tas 
attiecas arī uz personāla atlases procesu, kurā ICA Gruppen piemēro dažāda 
veida pasākumus, lai panāktu pēc iespējas objektīvāku personāla atlases pro­
cesu. Šā procesa mērķis ir noteikt un savietot kandidāta kompetenci, zināšanas 
un prasmes ar iepriekš noteiktu prasību kopumu. 

Mērķis ir samazināt diskriminācijas risku, pārvarot neapzinātu aizspriedumai­
nību. Turklāt personāla daļa pastāvīgi atbalsta un apmāca vadītājus, lai nodro­
šinātu, ka viņiem ir zināšanas, kas nepieciešamas, lai personāla atlases procesi 
būtu atvērti un balstīti uz prasmēm. Papildus digitālajām apmācībām pēc vaja­
dzības tiek rīkoti arī semināri, pamatojoties uz konkrētiem jautājumiem.

Daudzveidība un iekļaušana
ICA Gruppen aktīvi strādā pie tā, lai veicinātu izpratni par daudzveidību, dzi­
mumu līdztiesību un iekļaušanu. Svarīgi šī procesa aspekti ir neapzinātu aiz­
spriedumu izrādīšanas un diskriminācijas novēršana. Mērķis ir ne tikai aizsargāt 
pamattiesības, bet arī izmantot radošumu un pievienoto vērtību, ko var veici­
nāt cilvēku atšķirību mijiedarbība, tādējādi radot dinamisku uzņēmējdarbību ar 
augstas kvalitātes produktiem, pakalpojumiem un klientu apkalpošanas līmeni.

Šajā gadā Rimi Baltic darbs invaliditātes jomā tika novērtēts invalīdu organi­
zācijas Apeirons rīkotajā ikgadējā balvas pasniegšanas ceremonijā par atbalstu 
cilvēkiem ar invaliditāti. Rimi Baltic daudzveidības darbu novērtēja arī Sociālās 
integrācijas aģentūra un Personu ar invaliditāti tiesību aizsardzības aģentūra.
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Līderības un vadības attīstība
Gada laikā tika pārskatīta ICA Gruppen Grupas mēroga vadības programma un 
ICA augstākā līmeņa vadības programma, lai stiprinātu spējas, kas nepiecieša­
mas, lai sasniegtu mērķi “Ambīcijas 2030”. Uzņēmuma kopīgā līderības foruma 
mērķis ir stiprināt sadarbību saistībā ar kopīgiem klientiem un kopīgu uzņēmēj­
darbību, kā arī veicināt pieredzi vadības un mākslīgā intelekta jomā. Papildus 
tika uzsākts arī ar pārmaiņu vadību saistīts atbalsts vadītājiem, kā arī plašs 
apmācību klāsts, lai uzlabotu komandas attīstību un sadarbību komandu un 
starpstruktūru ietvaros. 

Darbības un pasākumi

Kopīgu pulsa aptauju veikšana
Lai ātrāk iegūtu atgriezenisko saiti no darbiniekiem un organizācijām, ICA 
Gruppen šajā gadā ieviesa darbinieku pulsa aptaujas. Tās priekšrocības ir spēja 
ātrāk saņemt atgriezenisko saiti par aktuāliem, savlaicīgiem un konkrētiem jau­
tājumiem, lielāka proaktivitāte un uz datiem balstīta analīze.

Uz datiem balstīta algu noteikšana
ICA Gruppen mērķis ir piedāvāt uz tirgu balstītu atalgojuma sistēmu. Lai labāk un 
vieglāk novērtētu iekšējos un ārējos algu datus, šajā gadā tika uzsākti centieni 
stiprināt algu datu sistēmas atbalstu un nodrošināt noteikto amatu novērtējumu 
un amatu struktūras kvalitāti. Labi izstrādāta amatu struktūra ir arī pamats vie­
nādu un līdzvērtīgu darba vietu noteikšanai, lai izpildītu juridiskās prasības par 
darba samaksas kartēšanu. Amatu struktūru izmanto arī kā karjeras sistēmu.

Pielāgošanās jaunām normatīvajām prasībām vai grozītai iekšējai politikai
Uzņēmumā regulāri tiek ieviestas izmaiņas procedūrās un pieejās, kas saistītas 
ar izmaiņām likumos un ārējos noteikumos. 2024. gadā tika veiktas izmaiņas 
saistībā ar jauniem noteikumiem Zviedrijas Aģentūru darba likumā (Swedish 
Agency Work Act.) Gada laikā tika veiktas izmaiņas iekšējās instrukcijās par pār­
baudēm saistībā ar iepriekšējo pieredzi, kā rezultātā šīs instrukcijas tika attieci­
nātas uz vairāk amatiem, galvenokārt attiecībā uz jaunajiem darbiniekiem.

Alkohola un narkotiku izlases veida pārbaudes
2024. gadā tika uzsākti pasākumi, lai izlases kārtā veiktu narkotiku un alkohola 
pārbaudi visās darba vietās un visiem darbiniekiem Zviedrijā. 

Draudu, vardarbības un uzmākšanās novēršana
Tā kā aptiekās pieaug draudi, aizskaroša un nepatīkama uzvedība saistībā ar 
rasismu, īpaša uzmanība tika pievērsta apmācību iniciatīvām vadītājiem Apo-
tek Hjärtat, vairāk uzmanības pievēršot aptiekas darbinieku drošībai un aizsar­
dzībai. Tas notiek ne tikai Apotek Hjärtat, bet arī sadarbībā ar Apoteksförenin-
gen (Zviedrijas Aptieku asociāciju).

Daudzveidības un iekļaušanas iniciatīvas
Gada laikā turpinājās iniciatīvas, kuru mērķis bija radīt un atbalstīt iekļaujošu un 
daudzveidīgu kultūru. Tostarp tika uzsākts jauns digitālās iekļaušanas mācību 
kurss un jauna apmācību programma komandām, kuras saturs balstīts uz kon­
cepciju par savstarpēji papildinošām komandām, kas gūst labumu no kopīgām 
stiprajām pusēm.

Rimi Baltic sociālās politikas atjaunināšana
Šajā gadā Rimi Baltic tika atjaunināta sociālā politika, lai atspoguļotu pievilcīgā­
kas priekšrocības darbiniekiem.

Uzsāktas labklājības mācības veikalu un biroju darbiniekiem
Lai uzlabotu darbinieku labklājību, šajā gadā veikalu un biroju darbinieku stan­
darta apmācību kopā tika iekļautas mācības par labklājību. 

Rimi Baltic jaunā mācību programma vadītājiem
Šajā gadā Baltijas valstīs tika uzsākta jauna mācību programma vadītājiem. 
Programma ir izveidojusi vienotu platformu, lai informētu Rimi Baltic vadītājus 
par galvenajām gaidām un atbildības jomām. Mācību programmā aplūkotie 
temati ietver ētisku un uz vērtībām balstītu lēmumu pieņemšanu, uz prasmēm 
balstītu personāla atlasi un vienlīdzīgu atalgojumu.

Tika ieviesta arī programma par iebiedēšanas un mobinga izpratni un 
novēršanu darbavietā.

Iniciatīvas iekšējās mobilitātes palielināšanai
Gada laikā turpinājās ICA Gruppen iniciatīva attīstīt iekšējos talantus funkcijās 
un amatos, kuros trūkst prasmju, jo īpaši IT/tehnoloģiju jomā. Iniciatīvas ietvēra 
karjeras sistēmas izstrādi, kā arī kvalifikācijas paaugstināšanas un talantu prog­
rammu uzsākšanu un īstenošanu. Tika pārskatītas talantu attīstības darba 
metodes, lai nodrošinātu, ka talanti paliek un attīstās ICA Gruppen. Tāpat uzņē­
mumā tiek nepārtraukti īstenotas arī īpašas talantu programmas Apotek Hjärtat 
topošajiem aptieku vadītājiem un ICA Logistics topošajiem grupas vadītājiem, jo 
šīm amata pozīcijām ir nepieciešams sagatavot talantīgus darbiniekus. Turklāt 
tiek īstenotas vairākas iniciatīvas, lai attīstītu talantīgus darbiniekus augstākā 
līmeņa vadošiem amatiem. Gada laikā tika izmēģināta arī atjaunināta sistēma 
talantu attīstībai vissvarīgākajiem vadošajiem amatiem.  

Mākslīgā intelekta prasmju pilnveidošana 
Mākslīgais intelekts ir stratēģiski svarīga ICA Gruppen joma. Ņemot vērā straujo 
tehnoloģiju attīstību un tās sniegtās iespējas, visiem darbiniekiem neatkarīgi 
no viņu amata ir jāsaprot tehnoloģiju iespējas, to nozīme darbā un kā no tām 
gūt labumu. Šajā gadā ICA Gruppen ieviesa mākslīgā intelekta siltumnīcas (AI 
Greenhouse) koncepciju, kurā visiem darbiniekiem tika piedāvāti veidi, kā uzlabot 
savas prasmes mākslīgā intelekta jomā un pašiem veidot savu mācību ceļu.
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Komentārs: 2024. gadā ICA Gruppen bija 26 976 darbinieki, galvenokārt Zvied­
rijā un Baltijas valstīs. Pārrēķinot pilnas slodzes ekvivalentos (FTE) gadā, tas 
atbilst 23 891 vidējam FTE (23 900). No Grupas darbiniekiem 60% (55) strādāja 
veikalos un aptiekās, 18% (20) – noliktavās un 22% (25) – citās struktūrās. 
Salīdzinājumā ar citiem uzņēmumiem veikalos un aptiekās bija lielāks nepilnas 
slodzes darbinieku īpatsvars, kā arī lielāks nodarbināto sieviešu īpatsvars. Vei­
kalu darbinieki mazumtirgotājiem piederošajos ICA veikalos Zviedrijā nav 
iekļauti, jo viņus nodarbina uzņēmums, kam pieder attiecīgais veikals. 2024. 
gadā ir paplašināta pārskatu sniegšana par pašu darbaspēku, lai iekļautu vai­
rāk sociālās ilgtspējas aspektu saskaņā ar ESRS. 

Uzņēmuma darbinieku raksturojums

Vidējais pilnas slodzes ekvivalents (FTE) 2024 2023 2022

Zviedrija 12 849 12 704 12 904

Baltijas valstis 10 968 11 118 10 893

Āzijas valstis 74 77 80

ICA Gruppen kopā 23 891 23 900 23 877

Darbinieku mainība, % 2024 2023 2022

ICA Gruppen kopā 25 25 26

Kopējā darbinieku mainība ietver visus darbiniekus, kas aiziet no darba jebkāda iemesla dēļ.	
	

Darbinieku mainība (skaits) 2024

ICA Gruppen kopā 6 121

Attiecas uz darbinieku skaitu, kuri gada laikā aizgāja no darba.

2024 2023 2022

Nodarbinātība pēc veida, reģiona  

un dzimuma (skaits) Vīrieši Sievietes Kopā Vīrieši Sievietes Kopā Vīrieši Sievietes Kopā

Zviedrija

Pastāvīgie 6 616 7 124 13 740 6 082 6 680 12 762 6 435 7 092 13 527

Pagaidu 401 1 192 1 593 543 1 528 2 071 401 1 131 1 532

Baltijas valstis

Pastāvīgie 2 097 9 261 11 358 2 342 9 202 11 544 1 941 9 834 11 775

Pagaidu 55 158 213 57 141 198 54 144 198

Āzijas valstis

Pastāvīgie 37 33 70 37 38 75 39 40 79

Pagaidu 0 2 2 0 0 0 0 0 0

ICA Gruppen kopā

Pastāvīgie 8 750 16 418 25 168 8 461 15 920 24 381 8 415 16 966 25 381

Pagaidu 456 1 352 1 808 600 1 669 2 269 455 1 275 1 730

Pilna laika darbinieks, 62% 

Pusslodzes darbinieks, 38%

Nodarbinātības veids, 2024, %

Mērķi un rezultāti

Mērķi

ICA Gruppen attīstības dialoga  
ieviešanas rādītājs, 90%
Mērķu, atbildības un personiskās attīstības dialoga (MAP)  
ieviešanas rādītājs tiek novērtēts un uzraudzīts katru gadu. Visiem 
ICA Gruppen uzņēmumiem ir izvirzīts mērķis panākt, lai ieviešanas 
līmenis būtu vismaz 90%. 

Rezultāts 2024. gadā 

MAP ieviešanas līmenis (%) 2024

Zviedrija, biroja darbinieki 89

Baltijas valstis 72

Āzijas valstis 100

Dzimumu līdzsvars svarīgākajos amatos 
ICA Gruppen mērķis ir panākt, lai sievietes ieņemtu 50% (+/–10%) 
uzņēmējdarbībai svarīgu amatu. 

2024. gada rezultāts: 2024. gadā sieviešu īpatsvars uzņēmējdarbī­
bai svarīgos amatos bija 53%.

 
Iesaistes rādītājs 
ICA Gruppen ir ļoti svarīgi, lai darbinieki būtu apņēmības pilni un attīstī­
tos. Tāpēc ICA ir izvirzījusi mērķi, ka biroja darbinieku iesaistes rādītājs ir 
vismaz 80 punkti.

2024. gada rezultāts:

Iesaistes rādītājs1 2024 2023

Zviedrija, biroja darbinieki 81 79

1 �Attiecas uz vidējo iesaistīšanās indeksa rādītāju no 2024. Gada darbinieku 
aptaujām par balto apkaklīšu darbiniekiem (izņemot farmaceitus).
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Daudzveidības rādītāji Vecuma sadalījums

Prasmju attīstības rādītāji

2024 2023 2022

Dzimumu sadalījums, % Vīrieši Sievietes Vīrieši Sievietes Vīrieši Sievietes

Kopā1 34 66 34 66 34 66

Visi vadības līmeņi 29 71 27 73 28 72

Uzņēmējdarbībai svarīgi amati 47 53 47 53 52 48

Valde un IMT 64 36 65 35 64 36

1 Rezultāti, pamatojoties uz pilnas slodzes ekvivalentu (FTE).

Dzimumu sadalījums 

Augstākā vadība1 

2024

Cilvēku skaits Procenti

Vīrieši Sievietes Vīrieši Sievietes

ICA Gruppen kopā 31 34 48 52

1 Augstākā vadība attiecas uz ICA vadības grupu un vienu līmeni zemāk.

Darbinieku īpatsvars (pēc dzimuma)1, kas piedalījās 

regulārās darba snieguma un karjeras attīstības 

pārrunās, %

2024

Vīrieši Sievietes

Zviedrija 91 83

Baltijas valstis

Lietuva 87 90

Latvija 72 79

Igaunija 32 42

Āzijas valstis 100 100

1 �Izņemot noliktavas darbiniekus un darbiniekus, kuriem ir beidzies  
darba attiecību līgums vai kuri ir ilgstošā prombūtnē.

Komentārs. Rezultātus Igaunijā gada laikā ietekmēja jaunā SAP Success Factor 
rīka ieviešana, kā rezultātā samazinājās līdzdalības un pabeigšanas rādītāji.

<30 gadi, 0%

30–50 gadi, 36%

>50 gadi, 64%

Vecuma sadalījums, valde un ICA vadības komanda, 2024, %

<30 gadi, 19%

30–50 gadi, 50%

>50 gadi, 31%

Vecuma sadalījums, visi darbinieki, 2024, %

Komentārs. Attiecībā uz 2024. gadu ICA Gruppen ir izvēlējusies neziņot par to 
darbinieku un vadītāju īpatsvaru, kuru izcelsme ir Zviedrijā vai ārvalstīs. Šāda 
izvēle veikta, jo šis KPI iekšēji vairs netiek izmantots.
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Veselības un darba drošības rādītāji Dzīves un darba līdzsvara rādītāji

Darba drošības un veselības aizsardzības  

pārvaldības sistēmas tvērums, %. 2024

ICA Gruppen kopā 100

Ar darbu saistīto traumu skaits 2024

ICA Gruppen kopā 1 624

Ar darbu saistītu saslimšanas gadījumu skaits 2024

ICA Gruppen kopā1 179

1 Izņemot Lietuvu.

Ar saslimšanu saistīta prombūtne, % 2024 2023 2022

ICA Gruppen kopā 5,8 6,01 6,9

1 Iepriekšējā gada skaitļos ir veikti labojumi.

Bojāgājušo skaits 2024

ICA Gruppen kopā 0

Darbinieku īpatsvars, kuriem ir tiesības izmantot atvaļinājumu 

ģimenes apstākļu dēļ, %. 2024

ICA Gruppen kopā 100

Darbinieku īpatsvars, kas izmantojuši atvaļinājumu  

ģimenes apstākļu dēļ1, % 2024

Zviedrija 30

Baltijas valstis

Lietuva 21

Latvija 17

Igaunija 23

Āzijas valstis 5

1 Izņemot radinieku aprūpi.

2024

Ar ģimenes apstākļiem saistīto atvaļinājumu  

sadalījums1 (%) Men Women

Zviedrija 52 48

Baltijas valstis

Lietuva 10 90

Latvija 14 86

Igaunija 5 95

Āzijas valstis 75 25

1 Izņemot radinieku aprūpi.
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Atalgojuma rādītāji (atalgojuma atšķirības  
un kopējais atalgojums)

Darba samaksas atšķirības starp dzimumiem1, % 2024

Zviedrija –1

Baltijas valstis

Lietuva 5

Latvija 16

Igaunija 2

Āzijas valstis N/A

1 �Vidējā atalgojuma līmeņa starpība starp sievietēm un vīriešiem, kas izteikta procentos no vīriešu 
darba ņēmēju vidējā atalgojuma līmeņa. Piemēram, vērtība 5% būtu jāinterpretē tā, ka sievietēm 
vidējais atalgojuma līmenis ir par 5% zemāks nekā vīriešiem, savukārt vērtība –5% būtu jāinter­
pretē tā, ka sievietēm vidējais atalgojuma līmenis ir par 5% augstāks nekā vīriešiem.

Komentārs. Darba samaksas atšķirību starp dzimumiem Latvijā ietekmē divi 
faktori. Pirmkārt, tā kā veikalos strādā mazāk vīriešu nekā sieviešu, vīriešu 
vidējo algu ietekmē mazāka relatīvā ietekme uz veikalu algām. Otrkārt, biroju 
galveno speciālistu un vadītāju amatos, kuru skaits Latvijā ir augsts reģionālā 
galvenā biroja atrašanās vietas dēļ, vīriešu relatīvais īpatsvars ir salīdzināms 
ar sieviešu īpatsvaru, kas ietekmē kopējo vidējo rādītāju.

Gada kopējā atalgojuma koeficients1, % 2024

ICA Gruppen kopā 53

1 �Visaugstāk atalgotās personas gada kopējā atalgojuma attiecība pret  
visu darbinieku gada vidējo kopējo atalgojumu.

Trauksmes cēlēju gadījumi

Sūdzību skaits ICA darbinieku vidū, kas 

ziņojuši par problēmām 2024

Kopējais saņemto trauksmes cēlēju sūdzību skaits ICA Gruppen 36

Gadījumi, kas saskaņā ar likumu klasificēti  

kā trauksmes cēlēju sūdzības

6

Ziņošanas principi
Darbinieki ir ICA Gruppen nodarbinātais personāls, t. i., ieskaitot darbiniekus veikalos, kas 

pieder kādam Grupas uzņēmumam. Dati ir balstīti uz darbinieku skaitu attiecīgā gada 

novembra beigās, izņemot dati par vidējo pilnas slodzes ekvivalentu, kopējo dzimumu 

sadalījumu un darbinieku mainības līmeni, kas ir balstīti uz vidējo pilnas slodzes ekviva­

lentu skaitu 12 mēnešu laikā līdz kārtējā gada novembrim. FTE skaits ietver personas, kas 

nodarbinātas uz nenoteiktu vai uz noteiktu laiku, vai uz pārbaudes laiku. Darbinieku mai­

nību aprēķina kā gada laikā aizgājušo pastāvīgo darbinieku skaitu attiecībā pret vidējo 

pastāvīgo darbinieku skaitu. Prombūtni, kas radusies saslimšanas dēļ, aprēķina kā saslim­

šanas rezultātā radušos prombūtnes stundu skaitu attiecībā pret plānoto darba stundu 

skaitu. Ar saslimšanu saistīto prombūtni aprēķina, pamatojoties uz 12 mēnešu periodu līdz 

kārtējā gada novembrim, ieskaitot. Dzimumu sadalījums visos vadības līmeņos attiecas uz 

visiem vadītājiem, kas ir atbildīgi par Grupas darbiniekiem. Valdes un ICA vadības grupas 

(IMT) sadalījums pēc dzimuma attiecas uz ICA Gruppen ievēlētajiem valdes locekļiem un 

IMT gada beigās. Dzimumu sadalījums uzņēmējdarbībai svarīgos amatos attiecas uz ama­

tiem, kuri ir būtiski atbildīgi par uzņēmuma darbību, būtiski ietekmē tā darbību un ir lielā 

mērā atbildīgi par uzņēmējdarbības turpināšanu. Sadalījums pēc dzimuma augstākajā 

vadības līmenī attiecas uz IMT un vienu zemāku līmeni. Nodarbinātības veids attiecas uz 

visiem darbiniekiem, sadalot tos, kuri strādā pilnu darba laiku (100%), un tos, kuri strādā 

nepilnu darba laiku, t. i., mazāk nekā 100%. Vecuma sadalījums attiecas uz visu pastāvīgo 

darbinieku vecuma sadalījumu. Pastāvīgie darbinieki ir personas, kas no novembra ir 

nodarbinātas uz nenoteiktu laiku vai uz pārbaudes laiku, neatkarīgi no nodarbinātības 

pakāpes. Pagaidu darbinieki ir darbinieki, kuri ir nodarbināti uz ierobežotu laiku. To darbi­

nieku procentuālā daļa, kuri piedalījās regulārā darba snieguma un karjeras attīstībā, attie­

cas uz tiem darbiniekiem, kuri pabeiguši ICA Gruppen attīstības dialogu MAP (mērķi, atbil­

dība un personīgā izaugsme), izņemot noliktavas darbiniekus un darbiniekus, kuriem ir 

beidzies darba attiecību līgums vai kuri gada laikā bijuši ilgstošā prombūtnē. Nāves gadī­

jumu skaits, ar darbu saistīto traumu skaits un reģistrējamo ar darbu saistīto veselības trau­

cējumu skaits attiecas uz gadījumu skaitu, par kuriem līdz gada beigās ziņots Incidentu 

ziņošanas sistēmā (Incident Reporting System – HIA), izņemot Apotek Hjärtat un IGS, kuri 

ziņo manuālā veidā, un Baltijas uzņēmumiem, kuri ziņo par gadījumu skaitu SAP Kronos. 

Darbinieku īpatsvars procentos, kas izmantojuši atvaļinājumu saistībā ar ģimenes apstāk­

ļiem, ir to darbinieku skaits, kuri gada laikā izmantoja kādu no atvaļinājumiem saistībā ar 

ģimenes apstākļiem. Atalgojuma atšķirība ir sieviešu un vīriešu darba ņēmēju vidējā atalgo­

juma līmeņa starpība, kas izteikta procentos no vīriešu kārtas darba ņēmēju vidējā atalgo­

juma līmeņa. Atalgojuma atšķirība attiecas tikai uz atalgojumu, un aprēķinu pamatā ir algu 

struktūra pēc algu revīzijas 2024. gadā. Dati tiek ņemti no atalgojuma un cilvēkresursu 

uzskaites sistēmas, un to pašreizējais statuss Zviedrijas uzņēmumiem ir uz oktobri, bet Balti­

jas uzņēmumiem – decembri. Visaugstāk atalgotās personas gada kopējā atalgojuma attie­

cība pret visu darbinieku gada vidējo kopējo atalgojumu. Sūdzību skaits, kas iesniegtas, lai 

paustu bažas, attiecas uz to anonīmo ziņojumu skaitu, kas iesniegti trauksmes cēlēju die­

nestam līdz gada beigām, izmantojot tiešsaistes trauksmes cēlēju sistēmu (saiti intranetā) 

vai e-pastu, un uz gadījumiem, kas pēc novērtējuma atzīti par patiesiem trauksmes celša­

nas gadījumiem. Iesaistes rādītājs attiecas uz iesaistes rādītāja rezultātu, kas iegūts biroja 

darbinieku, izņemot farmaceitu, aptaujā.
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Ietekme, riski un iespējas 

ICA Gruppen darbība ir atkarīga no vērtību ķēdē esošajiem darbinie-
kiem, piemēram, neatkarīgo ICA mazumtirgotāju, pārtikas preču 
mazumtirdzniecības veikalu, pārtikas preču, aptieku produktu un celt-
niecības materiālu ražotāju, kā arī no darbuzņēmēju, kas saistīti ar jaunu 
ražotņu, remontdarbu vai īpašumu apsaimniekošanu, darbiniekiem. 

ICA Gruppen faktiskā un potenciālā ietekme uz darbiniekiem vērtību ķēdē gal­
venokārt ir saistīta ar pārtikas ražošanu. Jomas, kurās ICA Gruppen ir galvenā 
ietekme, ietver darba apstākļus, vienlīdzīgu attieksmi un iespējas, kā arī citas ar 
darbu saistītas tiesības. Negatīvas ietekmes risks pakārtotā veidā galvenokārt 
ir saistīts ar darba apstākļiem mazumtirgotājiem piederošajos ICA veikalos. Vei­
kala vidē pastāv arī riski, kas saistīti ar dažāda veida vardarbību vai draudiem.

Ietekme ICA Gruppen vērtību ķēdē
Darba apstākļi
Piegādes ķēdē pastāv izaicinājumi saistībā ar obligātajām virsstundām un 
netaisnīgu atalgojumu, kas īpaši ietekmē sievietes un viesstrādniekus primārās 
ražošanas sektorā. Liela daļa iepirkumu ir no valstīm, kurās ir ierobežotas soci­
ālā dialoga, biedrošanās brīvības vai koplīgumu slēgšanas iespējas. Visi šie fak­
tori rada risku darbaspēka tiesībām. Ietekme uz darba apstākļiem ir reāla, un 
paredzams, ka tā turpināsies gan vidējā laika posmā, gan ilgtermiņā.

Vienlīdzīga attieksme un iespējas visiem
Lielu daļu darbaspēka lauksaimniecības nozarē un ražošanā veido sievietes, 
kas ir īpaši neaizsargātas pret vietējiem darba apstākļu trūkumiem. Sievietes 
kopumā ir arī vairāk pakļautas diskriminācijai, tiesību pārkāpumiem, seksuālās 
uzmākšanās riskam un vardarbībai. Tas attiecas gan uz piegādes ķēdi, gan uz 
darbiniekiem mazumtirgotājiem piederošajos ICA veikalos. Problēmas, vistica­
māk, saglabāsies gan vidējā, gan ilgtermiņā. 

Iespējams, ka ICA Gruppen vērtību ķēdē problēmas rada daudzveidības trū­
kums, jo, visticamāk, trūkst sistemātiska darba tālākos vērtību ķēdes posmos. 
Paredzams, ka vidējā termiņā un ilgtermiņā šī problēma saglabāsies.

Citas ar darbu saistītas tiesības
ICA Gruppen ir arī faktiska un potenciāla pakārtota ietekme uz citām ar darbu 
saistītām tiesībām. ICA Gruppen vērtību ķēdēs var rasties tādas situācijas kā 
piespiedu vai bērnu darbs. Ietekme valstīs ar zemiem un vidējiem ienākumiem 
galvenokārt ietver problēmas, kas saistītas ar piekļuvi ūdenim un sanitārijai. 
Pastiprināta videonovērošanas izmantošana darba vietās arī faktiski ietekmē 
privātumu. Kopumā šī ietekme, visticamāk, būs noturīga gan vidējā, gan ilgter­
miņā.

Darbinieki vērtību ķēdē

S2 

ICA Gruppen riski un iespējas
ICA Gruppen nav identificējusi nekādus riskus, kas saistīti ar vērtību ķēdē 
nodarbinātajiem, kuri būtiski ietekmē uzņēmuma darbību. 
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Fokuss Uzņēmējdarbības virziens

Godīga būvniecība Apkarot noziedzību un negodīgu konkurenci būvniecības ICA Real Estate

Zviedrijas ETI (Ētiskās tirdzniecības iniciatīva) Ilgtspējīga uzņēmējdarbības prakse globālajās piegādes ķēdēs, īpašu uzmanību 
pievēršot cilvēktiesībām un darba ņēmēju tiesībām. 

ICA Sweden

Bangladešas vienošanās
Pakistānas vienošanās

Drošība un darba apstākļi tekstilrūpniecībā un apģērbu ražošanā. ICA Sweden

Partnerības un ārējās struktūras

Pārvaldība

Darbaspēka apstākļus vērtību ķēdē galvenokārt regulē globālās sistēmas, vie­
tējie tiesību akti un darba līgumi starp darba ņēmējiem un darba devējiem. No 
ICA Gruppen perspektīvas raugoties, attiecības ar darbaspēku vērtību ķēdē 
vispārējā līmenī regulē Rīcības kodekss un Ilgtspējas politika ar tās saistītajām 
Ilgtspējas vadlīnijām, kā arī pielikumiem, kas pievienoti visiem piegādātāju līgu­
miem. Turklāt pastāv arī vairākas politikas un vadlīnijas, kas attiecas tieši uz dar­
biniekiem piegādes ķēdē un mazumtirgotājiem piederošajos ICA veikalos. 

Politikas un sistēmas saistībā ar sociālajiem aspektiem  
pie vērtību ķēdes piegādātājiem
ICA Gruppen vadlīnijās pārtikas mazumtirdzniecības uzņēmumiem un aptie­
kām noteikts, ka sortimentā esošie produkti un preces ir jāražo tā, lai nodroši­
nātu, ka netiek izmantots bērnu un piespiedu darbs, kā arī netiek pieļauta dis­
kriminācija. Piegādātāju darbiniekiem ir jānodrošina taisnīga alga, biedrošanās 
brīvība, darba laiks, tiesības uz atvaļinājumu un prombūtni saslimšanas vai citu 
apstākļu dēļ. Piegādātājiem jāievieš vadības sistēmas, lai nodrošinātu atbilstību 
savas valsts tiesību aktiem un noteikumiem. Ražotnes augsta riska valstīs ir 
pakļautas trešās personas sertifikācijai vai citām līdzvērtīgām ICA Gruppen 
atzītām uzraudzības / sertifikācijas sistēmām, piemēram, Sedex Smeta un 
amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative).

Iepirkuma līgumiem pievienotajos produktu un pakalpojumu ilgtspējas pie­
likumos ir noteikts, ka piegādātājiem ir jāievēro prasības, kas balstītas uz ANO, 
Starptautiskās Darba organizācijas (SDO) un ESAO noteiktajiem principiem. 
Produktu piegādātājiem tiek ieteikts pārskatīt savu politiku, lai tā atbilstu BSCI, 
un sertificēties saskaņā ar SA8000 vai citu līdzvērtīgu uzraudzības / sertifikāci­
jas sistēmu, ko akceptē Grupa. 

Ražotnēm augsta riska valstīs ir jābūt spēkā esošam trešās personas sertifi­
kātam vai citai līdzvērtīgai uzraudzības / sertifikācijas sistēmai, ko akceptē 
Grupa. Grupas augsta riska valstu saraksta pamatā ir BSCI augsta riska valstu 
saraksts, kas savukārt ir balstīts uz Pasaules Bankas globālajiem pārvaldības 
rādītājiem (World Bank’s Worldwide Governance Indicators – WGI). Pašreizējā 
versija ir publicēta amfori BSCI tīmekļa vietnē. 

Ilgtspējas pielikumi attiecas uz visiem piegādātājiem, kas sadarbojas ar ICA 
Gruppen uzņēmumiem.

Turklāt ICA Real Estate nosaka arī prasības, kas saistītas ar darba apstākļiem, 
līgumos ar būvuzņēmējiem par jaunu objektu būvniecību un ilgtspējas pieliku­
mos, kas pievienoti līgumiem par īpašumu apsaimniekošanu.

Politikas un sistēmas saistībā ar darbiniekiem mazumtirgotājiem 
piederošos ICA veikalos
Veikalu politika (ICA veikalu labas pārvaldības prakse – ICA's Good  
Business for Stores) 
ICA Sweden darbības pamatā ir uzņēmējdarbības modelis, kurā apjomradīti 
ietaupījumi ir apvienoti ar vietējo mazumtirgotāju apņēmību, uzņēmējdarbības 
prasmēm un tirgus zināšanām. Šajā struktūrā ICA Sweden pieder tiesības uz 
veikala atrašanās vietu un zīmolu, savukārt mazumtirgotājam pieder, tas vada 
veikalu un ir atbildīgs par cenu noteikšanu un sortimentu. 

Saskaņā ar ICA-handlarnas Förbund statūtiem visiem ICA mazumtirgotājiem 
ir jāizmanto un jāpārvalda ICA zīmols saskaņā ar ICA-handlarnas Förbund vei­
kalu politiku “ICA veikalu labas pārvaldības prakse”. Tāpēc šī veikala politika ir 
jāievēro visiem ICA mazumtirgotājiem. Tā ietver personāla politiku un dažādī­
bas un vienlīdzības politiku. Tajās ir sniegtas vadlīnijas par fizisko un psihosoci­
ālo darba vidi, apmācībām, labsajūtu, daudzveidību, personas datu aizsar­
dzību un preventīvo darbu pret uzmākšanos un aizskarošu rīcību.
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 Stratēģija un fokuss

ICA Gruppen ir nozīmīgs pārtikas preču, pārtikas un farmācijas produktu iepir­
cējs, tāpēc tā būtiski ietekmē darbiniekus vērtību ķēdē. Ietekmes iespējas ir 
mazākas nekā attiecībā uz pašas Grupas darbiniekiem, taču ICA Gruppen cen­
šas samazināt riskus un nodrošināt drošu darba vidi vērtības ķēdes darbinie­
kiem, nosakot skaidras prasības, kā arī izmantojot aktīvu pārvaldību un nepār­
trauktu uzraudzību. Īpaša uzmanība tiek pievērsta darbiniekiem augsta riska 
valstīs un darbiniekiem mazumtirgotājiem piederošos ICA veikalos.

Fokuss uz risku balstītiem darba veidiem saskaņā ar pienācīgas  
rūpības pārbaudes principiem
ICA Gruppen jau kādu laiku sistemātiski īsteno sociālās atbildības pasākumus, 
pamatojoties uz ANO un SDO cilvēktiesību konvencijām. Kopš 2021. gada ICA 
Gruppen ir arī pastāvīgi strādājusi pie tā, lai nepārtraukti attīstītu uz risku bals­
tītu pieeju saskaņā ar principiem, kas iekļauti pienācīgās pārbaudēs cilvēktie­
sību jomā (Human Rights Due Diligence – HRDD) un direktīvā par pienācīgas 
pārbaudes principiem korporatīvās ilgtspējas jomā (Corporate Sustainability 
Due Diligence Directive – CSDDD). Lēmumu par šo virzienu pieņēma ICA 
Gruppen vadības komanda.

Pienācīgas rūpības principu pamatā ir ANO uzņēmējdarbības un cilvēktie­
sību pamatprincipi (UN Guiding Principles on Business and Human Rights – 
UNGP) un ESAO vadlīnijas daudznacionāliem uzņēmumiem. Tās ir norādes 
uzņēmumiem par riska pārvaldības procesiem attiecībā uz cilvēktiesībām un 
vidi visā vērtību ķēdē. Uzņēmumiem ir jāpiemēro pienācīgas rūpības pārbau­
des, lai identificētu un novērstu nelabvēlīgu ietekmi uz cilvēktiesībām un vidi, 
un jārīkojas saskaņā ar to uzņēmējdarbības apjomu, kā arī veidu un kontekstu.

Gada laikā turpinājās darbs, lai attīstītu ICA Gruppen uzņēmējdarbības prin­
cipu, kas balstīts uz riskiem, galvenokārt precizējot ietekmes analīzes procedū­
ras (sk. 88. lpp.) un turpmākos pasākumus. Prioritārās jomas nākotnē ietver sis­
tēmas atbalsta stiprināšanu sociālo un vides risku novērtēšanai piegādes ķēdē.

Piegādātāju sociālās revīzijas veikšana augsta riska valstīs
Visus ICA Gruppen korporatīvo zīmolu piegādātājus augsta riska valstīs pār­
bauda un apstiprina ICA Gruppen vai trešā persona. Šī prasība attiecas uz ICA 
Gruppen visa sortimenta tiešajiem piegādātājiem. Svaigu augļu, dārzeņu un 
ziedu tiešie piegādātāji Eiropā bieži vien ir vairumtirgotāji, un tas nozīmē, ka 
sociālais sertifikāts ir nepieciešams arī attiecīgajam apakšuzņēmējam. Ja ICA 
Gruppen atklāj pārkāpumus kādā no Grupas izmantotajām ražotnēm, tiek 
izstrādāts konkrēts rīcības plāns, un pēc tam tiek veikta atkārtota revīzija. Pirmo 
reizi, kad piegādātājs pārkāpj līguma prasības, piegādātājam parasti tiek dota 

iespēja problēmu novērst. Ja problēma tiek novērsta Grupu apmierinošā 
veidā, ICA Gruppen turpina sadarbību ar piegādātāju. Ja problēma atkārtojas, 
līgums ar piegādātāju tiek pārtraukts.

Darba apstākļu uzraudzība piegādātājiem Āzijā
ICA Sweden iepirkumu birojs Āzijā, ICA Global Sourcing (IGS), seko līdzi sociālo 
nosacījumu ievērošanai pie ICA piegādātājiem Āzijā. IGS piemēro uz risku bals­
tītu darba veidu, kurā tā pārbauda piegādātāju un potenciālo piegādātāju 
sociālos sertifikātus, lai plānotu savus apmeklējumus – gan iepriekš paziņotus, 
gan nepaziņotus. IGS konsultē, kā pārvaldīt neatbilstības un kad attiecības ar 
piegādātājiem ir jāpārtrauc. Birojs ir arī pirmais kontaktpunkts sūdzību gadīju­
mos, piemēram, izmantojot amfori BSCI sūdzību mehānismu “Atbalsti pārmai­
ņas” (Speak for change). IGS uzrauga arī ģeopolitiskos notikumus Āzijā, ņemot 
vērā to iespējamo ietekmi uz ICA piegādātājiem un to darbiniekiem.

Atbalsts neatkarīgajiem ICA mazumtirgotājiem
Lai sniegtu atbalstu personāla jautājumos neatkarīgajiem ICA mazumtirgotā­
jiem, ICA Gruppen piedāvā vairākus neatkarīgus pakalpojumus. Papildus admi­
nistratīvajiem pakalpojumiem, piemēram, algu administrēšanai un darba 
līgumu slēgšanai, tiek nodrošināti arī līdzekļi sistemātiskiem pasākumiem darba 
vides, drošības un ugunsdrošības jomā. 

Augsta riska sastāvdaļas
ICA Gruppen ir definējusi vairākas augsta riska sastāvdaļas, kas ir saistītas ar ļoti 
būtiskām problēmām attiecībā uz to ražošanas ietekmi uz cilvēkiem, vidi un 
dzīvnieku labturību. Riski, kas apdraud darbiniekus vērtību ķēdē, ietver sliktus 
darba apstākļus, piemēram, netaisnīgas algas un bērnu vai piespiedu darbu. 
Plašāku informāciju par darbu ar augsta riska sastāvdaļām sk. 115. lappusē. 

Zviedrijas platforma par augsta riska precēm
Kopā ar citiem Zviedrijas uzņēmumiem ICA ir pievienojusies Zviedrijas platfor­
mai par augsta riska precēm, ko koordinē Zviedrijas ETI (Ētiskās tirdzniecības ini­
ciatīva). Šī platforma ir starpnozaru sadarbība ilgtspējīgai augsta riska preču 
ražošanas un patēriņa jomā. Kā šīs iniciatīvas biedrs ICA Sweden apņemas līdz 
2025. gadam pieprasīt, lai preču, tostarp lopbarības, sastāvā būtu pārbaudīta 
ilgtspējīgāka soja un palmu eļļa. ICA Sweden jau šodien ir pārbaudījusi, vai tās 
korporatīvā zīmola produkti un to ražošanā izmantotā barība satur ilgtspējīgāku 
soju. Pārbaude notiek gan ar sertificētas sojas, gan ar kredītu un masas bilances 
sistēmas palīdzību, jo sertificētas sojas daudzums tirgū ir ierobežots.

Darbības un pasākumi

Darba apstākļu uzraudzība ogu mežos
ICA Sweden jau vairākus gadus strādā pie tā, lai novērstu un pārvaldītu ar ogu 
vākšanu saistītos riskus. Tas ietver sezonālo darba ņēmēju parādu problēmu 
darba devējiem, ko var klasificēt kā piespiedu darba veidu. Cita starpā ICA Swe-
den pieprasa, lai ogu novācējiem būtu koplīgumi ar garantētu algu, atvaļinā­
juma pabalstiem un apdrošināšanas polisēm. To uzrauga, izmantojot ārējo 
personu veiktās revīzijas, kurās tiek pārbaudīti sociālie apstākļi. Darba ņēmē­
jiem ir arī jānodrošina piekļuve efektīviem kanāliem, lai ziņotu par pārkāpumiem. 

2024. gadā ICA strādāja, lai labāk izprastu darba ņēmēju viedokļus un vaja­
dzības, piemēram, veicot pārrunas klātienē. Ar piegādātājiem notiek pastāvī­
gas sarunas par tādiem darbinieku tiesību jautājumiem kā parādi un darba 
laiks. ICA Gruppen kopā ar citiem iepirkumu un ogu pārstrādes uzņēmumiem 
piedalās arī ETI vadītajā darba grupā, lai ieviestu principu “darba devējs 
maksā” (Employer Pays Principle – EPP), saskaņā ar kuru darba devējiem ir 
jāsedz visas izmaksas, kas saistītas ar pārvietošanos, uzturēšanos utt. 

Atbalsts ICA mazumtirgotājiem kā darba devējiem 
2024. gadā ICA Sweden tika izveidota jauna atbalsta pozīcija, kuras mērķis ir 
strādāt ar ICA veikalu prasmju attīstības un cilvēkresursu jautājumiem. Jaunā 
organizācija sniedz atbalstu mazumtirgotājiem tādās jomās kā darba devēja 
zīmola veidošana, prasmju attīstības piedāvājums un darba devēju atbildība.  

Dialogs ar piegādātājiem un darbiniekiem
Vajadzības gadījumā ICA Gruppen iesaistās dialogā ar piegādātājiem par aktu­
āliem jautājumiem saistībā ar darbinieku tiesībām. To pamatā var būt ICA 
Gruppen riska novērtējums, vai arī NVO norādītās problēmas. Šogad tika pār­
runāti darba apstākļi un iztikas minimums banānu plantācijās, kā arī darba aps­
tākļi Ķīnas zivju pārstrādes rūpnīcās. 

Procesi dialoga veicināšanai un paplašināšanai  
ar vērtību ķēdes darbiniekiem
ICA Gruppen strādā pie tā, lai izveidotu strukturētāku metodi dialogam ar vēr­
tību ķēdes darbiniekiem. Kopš 2022. gada ICA Sweden sadarbojas ar Zviedrijas 
ETI. Šī partnerība Zviedrijas ETI pārtikas un dzērienu darba grupas ietvaros 
risina tādus jautājumus kā darba apstākļi un cilvēktiesības Zviedrijas pārtikas 
un dzērienu piegādes ķēdēs. ICA Sweden ir arī daļa no ETI darba grupas saules 
paneļu jomā. ETI partnerības ietvaros ICA Gruppen ir iesaistīta arī jautājumos, 
kas saistīti ar augsta riska precēm un darba apstākļiem citrusaugļu nozarē 
Marokā, kā arī dialogā par darba apstākļiem ogu nozarē. 
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ICA Sweden jau iepriekš ir parakstījusi Pakistānas vienošanos, kas balstās uz 
Bangladešas vienošanos, lai uzlabotu drošību tekstilrūpniecībā.

Vietējā klātbūtne, izmantojot ICA globālā iepirkuma funkcijas
Ar meitasuzņēmumu un portfeļa uzņēmumu starpniecību ICA Gruppen sadar­
bojas ar vairākiem piegādātājiem un rūpnīcām Āzijā, galvenokārt Ķīnā. Lielākā 
daļa ražo preces ICA Sweden īpašajam sortimentam – sortimenta daļai, kas 
nesastāv no pārtikas produktiem. Lai nodrošinātu kvalitāti un uzlabotu attiecī­
bas ar piegādātājiem Ķīnā un citās Āzijas daļās, ICA Gruppen ir savi iepirkumu 
biroji Šanhajā, Vjetnamā un Bangladešā, kuros strādā iepirkumu speciālisti un 
speciālisti kvalitātes un sociālās atbildības jomā. Tas sniedz labāku ieskatu pie­
gādātāju darbībā un arī vairāk iespēju dialogam par prasībām un gaidām. 

Problēmjautājumu iesniegšanas un trauksmes celšanas kanāli
Darbiniekiem vērtību ķēdē ir iespēja ziņot par pārkāpumiem, izmantojot trauk­
smes celšanas pakalpojumu WhistleB, kas ir pieejams vietnē icagruppen.se. 

Mazumtirgotājiem piederošie uzņēmumi, uz kuriem attiecas likuma prasības 
attiecību uz trauksmes cēlēju aizsardzību, paši ir atbildīgi par šādu sistēmu 
nodrošināšanu un darbinieku informēšanu. 

ICA Gruppen piegādātāju darbiniekiem Vjetnamā, Turcijā, Bangladešā, Indijā 
un Kambodžā, kuri ir pakļauti amfori BSCI revīzijām, ir pieejams sūdzību un pār­
sūdzību mehānisms “Atbalsti pārmaiņas” (Speak for change). 

Mērķi un rezultāti

Sociālo revīziju rezultāti
Īpatsvars ar sociāli revidētiem piegādātājiem / piegādātājiem ar apstiprinātām 
atkārtotām sociālajām revīzijām.

Sociāli revidēti piegādātāji, % 2024 2023 2022

Sociāli revidēto ICA Gruppen korporatīvā 
zīmola preču piegādātāju procentuālais 
īpatsvars augsta riska valstīs

95 95 93

ICA Gruppen korporatīvā zīmola preču piegā­
dātāju procentuālais īpatsvars augsta riska 
valstīs, kuriem ir veikta apstiprināta atkārtota 
sociālā revīzija

92 91 91

Komentārs: To piegādātāju īpatsvars, kuriem veikta sociālā revīzija, saglabāsies 
augstā līmenī, neraugoties uz to, ka 2023. gadā piegādātāju skaits ievērojami 
pieauga. Piegādātāju skaits palielinājās daļēji tāpēc, ka tika veikti pasākumi, lai 
samazinātu un pārvaldītu ārkārtēju laikapstākļu izraisītu piegādes pārtraukumu 
risku, un daļēji tāpēc, ka galvenā uzmanība tika pievērsta tam, lai nodrošinātu 
augstu cenas un vērtības attiecību un pievilcīgas cenas. 2024. gada beigās 
kopumā 95% (95) ICA Gruppen korporatīvo zīmolu preču piegādātāju augsta 
riska valstīs bija veikta sociālā revīzija un 92% (91) bija apstiprināta atkārtota 
revīzija sociālajā jomā. 

Pārtraukto līgumu skaits ar piegādātājiem saistībā  
ar neatbilstību sociālo nosacījumu jautājumos
2024. gadā ICA Gruppen nolēma izbeigt līgumus ar četriem piegādātājiem, jo tie 
neatbilda Grupas prasībām cilvēktiesību jomā vai nebija veikuši nepieciešamos 
uzlabojumus kopš pirmās revīzijas.

Ziņošanas principi
Ar piegādātājiem saistītie sociālie sertifikāti
Informācija par sociāli revidētiem piegādātājiem attiecas uz aktīviem ICA Gruppen 
korporatīvā zīmola preču piegādātājiem augsta riska valstīs, kuru ražotnēs ir veikta 
sākotnējā ICA sociālā revīzija un/vai revīzija saskaņā ar kādu no ICA Gruppen atzīta­
jām trešo personu revīzijas shēmām. Ja tiks konstatētas nulles tolerances novirzes, 
piegādātājs netiks apstiprināts. Ja revīzijas laikā tiek konstatētas kritiskas novirzes, 
piegādātājam parasti tiek dota iespēja novērst problēmas revīzijas protokolā 
noteiktajā termiņā. Ja piegādātājs noteiktajā termiņā novērš problēmas Grupu 
apmierinošā veidā, piegādātājs tiek apstiprināts. Piegādātāja apstiprināšanas 
termiņu nosaka attiecīgā standarta apstiprināšanas principi vai, ja standartā nav 
noteikts apstiprināšanas termiņš, ICA Gruppen reglamentējošie dokumenti. Turklāt 
atsevišķos gadījumos, pamatojoties uz ICA Gruppen reglamentējošajiem doku­
mentiem, tiek veikts individuāls novērtējums par derīguma termiņu. Ražošanas 
uzņēmums ir rūpnīca, saimniecība vai pārstrādes uzņēmums. Augsta riska valstis 
tiek identificētas saskaņā ar amfori BSCI (Business Social Compliance Initiative – 
Uzņēmējdarbības sociālās atbilstības iniciatīva) definīciju pašreizējam pārskata 
periodam. BSCI ņem vērā, piemēram, politisko stabilitāti un vardarbības neesību, 
regulatīvo sistēmu kvalitāti, tiesiskumu, korupcijas kontroli, valdības efektivitāti un 
iedzīvotāju iespējas tikt uzklausītiem.
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Ietekme, riski un iespējas 

ICA Gruppen darbojas daudzās jomās: pārtikas preču mazumtirdznie-
cība, medikamenti un citi aptiekas produkti, nekustamā īpašuma attīs-
tīšana un pārvaldīšana, kā arī banku un apdrošināšanas pakalpojumi. 
Uzņēmējdarbības vēriens nozīmē, ka Grupai ir potenciāla ietekme – 
gan pozitīva, gan negatīva – ļoti daudzās jomās. Tas ietekmē ne tikai 
atsevišķus cilvēkus, bet arī veselas kopienas.

Ietekme ICA Gruppen vērtību ķēdē
ICA Gruppen vērtību ķēdē ir faktiska augšupēja ietekme uz kopienu ekonomis­
kajām, sociālajām un kultūras tiesībām. Ietekme ietver šādas jomas: 
•	 Mājokļi. Rūpnīcām un lauksaimniecībai var būt negatīva ietekme uz apkār­

tējo vidi, piemēram, radot troksni, smakas, emisijas, un pārrunu trūkums ar 
ieinteresētajām personām tikai pastiprina negatīvo iespaidu.

•	 Piekļuve pārtikai. Ar pārtiku un zālēm saistītā ietekme piesārņojuma veidā, 
kā arī dabas un bioloģiskās daudzveidības izmaiņas varētu izraisīt pārtikas 
pieejamības samazināšanos un augsnes piesārņojumu tuvējās kopienās.

•	 Ūdens un sanitārija. Dažādu darbību rezultātā var arī samazināties piekļuve 
dzeramajam ūdenim un tuvējās kopienās var rasties sanitārijas problēmas. 

•	 Ar zemi saistītā ietekme. Uzņēmējdarbība var negatīvi ietekmēt zemes 
īpašniekus un kopienas. Plantācijas, raktuves un ceļi bieži tiek būvēti uz 
zemes, kur jau dzīvo vietējie iedzīvotāji.

Iepirkumi no valstīm, kurās šīs tiesības netiek ievērotas, faktiski ietekmē arī 
kopienu pilsoniskās un politiskās tiesības. 

Globālie iepirkumi, bieži vien no augsta riska valstīm, faktiski un potenciāli 
ietekmē pamatiedzīvotāju tiesības. Tas var attiekties, piemēram, uz pamatie­
dzīvotāju pašnoteikšanās tiesībām, kultūras tiesībām un zemes kontroli. Pama­
tiedzīvotāju tiesību pārkāpumi bieži vien ir saistīti ne tikai ar izejvielu ieguvi, bet 
arī ar liela mēroga plantācijām, piemēram, palmu un ananasu audzēšanu.

Skartās kopienas

S3

ICA Gruppen riski un iespējas
Būtiski riski, kas saistīti ar ietekmi uz skartajām kopienām, nav konstatēti. Iespē­
jas ietver potenciālu attīstīt piedāvājumu, pamatojoties uz spēcīgu vietējo klāt­
būtni, jo īpaši Zviedrijā, kur ICA Gruppen apvienotās darbības veido nozīmīgu 
daļu no kopienas infrastruktūras. Tas ietver arī aktīvu līdzdalību Zviedrijas gata­
vības nodrošināšanā un Zviedrijas pārtikas sistēmas stabilitātes stiprināšanā.

Pārvaldība

ICA Gruppen ir parakstījusi ANO Globālo līgumu un tādējādi ir apņēmusies 
ievērot noteiktos desmit principus cilvēktiesību, darba, vides un pretkorupcijas 
jomā. Šie principi kopā ar ANO Ilgtspējīgas attīstības mērķiem un ICA Gruppen 
iekšējo politiku un vispārējām vadlīnijām nosaka ICA Gruppen ietekmes ietvaru 
attiecībā uz skartajām kopienām. 

Iekšējā politika, kas attiecas uz skartajām kopienām, ietver ICA Gruppen ilgt­
spējas vadlīnijas mazumtirdzniecības un aptieku darbībai, kā arī produktu ilgt­
spējas pielikumu. Cita starpā šajos dokumentos ir noteikts, ka piegādātājiem ir 
jāievieš uzticamības pārbaudes process, lai nodrošinātu, ka piegādātāja vēr­
tību ķēdē tiek identificēta un proaktīvi novērsta negatīvā ietekme uz cilvēktiesī­
bām, klimatu un vidi. Plašāku informāciju par šīm politikām sk. 80. lappusē. 
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 Stratēģija un fokuss

Aktīvs gatavības partneris
Drošības situācijas pasliktināšanās ir uzsvērusi nepieciešamību stiprināt Zvied­
rijas spēju darboties drošības politikas krīzes gadījumā, kad tirdzniecība ar 
citām valstīm ir ierobežota. Ņemot vērā ICA Gruppen klātbūtni 286 Zviedrijas 
pašvaldībās, tai ir svarīga loma ārkārtas situāciju pasākumos. 2024. gadā tika 
veikta ICA Gruppen Zviedrijas uzņēmējdarbību noturības analīze, galveno 
uzmanību pievēršot spējai krīzes gadījumā nodrošināt klientiem būtiskas 
sabiedrības funkcijas. Piekļuve pārtikai, medikamentiem un drošiem maksā­
jumu risinājumiem analīzē tika identificēti kā kritiski procesi, kuros jau ir nodro­
šināta laba izturētspēja, taču īstermiņa un ilgtermiņa pasākumi var to palielināt 
vēl vairāk. 

Centieni palielināt gatavību tiek īstenoti ICA Gruppen ietvaros un sadarbībā 
ar citiem. Piemēram, centrālajā līmenī kopā ar Zviedrijas Pārtikas mazumtirgo­
tāju federāciju norisinās darbs pie nozares mēroga un konkurences ziņā neitrā­
las plānošanas. Mērķis ir nodrošināt apstākļus, lai paaugstinātas trauksmes 
gadījumā nodrošinātu darbību funkcionēšanu. Tāpat arī Apotek Hjärtat strādā, 
lai nodrošinātu zāļu pieejamību. Vietējā līmenī neatkarīgie ICA mazumtirgotāji 
ir izveidojuši nacionālo grupu, kas apmainās ar pieredzi un īsteno izmēģinā­
juma projektus par sadarbību krīzes situācijās. 

Kopumā šī grupa aptver ļoti daudz dažādu aspektu. Aktivitātes ietver jautā­
jumus, kas saistīti ar infrastruktūru, izplatīšanu un drošību, informēšanas pasā­
kumiem, kas saistīti ar mājsaimniecību gatavību, un pasākumiem, lai ilgtermiņā 
nodrošinātu valsts pārtikas apgādi.

Drošas un aizsargātas vietas ICA veikalu tuvumā
Tā kā ICA ir liels un nozīmīgs vietējās kopienas dalībnieks, daudzi ICA uzņē­
mumi palīdz veidot drošas un aizsargātas vietas ICA veikalu tuvumā. Katrai vie­
tai ir savi specifiski apstākļi, un jaunbūves vai nozīmīgu renovācijas projektu 
mērķis vienmēr ir balstīties uz konkrētās vietas unikālajiem apstākļiem un vaja­
dzībām. Drošības jautājumi tiek iekļauti jaunu projektu plānošanā jau agrīnā 
posmā, izmantojot kontrolsarakstus un ilgtspējas plānus. Īrnieku uztvere tiek 
mērīta ikgadējās aptaujās, ar kurām ICA Fastigheter aktīvi strādā gan savā 
darbā, gan dialogā ar ārējiem īpašniekiem un vietējo sabiedrību.
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ICA Gruppen uzņēmumi Zviedrijā dažādos veidos veicina drošu 
un aizsargātu vietu izveidi

ICA veikali

Vietējs un uzticams dalīb­

nieks, kas nodrošina piekļuvi 

pārtikai un pakalpojumiem, 

kā arī veicina sabiedrības 

iesaistīšanos, piemēram, 

pasākumos un sponsorēšanā.

Apotek Hjärtat
Sekmē aptiekas pakalpo­
jumu un preču pieejamības 
nodrošināšanu. Droša 
izvēle ar ilgu darba laiku, 
kas atspoguļo kompetenci 
un rūpes.

ICA Bank 

Nodrošina uzticamus 

maksājumu risinājumus 

veikalos un aptiekās, kā 

arī kreditēšanu.

ICA Real Estate
Attīsta ilgtspējīgus ilgtermiņa 
objektus un kā īpašumu īpaš­
nieks strādā, lai nodrošinātu 
atbilstošu pieejamību, infra­
struktūru un drošu satiksmes 
plūsmu. Nodrošina drošības 
uzturēšanas un profilakses 
pasākumus, piemēram, 
apgaismojumu, ērtas telpas 
un skaidras norādes.

Uzrauga nomas līgumus un 
risina jautājumus, kas saistīti 
ar drošību un atbilstošu 
infrastruktūru veikala apkār­
tnē saistībā ar ārējo īpa­
šumu īpašniekiem, kuru 
nomnieks ir ICA veikals.
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Sponsorēšana, līdzekļu vākšana un bezpeļņas pasākumi
ICA iesaistās plašos sponsorēšanas un līdzekļu vākšanas pasākumos gan cen­
trālajā, gan vietējā līmenī. Zviedrijā ICA mazumtirgotāji veido būtisku un nozī­
mīgu ICA sponsorēšanas pasākumu daļu. Viņu ieguldījums vietējos sporta 
klubos, kultūras pasākumos un sociālajā sponsorēšanā ir ievērojams. 

Papildus ICA mazumtirgotāju individuālajām saistībām vietējās kopienās 
ICA Stiftelsen fonds veic plašas aktivitātes, pamatojoties uz vīziju par sabied­
rību, kas iekļauj ikvienu. ICA Stiftelsen fonds sniedz finansiālu atbalstu projek­
tiem, kas var radīt pārmaiņas gan vietējā, gan valsts mērogā, ar potenciālu 
aptvert plašāku mērogu. Fonds ir izveidojis ilgtermiņa partnerības ar izvēlētām 
bezpeļņas organizācijām un asociācijām un īsteno savas iniciatīvas, kuru mēr­
ķis ir iedvesmot un iesaistīt vietējās asociācijas un vietējos ICA mazumtirgotājus 
kopīgā darbā ilgtspējīgas nākotnes labā.

Ietekmes noteikšana un kartēšana saskaņā ar cilvēktiesībām  
Pienācīga rūpība
Kopš 2021. gada ICA Gruppen nepārtraukti strādā, lai attīstītu uz risku balstītu 
darbības veidu saskaņā ar principiem, kas iekļauti pienācīgās pārbaudēs cil­
vēktiesību jomā (Human Rights Due Diligence – HRDD) un korporatīvās ilgtspē­
jas jomā (Corporate Sustainability Due Diligence – CSDD). Mērķis ir apzināt, 
novērst un mazināt gan faktisko, gan iespējamo negatīvo ietekmi uz cilvēktiesī­
bām, klimatu un vidi. Šis darbs balstās uz starptautiski atzītiem pamatprinci­
piem, piemēram, ANO uzņēmējdarbības un cilvēktiesību pamatprincipiem un 
ESAO vadlīnijām daudznacionāliem uzņēmumiem par atbildīgu uzņēmējdar­
bību (vairāk lasiet 136. lpp.).

Dialoga veidošanas un tiesiskās aizsardzības procesi
HRDD ietekmes noteikšanas un kartēšanas process ietver dialogu ar skartajām 
kopienām un ieinteresētajām personām. Tā kā iespējamā negatīvā ietekme uz 
kopienām galvenokārt rodas vairākos ICA Gruppen vērtību ķēdes augšējos 
līmeņos, dialogs galvenokārt notiek ar nozares iniciatīvu un organizāciju starp­
niecību, kuras tiek uzskatītas par skarto kopienu interešu pārstāvjiem. Prioritā­
rās attīstības jomas turpmākajiem gadiem ietver procedūru izstrādi, lai novēr­
stu cilvēktiesību pārkāpumus un vides incidentus ICA vērtību ķēdē. 

Centieni samazināt pārtikas ražošanas radīto negatīvo ietekmi
Gan pārtikas, gan farmaceitisko produktu ražošanai ir būtiska faktiska un 
potenciāla ietekme uz skartajām kopienām. Uzziniet vairāk par to, kā ICA 
Gruppen strādā, lai mazinātu negatīvo ietekmi no emisijām (92.–102. lpp.), 
piesārņojuma (108.–110. lpp.), ūdens un jūras resursiem (112.–113. lpp.) un 
bioloģiskās daudzveidības un ekosistēmas (115.–117. lpp.).
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Darbības un pasākumi

Pasākumi, kas saistīti ar gatavību, valsts pašpietiekamību un Zviedrijas 
pārtikas sistēmas stabilitātes stiprināšanu.
Šajā gadā ICA Gruppen piedalījās vairākās iniciatīvās, kuru mērķis bija stiprināt 
Zviedrijas gatavību, uzlabot valsts pašpietiekamības nosacījumus un stiprināt 
Zviedrijas pārtikas sistēmas stabilitāti. 

Atbildība par gatavību krīzēm Zviedrijā ir sadalīta starp vairākām dažādām 
iestādēm un organizācijām. Taču ikvienam cilvēkam ir arī pienākums būt gata­
vam un tikt galā ar krīzi. Zviedrijā pastāv ieteikums, ka ikvienam cilvēkam vaja­
dzētu spēt pašam tikt galā bez sabiedrības palīdzības vismaz vienu nedēļu. 
“Gatavības nedēļas” laikā Sarkanais Krusts vairākos simtos ICA veikalu visā 
Zviedrijā sniedza informāciju par to, kā un kāpēc jābūt gataviem krīzes situāci­
jām. Kampaņas sauklis bija “Gatavojies krīzei kopā ar mums!”, un tās mērķis bija 
palielināt sabiedrības informētību un tādējādi uzlabot Zviedrijas civilās gatavī­
bas līmeni. Gatavības nedēļa ir Zviedrijas Civilās sagatavotības aģentūras 
(Civil Contingencies Agency) (MSB) iniciatīva. 

Šajā gadā ICA Gruppen piedalījās arī daudzos pasākumos, kas bija daļa no 
Zviedrijas Pārtikas mazumtirgotāju federācijas centieniem stiprināt Zviedrijas 
pārtikas piegādes ķēdes stabilitāti. 

Tas ietvēra arī nepārtrauktas iniciatīvas gada laikā, lai atbalstītu vietējos pār­
tikas ražotājus un tādējādi veicinātu Zviedrijas lauksaimniecības nozares 
uzplaukumu. Viena no iniciatīvām ir sadarbība ar LRF (Federation of Swedish 
Farmers) (Zviedrijas lauksaimnieku federāciju), kas tika uzsākta 2014. gadā un 
kuras vispārējais mērķis ir paplašināt Zviedrijas preču klāstu veikalos, vienlaikus 
veicinot ilgtspējīgas Zviedrijas lauksaimniecības attīstību. Notiek arī visaptve­
rošs dialogs ar piegādātājiem, lai veicinātu pārtikas ražošanu Zviedrijā.

Diennakts veikali palielina pieejamību 
ICA, Rimi Baltic un Apotek Hjärtat veikalu un aptieku tīkls tiek pastāvīgi optimi­
zēts. Papildus esošo veikalu un aptieku uzlabojumiem tiek izmēģināti arī jauni 
koncepti. Piemēram, lai paaugstinātu pakalpojumu līmeni un pieejamību, vai­
rākās vietās Zviedrijā un Baltijas valstīs tiek izmēģināti pārtikas veikali bez per­
sonāla, kas ir atvērti visu diennakti. Daži no tiem atrodas blakus esošajiem vei­
kaliem, bet citi – atsevišķās vietās. Lielākā daļa no tiem atrodas mazapdzīvotos 
rajonos vai mazpilsētās. Lai apmeklētu Zviedrijā esošos veikalus, kuros nav dar­
binieku, klienti izmanto ICA ToGo lietotni un zviedru, dāņu vai norvēģu bankas 
lietotāja numuru. 2024. gada beigās Zviedrijā bija 62 veikali bez darbiniekiem, 
un turpmākajos gados tiek plānots atvērt vēl vairāk. 

Drošība ICA Real Estate uzmanības centrā
Šajā gadā ICA Real Estate nolēma visos aktuālajos īpašumos veikt ikgadējas 
apkārtnes drošības pastaigas, kas izstrādātas saskaņā ar Zviedrijas Nacionā­
lās mājokļu, būvniecības un plānošanas padomes ieteikumiem. Pēc katras 
pastaigas tiek izveidots saraksts ar pasākumiem, lai palielinātu drošību katrā 
īpašumā un tā apkārtnē. Drošība un aizsardzība veikalos un to apkārtnē bija 
arī ikgadējās ilgtspējas apmācības temats, ko ICA Real Estate organizēja 
visiem saviem darbiniekiem.

Iniciatīvas un partnerības, lai izveidotu vairāk vietējo pulcēšanās vietu
ICA Stiftelsen fonda prioritāte ir radīt vairāk pulcēšanās vietu vietējās kopie­
nās, kurās darbojas ICA, piemēram, izmantojot projektus, ko finansē, pārdo­
dot ICA Folke sieru, un sadarbojoties ar Zviedrijas Futbola asociāciju (Swedish 
Football Association – SvFF). Saskaņā ar Folke iniciatīvu bezpeļņas organizāci­
jas visā valstī var pieteikties finansējumam, lai izveidotu jaunas, vietējas pul­
cēšanās vietas, kas veicina arī aktīva dzīvesveida kultūru. Gada laikā tika 
atklāta jauna kalnu divriteņu trase Arbrā (Arbrå), aktivitāšu centrs Jērpenā 
(Järpen) un sporta laukums Oselē (Åsele). Sadarbības ietvaros ar SvFF vietējie 
futbola klubi var pieteikties finansējuma saņemšanai, lai radītu vairāk sociālu 
un pozitīvu pulcēšanās vietu futbola vidē. Daži piemēri ir jauna barbekjū 
zona biedrībai, jauna āra atpūtas zona vietējam klubam vai jauna ģērbtuve. 
Piemēram, šajā gadā tika atklāts jauns stends sporta laukumā Frolundas 
(Frölunda) rietumu pusē.

Mērķi un rezultāti

ICA Real Estate ir jāizstrādā drošības stratēģija
ICA Real Estate Ilgtspējas stratēģijā ir iekļauts mērķis izstrādāt drošī­
bas stratēģiju un sadarboties ar īrniekiem un piegādātājiem, lai 
izveidotu drošas un aizsargātas vietas.
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Ietekme, riski un iespējas 

ICA Gruppen ir Zviedrijas lielākais mazumtirdzniecības uzņēmums gan 
pārtikas preču mazumtirdzniecības, gan aptieku jomā, kas ir nozīmīgi 
pārstāvēts arī Baltijas valstīs, tāpēc ICA Gruppen produkti un pakalpo-
jumi sasniedz lielu patērētāju skaitu. Šī loma ir saistīta ar ievērojamu 
atbildību, un ICA Gruppen darbības priekšnoteikums ir spēja patērētā-
jiem justies pārliecinātiem gan par produktu saturu, gan par klientu 
datu apstrādi.

Ietekme ICA Gruppen vērtību ķēdē
Ar informāciju saistītā ietekme 
ICA Gruppen savas darbības ietvaros apstrādā lielu datu apjomu gan saistībā 
ar pārdotajiem produktiem, gan saistībā ar ICA Gruppen klientiem. Uz patērē­
tājiem var rasties negatīva ietekme, ja tiem nebūs pareizas informācijas par 
pārtiku, medikamentiem un citiem produktiem vai ja ICA Gruppen, pārvaldot 
datus, nenodrošinās personas datu integritāti.

Personīgā drošība
Veikalos un aptiekās pārdodamo preču ražošanā cita starpā tiek izmantoti pes­
ticīdi, ķimikālijas un piedevas, kas var negatīvi ietekmēt patērētāju veselību un 
drošību. Neprecīza vai ierobežota informācija par produktu sliktākajā gadījumā 
var negatīvi ietekmēt patērētāju veselību, piemēram, attiecībā uz alergēniem 
pārtikas produktos. Jebkuras neprecizitātes var būt netīšas kļūdas, apzināti 
maldinošas informācijas vai pārtikas krāpšanas rezultāts.

No bērnu viedokļa īpaši svarīgs ir produktu nekaitīgums un informācija, jo 
bērni ir īpaši jutīgi pret bīstamām ķīmiskām vielām, iespējamiem trūkumiem 
produktu informācijā un pārtiku, piemēram, ar zemu uzturvērtību. 

Veselīga uztura un individualizētas informācijas un konsultāciju par medika­
mentiem nodrošināšanai ir faktiska un potenciāla pozitīva ietekme uz personas 
veselību. 

Piekļuve produktiem un pakalpojumiem
Jebkuri traucējumi maksājumu sistēmās var negatīvi ietekmēt patērētāju 
piekļuvi svarīgākajiem produktiem un pakalpojumiem. 

ICA Gruppen riski un iespējas
Tiesību aktu vai regulatīvo prasību neievērošana, trūkumi ar privātumu sais­
tītu datu apstrādē, negatīva ietekme uz veselību vai nepilnības maksājumu 
sistēmās var radīt kaitējumu zīmolam un arī negatīvu finansiālu ietekmi. No 
otras puses, izmantojot iespējas, kas saistītas ar patērētāju piekļuves nodroši­
nāšanu svarīgākajiem produktiem un pakalpojumiem, piemēram, pārtikai, 
medikamentiem, pasta pakalpojumiem un maksājumu pakalpojumiem, 
varētu stiprināt zīmolu un ICA Gruppen piedāvājumu, un tas varētu radīt 
pozitīvu finansiālo ietekmi. 

Patērētāji un galalietotāji
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Pārvaldība

Iekšējā politika, kas attiecas uz patērētājiem un galalietotājiem, ietver ICA 
Gruppen ilgtspējas vadlīnijas mazumtirdzniecībai un aptiekām. Tās ietver 
kvalitātes vadības sistēmu vadlīnijas un ICA Gruppen privātās preču zīmes 
produktu piegādātāju sertifikāciju.

ICA Gruppen pārdotajām precēm ir jāatbilst prasībām un gaidām, un tām ir 
jāievēro augsti standarti attiecībā uz to ražošanas ietekmi uz cilvēkiem, vidi un 
dzīvnieku labturību. Precēm jābūt drošām lietošanai un ražotām labos darba 
apstākļos un saskaņā ar piemērojamiem tiesību aktiem par dzīvnieku labturību. 
Prasības ir definētas Grupas iepirkuma līgumos, kuros iekļauts pielikums par 
ilgtspēju.

ICA Handlarnas Förbund veikala politikā ir uzsvērts, ka ICA veikala informāci­
jai un saziņai ir jābūt patiesai, korektai un atbilstošai un ka pret klientiem jāiztu­
ras ar rūpēm, kā arī jāņem vērā viņu viedoklis. Veikala politikā ir arī noteikts, kā 
veikalam jārīkojas saistībā ar tādu preču tirdzniecību, kurām noteikts vecuma 
ierobežojums. Tajā arī noteikts, ka visiem ICA veikaliem jāatbilst Zviedrijas stan­

Patērētāju personīgo finanšu ilgtermiņa stabilitāte
ICA Bank norādījumi par ilgtspējīgu darbu skaidri nosaka, ka Bankai 
ir jācenšas mudināt klientus izdarīt ilgtspējīgu izvēli un veicināt 
saimniecisko darbību, kas rada lielāku labklājību pašreizējai un 
nākamajām paaudzēm. Tas cita starpā ietver:
•	 labas kreditēšanas prakses piemērošanu, lai samazinātu 

pārmērīgu parādsaistību risku; 
•	 taisnīgu un saprātīgu iecietības pārvaldību gadījumā, ja rodas 

maksājumu grūtības;
•	 taisnīgu, pareizu un efektīvu sūdzību izskatīšanas sistēmu;
•	 aktīvu darbu, lai novērstu risku, ka Banka un tās klienti tiek 

izmantoti nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizācijai un terorisma 
finansēšanai;

•	 aktīvu darbu, lai nepieļautu, ka Bankas klienti, sadarbojoties ar 
Banku, tiek pakļauti krāpniecības riskam;

•	 informēšanu un padomu un ieteikumu sniegšanu par ilgtspēju, 
ilgtspējīgu izvēli un alternatīviem risinājumiem saistībā ar finan­
sēšanu / kredītiem, uzkrājumiem un apdrošināšanas izplatīšanu, 
kā arī vispārīgu saziņu ar Bankas klientiem, piemēram, izmanto­
jot tīmekļa vietni vai mārketinga iespējas. 

dartiem par pārtikas apstrādi veikalos. Standarts ir izstrādāts, lai atbilstu noza­
res specifiskajām prasībām un nosacījumiem, kas attiecas uz pārtikas pārstrādi 
veikalos. Standarta pamatā ir nozares vadlīnijas Säker Mat i din butik (Nekaitīga 
pārtika veikalā), kuras ir apstiprinājusi Zviedrijas Valsts pārtikas aģentūra. Stan­
darts ir paredzēts tiem uzņēmumiem, kas pārstrādā un pārdod pārtiku galapa­
tērētājiem. Sertificētos veikalus ir revidējusi un apstiprinājusi akreditēta trešā 
persona / sertifikācijas iestāde.

ICA Gruppen datu aizsardzības politikā ir aprakstīti Uzņēmuma datu aizsar­
dzības mērķi, ICA pamatprincipi un VDAR noteiktie datu aizsardzības pamat­
principi. Turklāt Politikā ir noteikts, ka Uzņēmumā ir datu aizsardzības pārvaldī­
bas un vadības organizācija, kā arī sistemātiska datu aizsardzības pārvaldība, 
lai nodrošinātu atbilstību visām piemērojamām prasībām. Tas nozīmē, ka 
Uzņēmumam savā darbībā ir jāievēro piemērojamie datu aizsardzības tiesību 
akti un jācenšas ievērot vadlīnijas, nozares standartus, standartizāciju un 
vadošo praksi konkrētajā jomā.
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 Stratēģija un fokuss

Sertificēti piegādātāji kvalitātes jomā
ICA Gruppen produktu nekaitīguma darba pamatā ir nodrošināt, lai visiem 
piegādātājiem būtu stabili un droši ražošanas procesi. Lai to panāktu, ICA 
Gruppen piegādātājiem ir jāparaksta Grupas iepirkuma līgums ar pielikumu 
par ilgtspēju. ICA Gruppen pieprasa, lai tās korporatīvo zīmolu pārtikas piegā­
dātājiem būtu trešās personas sertifikāts, kas atbilst Pasaules pārtikas nekaitī­
guma iniciatīvas (Global Food Safety Initiative – GFSI) apstiprinātajam produktu 
nekaitīguma standartam. Šie standarti ietver pārtikas nekaitīguma pārvaldības 
sistēmas, riska analīzi un kritisko kontrolpunktu noteikšanu (Hazard Analysis and 
Critical Control Points – HACCP) un labu ražošanas praksi. ICA Gruppen korpora­
tīvo zīmolu produktu vietējie piegādātāji var tikt sertificēti arī atbilstoši vietē­
jiem standartiem (papildus GFSI apstiprinātajiem standartiem), kas ļauj maza­
jiem piegādātājiem piegādāt produktus nekaitīgā veidā. Šī sistēma veicina 
ražošanu vietējā līmenī un atvieglo ICA Gruppen pielāgošanos vietējiem aps­
tākļiem. Korporatīvo zīmolu kosmētikas un higiēnas produktu piegādātājiem ir 
jābūt sertificētiem atbilstoši BRC globālajam patēriņa preču (Global Standard 
Consumer Products – BRC CP) vai līdzvērtīgam standartam. Citiem korporatīvo 
zīmolu nepārtikas produktu piegādātājiem ir jābūt sertificētiem atbilstoši BRC CP, 
ISO 9001 vai līdzvērtīgam standartam.

Produktu kvalitātes nodrošināšana
ICA Sweden, Rimi Baltic un Apotek Hjärtat galvenā joma ir produktu kvalitātes 
nodrošināšana. ICA Gruppen piegādātāji regulāri veic kvalitātes un papildu 
pārbaudes, kas ir daļa no ICA Gruppen kvalitātes nodrošināšanas program­
mām, un katrā OpCo ir labi izstrādāti procesi un kārtība, lai nodrošinātu 
atbilstību gan produktu kritērijiem, gan sensorām īpašībām. Precīzas procedū­
ras atšķiras atkarībā no uzņēmuma, bet ietver, piemēram, uz risku balstītu 
paraugu testēšanu un rūpīgu ICA Gruppen korporatīvo zīmolu produktu pār­
baudi, lai nodrošinātu to atbilstību gan saskaņotajām produktu specifikācijām, 
gan iekšējām prasībām, piemēram, attiecībā uz uzturvērtību, sastāvdaļu 
izcelsmi un informāciju uz iepakojuma. 

Citiem piegādātājiem (A-zīmoliem) ir noteiktas prasības attiecībā uz pārti­
kas produktu, uztura bagātinātāju, ķīmisko produktu, individuālās aizsardzības 
līdzekļu un medicīnas ierīču sastāvdaļām un tekstu uz iepakojuma. Kosmētisko 
līdzekļu segmentā, gan korporatīvo zīmolu produktu, gan A-zīmolu produktu 

piegādātājiem ir jāaizpilda pašdeklarācija par atbilstību spēkā esošajiem tie­
sību aktiem un Apotek Hjärtat prasībām attiecībā uz sastāvdaļām, kas iekļautas 
Apotek Hjärtat aizliegto kosmētikas sastāvdaļu (Apotek Hjärtat’s Restricted Cos-
metic Ingredients) sarakstā.

Krāpniecības novēršana pārtikas jomā
ICA Gruppen aktīvi strādā, lai novērstu krāpniecību pārtikas nozarē. Galvenās 
iniciatīvas ietver darbu pie kvalitātes sertifikātiem, analīzes un iepriekš nepazi­
ņotām revīzijām, kā arī sadarbību ar nozari. ICA Gruppen iesaistās arī pastāvīgā 
dialogā ar pārtikas nozari un attiecīgajām iestādēm.

Grupa ir veikusi iekšējo ievainojamības analīzi saskaņā ar GFSI (Global Food 
Safety Initiative – Globālās pārtikas nekaitīguma iniciatīvas) prasībām, un ir 
izstrādājusi rīcības plānu, lai novērstu krāpniecību pārtikas jomā.

Kvalitatīvs darbs veikalos
Zviedrijas ICA veikalos tiek piemērots Zviedrijas standarts par pārtikas pārstrādi 
veikalos. Rimi Baltic piemēros savus pārtikas pārstrādes standartus, kas balstīti 
uz Zviedrijas standartiem un aptver visus veikalu formātus Igaunijā, Latvijā un 
Lietuvā. Zviedrijā, kā arī Baltijas valstīs tiek veiktas nepārtrauktas veikalu iekšē­
jās revīzijas attiecībā uz visu pārtikas produktu pārstrādi veikalā. Veicot revīziju, 
iespējams aktīvi risināt problēmas, lai palielinātu klientu apmierinātību un uzla­
botu procesus. Turklāt tās veicina kvalitātes, atbildības un nepārtrauktas uzla­
bošanas kultūru. 

Katrs ICA mazumtirgotājs ir atbildīgs par to, lai nodrošinātu, ka veikala darbi­
niekiem ir nepieciešamās zināšanas veikala politikas ievērošanai, pastāvīgi 
apmācot, iesaistot un informējot darbiniekus. Sākuma punkts ir tāds, ka jebkura 
neatbilstība veikala politikai ar ICA atbalstu pirmām kārtām jārisina ICA 
mazumtirgotājam. Ir pieejami vairāki rīki, kas atvieglo veikala politikas ievēro­
šanu, piemēram, ICA paškontroles rīks un piegādātāju portāls.

Kvalitātes darbs aptiekās
Kvalitātes vadības jeb tā saukto paškontroles programmu katrā atsevišķā 
aptiekā reglamentē Zviedrijas Zāļu aģentūras (Medical Products Agency – 
MPA) izdotie noteikumi. Visās aptiekās ir farmaceits, kurš ir atbildīgs par pra­
sību ievērošanu un kurš arī ziņo MPA, ja tiek konstatēti nopietni trūkumi. Turklāt 

šis farmaceits katru gadu veic aptiekas pārbaudi. Apotek Hjärtat ir kvalitātes 
nodrošināšanas speciālisti, kas veic regulāras iekšējās pārbaudes, lai nodroši­
nātu, ka aptiekas uztur augstu kvalitātes līmeni un ievēro paškontroles prog­
rammu. Visiem medikamentiem Zviedrijā tiek veikta kvalitātes pārbaude, ko 
veic MPA, un aptiekām ir pienākums nodrošināt apstiprinātas recepšu zāles. 
Pārējie produkti pirms pievienošanas sortimentam iziet Apotek Hjärtat veikto 
kvalitātes kontroli.

Medicīnisko produktu drošums
To, kādas zāles un kādā apjomā tiek izrakstītas, pilnībā kontrolē ārstniecības 
persona, kas izraksta recepti, un tāpēc aptiekas to nevar un tām nav jāietekmē. 
Tomēr aptiekām ir izšķiroša nozīme efektīvas un pareizas lietošanas nodrošinā­
šanā. Aptieku misija ir nodrošināt atbildīgu medicīnisko produktu izsniegšanu 
un farmaceitiskās pamatinformācijas sniegšanu. Tas ietver arī izsniegto recepšu 
farmakoloģisko novērtējumu, lai noteiktu ar zālēm saistītos riskus. 

Apotek Hjärtat piedāvā zāles drošā veidā, vienlaikus veicinot efektīvu un ren­
tablu zāļu lietošanu. Ciešā saskarsmē ar klientiem un sniedzot personīgas kon­
sultācijas, aptiekām ir labas iespējas uzlabot cilvēku veselību, samazināt valsts 
izmaksas par zālēm un ierobežot negatīvo ietekmi uz vidi, ko tās var radīt.

Apotek Hjärtat sniedz konsultācijas un informāciju par medikamentiem un 
veselības profilaksi – aptiekās, pa tālruni, e-pastu vai tērzēšanas funkciju vietnē 
apotekhjartat.se. Lielākā daļa recepšu joprojām tiek izsniegtas aptiekās, un šī 
mijiedarbība ar klientiem sniedz vislabāko iespēju nodrošināt konsultācijas, 
dialogu un informāciju.

Vairāk nekā 90% Zviedrijas aptiekās izsniegto recepšu tiek apstrādātas elek­
troniski. E-receptes ne tikai atvieglo klienta dzīvi, bet arī ļauj samazināt medika­
mentu kļūdu risku. E-recepšu izmantošana ir sniegusi iespēju ieviest farmacei­
tiem paredzētu elektronisku lēmumu pieņemšanas atbalstu, kas pazīstams kā 
elektroniskais ekspertu atbalsts (electronic expert support – EES). Tas nozīmē, 
ka aktuālā e-recepte tiek analizēta gan atsevišķi, gan kopā ar klienta iepriekšē­
jām receptēm. Tas palīdz farmaceitiem noteikt, vai klientam nav izrakstītas 
zāles, kas kopā var radīt pretēju efektu, ir nepiemērotas vai izrakstītas pārāk 
lielā devā. Tādējādi šis pakalpojums veicina labāku medicīnisko produktu 
izmantošanu, vienlaikus ietaupot izmaksas gan klientiem, gan sabiedrībai 
kopumā.
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Sertifikāti un standarti kvalitātes vadībai un pārtikas nekaitīgumam 
iepirkumu un loģistikas jomā
ICA Gruppen darbības sertificēšanai tiek izmantoti ISO 9001, ISO 22000 un BRC 
S&D standarti. ISO 9001 ir uzņēmējdarbības procesu kvalitātes vadības stan­
darts, ISO 22000 ir pārtikas nekaitīguma vadības sistēma, bet BRC S&D ir stan­
darts, kas īpaši izstrādāts loģistikas pakalpojumu nodrošināšanas pārtikas 
nozarē.

ISO 9001 ISO 22000 BRC S&D

ICA Sweden, loģistika1, 2 – 2017 2012

ICA Real Estate1 – – –

ICA Sweden, iepirkumi1 2012 – –

ICA Special, iepirkumi1 2012 – –

Rimi Baltic, iepirkumi1 2015 – –

Rimi Baltic, Rimi piederošās noliktavas1 – – 2014

1 – gads, kurā sertificēts. 
2 – ICA Sweden loģistikas darbības tika sertificētas saskaņā ar BRC S&D 2012.–2016. gadā.

Procesi sadarbībai ar patērētājiem un tiešajiem lietotājiem
Kļūdu novēršanas procesi produktu saturā vai marķējumā
Neraugoties uz preventīviem pasākumiem kvalitātes pārvaldībā, mēdz gadī­
ties arī kļūdas, piemēram, tiek atklāts alergēns vai neatļauta viela, kurai nevaja­
dzētu atrasties produktā. Ja tiek atklāta kļūda, Uzņēmumā pastāv noteikti pro­
cesi, tostarp produkta atsaukšanas procedūras. Ja rodas aizdomas, ka ICA 
Gruppen pārdots produkts var radīt risku veselībai, Grupa sazinās ar attiecīgo 
uzraudzības iestādi, izņem produktu no plauktiem un izplata paziņojumu pre­
sei par produkta atsaukšanu. Pēc tam atsauktās preces tiek atzīmētas sistēmā 
līdz pat veikala līmenim, lai tās nevarētu pārdot pie kases. Preču un medicīnas 
izstrādājumu atsaukšana Apotek Hjärtat ietvaros tiek apstrādāta līdzīgā veidā.

Procesi negatīvās ietekmes novēršanai un kanāli, kurus 
patērētāji un galalietotāji var izmantot, lai paustu bažas
Pieprasījumu, pretenziju un sūdzību kanāli
Sūdzības par ICA Sweden privātās preču zīmes produktiem var iesniegt pa tāl­
runi, e-pastu, tērzēšanas rīku vai, izmantojot tērzēšanas robotu. Atkarībā no 
sūdzības rakstura lieta tiek nodota izskatīšanai atbilstošā līmenī. Gadījumi, kas 
saistīti ar svešķermeņiem, aizdomām par saindēšanos ar pārtiku, alerģisku 
reakciju, īpašuma bojājumiem, zobu vai citiem miesas bojājumiem, vienmēr 
tiek apstrādāti manuāli un saskaņā ar noteikto kārtību. Nopietnākos gadījumus 
izskata īpaša nodaļa, kas turpina sazināties ar produktu vadītājiem, piegādātā­
jiem un apdrošināšanas uzņēmumiem. ICA Gruppen lojalitātes programmas 
Stammis dalībniekiem, kuri, iesniedzot sūdzību, norāda par savu dalību prog­
rammā, atlīdzība parasti tiek izmaksāta trīs līdz piecu dienu laikā. Klientiem, kuri 
nav Stammis biedri, atlīdzības saņemšana var aizņemt līdz 14 dienām. 

Sūdzības par ārējiem zīmoliem var iesniegt, sazinoties ar piegādātāju vai 
veikalu, kurā prece iegādāta. 

Sūdzības par Rimi Baltic iegādātajiem produktiem var iesniegt, sazinoties ar 
klientu apkalpošanas centru vai ierodoties veikalā. Rimi Baltic piemēro noteiktus 
procesus kvalitātes prasību, atsaukšanas un publisku atsaukumu apstrādei gan 
centralizētā, gan veikalu līmenī.

Sūdzības Apotek Hjärtat tiek izskatītas, piemērojot nedaudz atšķirīgu proce­
dūru atkarībā no tā, vai sūdzība saistīta ar zālēm vai tālākpārdošanai paredzē­
tām precēm, taču visos gadījumos tiek izrādīta pretimnākoša attieksme un tūlī­
tēja rīcība. Sūdzību gadījumā par zālēm klientam ir tiesības ar aptiekas 
starpniecību pieprasīt farmācijas uzņēmuma atbildi.
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Mērķi un rezultāti

Publiskie atsaukumi (ICA Gruppen)

2024 2023 2022

Kopā 107 80 77

Korporatīvo zīmolu produkti 32 24 11
 
Komentārs. Ja rodas aizdomas, ka ICA Gruppen pārdots produkts var radīt 
risku veselībai, Grupa sazinās ar attiecīgo uzraudzības iestādi, izņem pro­
duktu no plauktiem un izplata paziņojumu presei par produkta atsaukšanu. 
Atsaukšanas no apgrozības nozīmē, ka produkts nekavējoties tiek apturēts 
pie kases un vairs nav pieejams pārdošanai. Pēc produktu atsaukšanas no 
tirgus vienmēr tiek veikti turpmāki pasākumi, apmeklējot piegādātāju un/
vai sniedzot dokumentētu atgriezenisko saiti par pasākumiem, ko piegādā­
tājs ir veicis, lai novērstu jebkādu šādu situāciju atkārtošanos.

Atsaukumu skaita palielināšanos 2024. gadā galvenokārt var skaidrot ar 
lielākiem atsaukumiem saistībā ar aizdomām par salmonellu vai apstiprinā­
tiem salmonellas gadījumiem, olām un fasētiem salātiem, kad piesardzības 
pasākumu dēļ tika atsaukts liels skaits produktu.

Analīžu skaits, lai atklātu krāpniecību pārtikas jomā
Gada laikā tika veiktas 20 analīzes, lai apkarotu krāpniecību pārtikas jomā 
ICA Sweden, un 26 analīzes Rimi Baltic ietvaros.

ICA Sweden veikali, kas ieguvuši kvalitātes sertifikātu un veikali, kas ir ieviesuši 

Zviedrijas standartu par pārtikas apstrādi veikalos

2024 2023 2022

Sertifikāts no pārbaudes iestādes 517 581 604

Pieņemts standarts 1 093 1 105 1 093
 
Komentārs. Veikalu mazo skaitu, kurus ir atzinušas pārbaudes iestādes vai kuri 
ir ieviesuši Zviedrijas standartu par pārtikas apstrādi veikalos, būtiski ietekmēja 
pandēmija, kas apgrūtināja veikalos veiktās pārbaudes, ko veic ICA Sweden 
ilgtspējas izaugsmes vadības instruktori vai ārējie revidenti. Sarežģītie ārējie 
apstākļi pēdējos gados arī turpināja prasīt zināmu prioritāšu maiņu veikalu 
darbībā, jo īpaši mazākos veikalos.

Sertificēti piegādātāji kvalitātes jomā, %

2024 2023 2022

Kvalitātes jomā sertificēto ICA Gruppen 

korporatīvo zīmolu piegādātāju procen­

tuālais īpatsvars

95 94 93

 

Ziņošanas principi
Ar piegādātājiem saistītie kvalitātes sertifikāti
Kvalitātes jomā sertificēti piegādātāji ir visi ICA Gruppen korporatīvo zīmolu piegādātāji, 
kuri ir izgājuši pārbaudes procedūru un kuriem ir atbilstošs, derīgs sertifikāts saskaņā ar 
kādu no ICA Gruppen pieņemtajiem kvalitātes standartiem. 

Kvalitatīvs darbs un produktu nekaitīgums
Publiski atsaukumi tiek izziņoti, ja uzskatāms, ka pastāv risks veselībai vai videi, t. i., 
sabiedrība tiek informēta, izmantojot paziņojumu presei.

Kvalitāte veikalos
Sertificēto ICA veikalu skaits Zviedrijā attiecas uz veikaliem, kurus apstiprinājusi un 
sertificējusi trešā persona saskaņā ar Zviedrijas standartu par pārtikas apstrādi veikalos. 
Veikali, kas ir pieņēmuši Zviedrijas standartu par pārtikas apstrādi veikalos, attiecas uz 
Zviedrijas ICA veikaliem, kas piemēro šo standartu, bet nav saņēmuši trešās personas 
sertifikātu.

Produktu kvalitātes pārbaude
ICA Sweden un Rimi pastāvīgi pārbauda sortimenta kvalitāti tādās jomās kā neatļautas 
ķimikālijas, pesticīdi, sensorā uztvere, mikrobioloģija un krāpniecības pārtikas jomā. 

Pārbaudes veic gan ārēji, gan iekšēji.
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Atbildīga  
uzņēmējdarbība
ICA Gruppen mērķis ir būt pozitīvam piemēram sabiedrībā. Šo centienu ietvaros 

Grupas nepārtrauktajam darbam, kas vērsts uz ētiku un korupcijas apkarošanu, 

ir izšķiroša nozīme, un Grupa aktīvi strādā, lai nodrošinātu atbilstību gan ārējiem, 

gan iekšējiem noteikumiem.

G
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Letekme, riski un iespējas 

ICA Gruppen mērķis ir būt pozitīvam piemēram sabiedrībā. Šo centienu 
ietvaros Grupas nepārtrauktajam darbam, kas vērsts uz ētiku un 
korupcijas apkarošanu, ir izšķiroša nozīme, un Grupa aktīvi strādā, lai 
nodrošinātu atbilstību gan ārējiem, gan iekšējiem noteikumiem. 

Korupcija un nepilnības uzņēmējdarbībā ir ne tikai nepareiza rīcība, bet tai var 
būt negatīva ietekme uz sabiedrības attīstību kopumā un ICA Gruppen konkrē­
tajiem tirgiem un vērtību ķēdēm. Korupcijai ir tendence kaitēt tiem, kas jau tā ir 
neaizsargātākā sabiedrības daļa, vienlaikus palielinot nevienlīdzību, graujot 
demokrātiju un kopumā negatīvi ietekmējot ieguldījumus un ekonomiku. 

ICA Gruppen piegādes ķēdes ir sarežģītas un bieži vien sastāv no vairākiem 
posmiem, un nereti tās ir saistītas ar piegādātājiem un apakšuzņēmējiem aug­
sta riska valstīs ar paaugstinātu korupcijas un kukuļošanas risku. Jebkādi trū­
kumi pārvaldībā un korporatīvajā kultūrā var negatīvi ietekmēt arī atbilstību 
vides un sociālajiem standartiem. Stabila uzņēmējdarbības kultūra ir svarīga arī 
pakārtotajās nozarēs, neatkarīgo ICA mazumtirgotāju vidū un to attiecīgajās 
darījumu attiecībās. 

ICA Gruppen daudzējādā ziņā ir liels tirgus dalībnieks, un tāpēc īpaši svarīgi 
ir tas, kā Grupa pārvalda attiecības ar piegādātājiem un nodrošina konkuren­
ces noteikumu ievērošanu. 

Attiecībā uz dzīvnieku labturību pastāv ievērojams risks, ka dzīvnieku 
labturības prasības netiks ievērotas piegādes ķēdē gan Eiropas, gan ārpus 
ES ražotās produkcijas gadījumā.

ICA Gruppen riski un iespējas
Noziedzīgi nodarījumi, ļaunprātīga izmantošana vai pārkāpumi, kas saistīti ar 
korupciju vai nepilnībām Grupas uzņēmējdarbībā, piegādātāju un partneru vai 
neatkarīgo ICA mazumtirgotāju vidū, rada riskus saistībā ar uzticību ICA Gruppen 
un ICA zīmoliem klientu, esošo un potenciālo darbinieku, piegādātāju, partneru 
vidū un ārējās vides ietvaros. Likumu un citu noteikumu pārkāpumi var izraisīt 
arī negatīvus finanšu rezultātus iespējamo naudas sodu dēļ. 

Zviedrijas un Eiropas tiesību akti ietekmē gan ICA Gruppen darbību, gan 
apstākļus vērtību ķēdē un var radīt gan riskus, gan iespējas. Tāpēc ICA 
Gruppen ir svarīgi atbildīgi iesaistīties valsts politikas veidošanā, galvenokārt ar 
nozares asociāciju starpniecību.

Uzņēmējdarbība

G1
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Pārvaldība

Ne ICA Gruppen, ne tās vadība nepieļauj nekāda veida kukuļošanu, un tiek 
veikti aktīvi pasākumi, lai to novērstu. ICA Gruppen darbojas saskaņā ar uzņē­
mējdarbības vadības modeli, kas tiek piemērots Grupā kopš 2015. gada. Tas 
ietver Rīcības kodeksu, Uzņēmējdarbības ētikas vadlīnijas, trauksmes cēlēju 
dienestu, riska analīzi, apmācības, saziņu un ziņošanu.

Uzņēmējdarbības ētikas un korporatīvās kultūras vadlīnijas 
Centieni novērst uzņēmējdarbības riskus ir balstīti gan uz ārējiem regulēju­
miem, gan iekšējiem noteikumiem un vadlīnijām. Ārējie regulējumi ietver uzņē­
mējdarbībai piemērojamos likumus un noteikumus, nozares praksi un vispārējo 
labo praksi. Tas ietver arī atbilstību ANO Globālajam līgumam, ANO uzņēmēj­
darbības un cilvēktiesību pamatprincipiem, SDO pamatkonvencijām un ESAO 
vadlīnijām daudznacionāliem uzņēmumiem par atbildīgu uzņēmējdarbības 
veikšanu. ICA Gruppen ievēro arī Uzņēmējdarbības ētikas kodeksu (Zviedrijas 
Pretkorupcijas institūts – Swedish Anti-Corruption Institute).

Iekšējie noteikumi ietver ICA Gruppen Rīcības kodeksu un ICA Gruppen 
Uzņēmējdarbības ētikas vadlīnijas. Uzņēmējdarbības ētikas vadlīnijās ir aprak­
stīti ICA Gruppen uzņēmējdarbības principi un vadlīnijas, tostarp, kā rīkoties ar 
dāvanām un priekšrocībām, interešu konfliktiem un godīgu konkurenci. Visiem 
ICA darbiniekiem, iekšējiem konsultantiem un valdes locekļiem jāievēro ICA 
Gruppen Rīcības kodekss un Uzņēmējdarbības ētikas vadlīnijas. Pastāv arī iek­
šējās instrukcijas, kas reglamentē korporatīvo viesmīlību, sanāksmes un 
komandējumus. 

Pamats, kā veikt darījumus ar ICA Gruppen un ICA Gruppen iekšienē, ir 
noteikts Rīcības kodeksā un Ilgtspējas politikā. No piegādātājiem un partne­
riem tiek sagaidīts, lai tie ievērotu šo nodomu un rīkotos ētiski un atbildīgi. 
Parakstot līgumus, piegādātāji un partneri apņemas ievērot ICA Gruppen 
prasības.

Laba korporatīvā kultūra veido pamatu korporatīvajai sociālajai atbildībai un 
ētiskai rīcībai. ICA Gruppen korporatīvās kultūras pamatā ir Grupas vērtības – 
vienkāršība, apņēmība un uzņēmējdarbība. Vienkāršība nozīmē pieeju, kas 
izceļ skaidrību, godīgumu un uzticēšanos vienam otram. Apņemšanās nozīmē 
kopīgu atbildību par uzņēmējdarbību, darba metodēm un ārējo vidi. Uzņēmēj­
darbība nozīmē centienus būt pilnvarotam, vērstam uz klientu un nepārtraukti 
pilnveidoties.

Atbildība un pārvaldība
Rīcības kodeksu un tā grozījumus apstiprina ICA Gruppen direktoru padome. 
Savukārt Uzņēmējdarbības ētikas vadlīnijas apstiprina izpilddirektors. ICA 
Gruppen juridiskais departaments sagatavo jautājumus, kas saistīti ar uzņēmēj­
darbības veikšanu. Uzņēmumu darbības rezultātu uzraudzība tiek veikta 
saskaņā ar ICA Gruppen izveidoto procesu, lai uzraudzītu atbilstību politikai 
un vadlīnijām. 

Uzņēmējdarbības veikšanas aspekti ir iekļauti arī ikgadējā riska analīzē, kas 
tiek veikta katram Grupas uzņēmumam. ICA vadības komandas locekļi ir atbil­
dīgi par to, lai nodrošinātu, ka viņu atbildības jomās tiek īstenotas Grupas 
Uzņēmējdarbības ētikas vadlīnijas. Grupas vadītāji ir atbildīgi par uzraudzību 
un atbilstību. Visi darbinieki ir atbildīgi par to, lai iepazītos ar ICA reglamentē­
jošo dokumentu saturu un rīkotos saskaņā ar noteiktajām norādēm.

•	 Rīcības kodekss
•	 Uzņēmējdarbības ētikas vadlīnijas 
•	 Datu aizsardzības politika
•	 Trauksmes cēlēju politika
•	 Komunikācijas politika
•	 Nodokļu politika
•	 Ilgtspējas politika

Ar uzņēmējdarbības veikšanu saistītās politikas

 Stratēģija un fokuss

Attiecību pārvaldība ar piegādātājiem
Attiecības ar piegādātājiem regulē piegādes līgumi ar saistīto ilgtspējas pieli­
kumu, kas tiek sagatavots saistībā ar līgumu parakstīšanu. Līgumi reglamentē 
korupcijas novēršanu un nosaka konkrētas prasības attiecībā uz produktiem. 
Tajos ietvertas arī klauzulas, kas paredz pienācīgu rūpību attiecībā uz cilvēktie­
sībām, vides aizsardzību un dzīvnieku labturību saskaņā ar starptautiski atzī­
tiem principiem.

Piegādātājiem ir jānodrošina, lai visi apakšuzņēmēji, kas iesaistīti ražošanā 
vai citās darbībās ICA Gruppen vārdā, tiktu informēti par šīm prasībām un tās 
īstenotu. Piegādātājiem arī jāinformē ICA Gruppen par visiem ražošanā vai dar­
bībās iesaistītajiem apakšuzņēmējiem. Piegādātājs ir atbildīgs par šo apakšuz­
ņēmēju atbilstību līgumā noteiktajām prasībām.

Līgumā arī noteikts, ka ICA Gruppen, vienojoties ar piegādātāju, ir tiesības 
apmeklēt piegādātāju vai veikt tā revīziju, ja ir pamats uzskatīt, ka piegādātājs 
neievēro kādu no Grupas prasībām. ICA Gruppen ir tiesības arī uz attiecīgu 
informāciju par ražotnēm. Ja konstatēta vai ir aizdomas par neatbilstību prasī­
bām, piegādātājam ir jāiesniedz detalizēts rakstveida apraksts par konstatēto 
pārkāpumu.

Visiem līgumiem pievienotajā ilgtspējas pielikumā ir arī noteikts, ka piegā­
dātājiem ir jābūt ieviestam pienācīgas rūpības pārbaudes procesam, lai nodro­
šinātu, ka tiek identificēta un aktīvi novērsta negatīvā ietekme uz cilvēktiesībām 
un vidi piegādātāja vērtību ķēdē.

Uzskatāms, ka vislielākais neatbilstības risks ICA Gruppen Rīcības kodeksam 
un ilgtspējas pielikumam, kas pievienots konkrētiem piegādes līgumiem, ir 
saistīts ar precēm, kas ražotas vai satur sastāvdaļas vai materiālus no augsta 
riska valstīm. Augsta riska valstis tiek identificētas saskaņā ar amfori BSCI definī­
ciju kārtējam pārskata periodam. BSCI ņem vērā, piemēram, politisko stabilitāti 
un vardarbības neesību, regulatīvo sistēmu kvalitāti, tiesiskumu, korupcijas 
kontroli, valdības efektivitāti un iedzīvotāju iespējas tikt uzklausītiem. Visus 
ICA Gruppen korporatīvo zīmolu piegādātājus augsta riska valstīs pārbauda un 
apstiprina ICA Gruppen vai trešā persona. Plašāku informāciju par 2024. gadā 
veikto sociālo revīziju rezultātiem sk. 137. lpp.
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Korupcijas un kukuļošanas novēršana 
ICA sistemātiski strādā, lai novērstu korupciju un uzturētu augstus ētikas stan­
dartus attiecībās ar darbiniekiem, piegādātājiem, klientiem un ārējo vidi. ICA 
Gruppen nodrošina iekšējās tiešsaistes apmācības, lai pārliecinātos, ka visi dar­
binieki ir iepazinušies ar Uzņēmējdarbības ētikas vadlīnijas un rīkojas atbilstoši 
tām. Apmācības ir obligātas visiem Grupas darbiniekiem.

To darbinieku skaits, kuri ir pabeiguši tiešsaistes apmācības, tiek uzraudzīts 
un nodots valdei. Lai papildinātu tiešsaistes mācības, tiek nodrošināti klātienes 
kursi tām darbinieku grupām, kuras visvairāk saskaras ar uzņēmējdarbības 
dilemmām. Lai mācības būtu pieejamākas, tās var pabeigt arī digitālā vidē. 
Darbiniekiem ir arī piekļuve vietējai informācijai, piemēram, izmantojot digitālo 
platformu informācijas iegūšanai un apmācībām uzņēmējdarbības ētikas 
jomā. Pastāvīgi tiek sniegta arī papildu informācija, lai veicinātu izpratni par 
uzņēmējdarbību Grupas ietvaros. 

Ikdienas darbā katrs uzņēmums pēc tam strādā, lai nodrošinātu atbilstību 
uzņēmējdarbības veikšanas principiem. ICA centrālajos piegādes līgumos ir 
iekļauti noteikumi, kas nosaka, ka ICA darbinieki nedrīkst pieņemt vai pieprasīt 
dāvanas, korporatīvo viesmīlību vai citus personiskus labumus, kas var būt 
neatbilstoši. Saskaņā ar šiem līgumiem piegādātājiem ir jāievieš noteikumi un 
procedūras, lai novērstu kukuļošanu, korupciju un neētisku uzņēmējdarbības 
praksi. 

ICA Atbildības komiteja
ICA Gruppen un ICA mazumtirgotāju dalīborganizācija ICA-handlarnas 
Förbund kopīgi izveidoja atbildības komiteju, kuras uzdevums ir risināt jautāju­
mus, kas saistīti ar ICA mazumtirgotāju saistībām un to pienākumiem saskaņā 
ar ICA-handlarnas Förbund statūtiem. Atbildības komiteja var izteikt atgādinā­
jumus vai brīdinājumus un izslēgt biedrus no ICA-handlarnas Förbund. Komi­
tejā ir pārstāvji no ICA Gruppen, ICA Sweden un ICA-handlarnas Förbund.

Trauksmes cēlēju dienests
ICA Gruppen tiešsaistes trauksmes cēlēju dienests ļauj darbiniekiem un citām 
personām, uz kurām attiecas Zviedrijas trauksmes cēlēju likums, anonīmi ziņot 
par jebkādiem pārkāpumiem, kas, viņuprāt, ir pretrunā ar uzņēmumam piemē­
rojamiem likumiem vai noteikumiem. Ikviens ICA Gruppen darbinieks var paust 
bažas par pārkāpumiem, neriskējot ar negatīvu reakciju no uzņēmuma puses.

Trauksmes cēlēju dienestam ir skaidras procedūras un procesi, kā rīkoties ar 
visām ziņotajām problēmām. Pakalpojums ir pieejams ICA Gruppen uzņēmu­

miem Zviedrijā, Baltijas valstīs un Āzijā, izmantojot atsevišķus trauksmes cēlēju 
kanālus. Jebkura ziņoto incidentu izmeklēšana ir konfidenciāla un neatkarīga. 

Politiskā ietekme un lobēšana 
ICA Gruppen ir ieinteresēta uzturēt labus kontaktus ar lēmumu pieņēmējiem, 
kas saistīti ar dažādām Grupas darbībām. Dialoga ceļā lēmumu pieņēmēji tiek 
informēti par ierosinātās politikas un plānoto tiesību aktu sekām.

Šī darba galvenais elements ir caurskatāmība un ICA sistēmas dažādo ele­
mentu, sākot ar noliktavām un loģistiku līdz mazumtirgotājiem piederošajiem 
veikaliem, atspoguļošana, lai tādējādi palielinātu zināšanas un izpratni par ICA 
Gruppen darbību, kā arī tās priekšnosacījumiem un sociālo funkciju. Liela daļa 
šī darba tiek veikta sadarbībā ar nozaru un uzņēmumu asociācijām valsts un 
Eiropas līmenī. Zviedrijā Grupa galvenokārt sadarbojas ar Svensk Handel 
(Zviedrijas Tirdzniecības organizāciju) un Zviedrijas Pārtikas mazumtirgotāju 
federāciju, kā arī Svenskt Näringsliv (Zviedrijas Uzņēmumu konfederāciju). Eiro­
pas līmenī sadarbība ar citām organizācijām notiek ar EuroCommerce un Inde-
pendent Retail Europe organizāciju starpniecību.

ICA Gruppen ir iekļauta ES caurskatāmības reģistrā, kurā uzskaitītas organi­
zācijas, kas cenšas ietekmēt ES iestāžu tiesību aktus un politikas īstenošanu, 
risinot dialogu un tiekoties ar likumdevējiem. ICA Gruppen gadījumā tas galve­
nokārt attiecas uz Eiropas Parlamenta deputātiem no Zviedrijas.

ICA Gruppen ir bezpartejiska un nesniedz finansiālus vai citus ziedojumus 
politiskajām partijām.

Maksājumu kārtība
Uz ICA Gruppen attiecas šādi tiesību akti un nozares nolīgumi attiecībā uz 
maksājumu praksi:

Procentu likums (The Interest Act)
Procentu likuma 2.a pants nosaka, ka prasījuma samaksas termiņš iestājas ne 
vēlāk kā 30 dienas pēc tam, kad kreditors ir pieprasījis prasījuma samaksu. 
Tirgotāji var vienoties par ilgākiem maksājumu termiņiem, ja puses par to ir 
skaidri vienojušās.

Rīcības kodekss Zviedrijas MVU uzņēmumiem  
(Code of Conduct for Swedish SME companies)
Nozares nolīgums, kuram cita starpā pievienojusies arī ICA, lai cīnītos pret 
pārmērīgi gariem maksājumu termiņiem. Tas nozīmē, ka maziem un vidējiem 

uzņēmumiem apmaksas termiņš nepārsniedz 30 dienas no rēķina saņemša­
nas. Rīcības kodeksu pārvalda Asociācija efektīviem uzņēmumu darījumiem 
(Föreningen för effektiva affärstransaktioner inom näringslivet).

Negodīgas tirdzniecības prakses aizlieguma likums  
(The Act on Prohibition of Unfair Trading Practices)
Uz ICA Gruppen attiecas Likums (2021:579) par negodīgas tirdzniecības prak­
ses aizliegumu, iegādājoties lauksaimniecības un pārtikas produktus. Notei­
kumu mērķis ir aizsargāt lauksaimniecības un pārtikas produktu piegādātājus 
no noteiktām negodīgas tirdzniecības praksēm, ko īsteno to pircēji. Galvenie 
likuma elementi ietver noteikumus, kas paredz samaksu 30 dienu laikā, aizlie­
gumu atcelt pasūtījumus vēlāk nekā 30 dienu laikā un aizliegumu veikt vienpu­
sējas izmaiņas tādos noteikumos un nosacījumos kā cena, samaksa, apjoms 
un atrašanās vieta.

Likums par maksājumu termiņu paziņošanu
ICA katru gadu ir jāziņo par vidējo saskaņoto un faktisko maksājumu termiņu, 
kā arī par to rēķinu īpatsvaru, kas samaksāti ar kavēšanos, attiecībā uz uzņēmu­
miem, kuros ir mazāk nekā 250 darbinieku.

Dzīvnieku labturība
ICA Sweden nosaka standartus gan zviedru, gan importētai gaļai – ne tikai 
saviem privātās preču zīmes produktiem, bet arī citu piegādātāju produktiem. 
Prasību pamatā ir Zviedrijas tiesību akti par dzīvnieku labturību. Kopumā pret 
dzīvniekiem ir jāizturas labi, tie jāpasargā no nevajadzīgām ciešanām un jātur 
vidē, kas veicina to veselību un dabisko uzvedību. Visas svaigas un saldētas 
gaļas piegādātāji ICA Sweden pamata sortimentā ir apstiprināti, veicot dzīv­
nieku labturības revīziju. Gaļu no Zviedrijas piegādātājiem, kurus kontrolē 
Zviedrijas tiesību akti, pārbauda, pamatojoties uz ICA Sweden veikto riska 
novērtējumu. Šajās revīzijās var, piemēram, pārbaudīt, kā tiek audzēti dzīvnieki, 
kā pret izturas pārvadāšanas un kaušanas laikā. Revīzijas veic vai nu ICA Swe-
den kvalitātes speciālisti, vai arī trešā persona.

2024. gadā Rimi Baltic izstrādāja dzīvnieku labturības politiku, kas nosaka vis­
pārējas prasības un noteikumus attiecībā uz sortimentu. Šī politika veido 
pamatu izglītojošiem pasākumiem piegādes organizācijā un attiecībā uz piegā­
dātājiem, un tā būs pamats turpmākai prasību ievērošanas kontrolei.

ICA Sweden savā centrālajā sortimentā nepārdod sprostos turētu vistu olas, un 
Rimi Baltic strādā pie pārejas uz olām, kuras nav dējušas sprostos turētas vistas.
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Darbības un pasākumi

Rīcības kodeksa ieviešana
Gada laikā tika ieviests ICA Gruppen Rīcības kodekss, kas ietver kopīgas vērtī­
bas un uzņēmējdarbības principus un apraksta ICA Gruppen apņemšanos 
nodarboties ar ilgtspējīgu, atbildīgu, efektīvu un caurskatāmu uzņēmējdar­
bību. Rīcības kodekss attiecas uz visiem ICA Gruppen un tās tiešo vai netiešo 
meitasuzņēmumu vai saistīto uzņēmumu darbiniekiem, iekšējiem konsultan­
tiem, vadītājiem un valdes locekļiem.

ICA mazumtirgotājs izslēgts no ICA-handlarnas Förbund
Gada laikā ICA Atbildības komiteja nolēma izslēgt kādu mazumtirgotāju, jo tas 
neatbilda dalības prasībām. Šo lēmumu pamatoja ļoti nopietnas bažas par 
veselību un drošību, un tas nozīmē, ka attiecīgais mazumtirgotājs vairs nedrīkst 
darboties veikalā ar ICA zīmolu. Kopš komitejas izveides 2008. gadā tā ir izskatī­
jusi aptuveni 15 gadījumus, izsakot brīdinājumus un atgādinājumus, taču šī ir 
pirmā reize, kad Atbildības komiteja ir izslēgusi kādu ICA mazumtirgotāju.

Dzīvnieku labturība
Pastāvīga uzmanība uz dzīvnieku labturības uzlabošanu mājputnu nozarē
2023. gada rudenī plašsaziņas līdzekļos parādījās ziņojumi par pārkāpumiem 
vairāku uzņēmēju vidū broileru vistas gaļas ražošanas nozarē, un 2024. gadā 
tika saņemti jauni ziņojumi par pārkāpumiem vistas gaļas ražošanā. ICA 
nopietni izskata šos ziņojumus un turpina dialogu ar piegādātājiem – gan neat­
karīgi, gan nozares asociāciju ietvaros – par to, kā tiek noteiktas prasības un kā 
tie uzrauga dzīvnieku labturību savā uzņēmējdarbībā un vērtību ķēdē.

ICA Sweden rīkoja arī diskusijas ar vistu piegādātājiem par to nostāju attie­
cībā uz lēni augošām šķirnēm, kas nodrošina labākus apstākļus dzīvnieku lab­
turības nodrošināšanai. Lai gan ICA Sweden jau piedāvā plašu lēni augošu 
šķirņu produktu sortimentu, tie veido tikai nelielu daļu no šīs kategorijas pārdo­
šanas apjoma.

ICA regulāri uzrauga iepirkuma kritēriju izstrādi, lai vēl vairāk aizsargātu dzīv­
nieku labturību vistas gaļas ražošanā, bet ir izvēlējusies neatbalstīt Eiropas vis­
tas gaļas ieguves apņemšanos (European Chicken Commitment – ECC), kas 
ietver vairākus labturības kritērijus, kurus var piemērot saistībā ar vistas gaļas 
iepirkšanu. Iniciatīvā nav iekļauta vispārīga prasība par piekļuvi āra videi, bet tā 
vietā tā ir paplašināta prasība, kas attiecas uz dažām valstīm, piemēram, Zvied­
riju. ICA Sweden uzskata, ka prasība pašreizējā redakcija palielinātu putnu gri­
pas, kampilobaktēriju un salmonellas risku.

Mērķi un rezultāti

Korupcijas vai kukuļošanas gadījumi 
ICA Gruppen ziņo par korupcijas vai kukuļošanas gadījumiem tikai attiecībā uz 
savām darbībām Āzijā ICA Global Sourcing (IGS) ietvaros.

2024. gadā IGS apstiprināja vienu kukuļdošanas mēģinājuma gadījumu pie 
piegādātāja. Pēc incidenta tika izstrādāts rīcības plāns.

Dzīvnieku labturības revīziju skaits
Gada laikā ICA Sweden tika veikta viena dzīvnieku labturības revīzija.

Pāreja uz ārpus sprostiem dētām olām Baltijā
Rimi ir uzsācis vairākus pasākumus, lai nodrošinātu netraucētu pāreju uz olām, 
kas dētas ārpus sprostiem Baltijas valstu tirgos. Gada laikā tika organizēta 
atklāta tikšanās ar vadošajiem ražotājiem un Latvijas dzīvnieku tiesību aizsar­
dzības organizāciju “Dzīvnieku brīvība”. Sākās arī pakāpeniska sprostos turētu 
putnu olu izņemšana no sortimenta trīspadsmit Rimi veikalos Viļņā, Kauņā, 
Tallinā, Tartu un Rīgā. Saistībā ar to tika īstenota arī izpratnes veicināšanas 
kampaņa sociālajos plašsaziņas līdzekļos.
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