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Uldine informatsioon

Dokumendi omanik Vastutustundliku Ettevotluse juht

Seotud dokumendid Jatkusuutlikkuse poliitika ja juhend

Levitamine, kinnitamine ja rakendamine

See juhend jagatakse jérgmistele vastutusvaldkonna juhtidele ja kinnitatakse vastavalt
alltoodule.

Juhtdokumendi kinnitus Loetud Rakendatud
v Nimetatud toimingute eest
vastutav CR juht

Kinnitades, markides ,loetud“, kinnitab saaja, et on poliitika sisu labi lugenud ja
sellest aru saanud. .

Kinnitades ,rakendatud®, kinnitab saaja, et on:

e teavitanud koiki oma Uksuses olevaid asjaomaseid isikuid kdesoleva
dokumendi sisust;

e loonud protsessi, mis tagab dokumendi péhimotete ja miinimumnouete
jargimise oma vastutatavas lksuses.

Versioonid

Seda dokumenti on alates rakendamisest uuendatud ja olulisemad muudatused on
loetletud allpool.

Versioon nr. Suured muudatused vorreldes eelmise versiooniga

Suuremaid muudatusi pole.
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1. Sissejuhatus

L.1. Taust ja eesmdrk

ICA Gruppen on veendunud, et jatkusuutlikkusalane t66 ja kogukonna tugev
kaasamine kaivad kasikaes pikaajalise kasumlikkusega. Jatkusuutlikkus on
strateegiline prioriteet ja |6imitud ICA Gruppeni kogu tegevusse.

ICA Gruppen soovib tagada klientide ohutuse. Kvaliteet, keskkond ja sotsiaalne
vastutus suunavad alati meie tegevusi ning arisuhteid. Avatud ja labipaistva
ettevottena votame aktiivselt vastutuse tootmise kvaliteedi ning moju eest. ICA
Gruppeni miitdavad kaubad ja teenused peavad vastama nduetele, ootustele ning
rangetele standarditele seoses nende tootmise mojuga inimestele, keskkonnale ja
loomade heaolule. Need peavad olema tarbijale ohutud, véimalikult vaikse
keskkonnamdjuga ning toodetud heades tédoludes ja kooskdlas kehtivate
loomade heaolu digusaktidega. ICA Gruppeni aritegevus toimub oiglastel ja
inimvaarsetel tingimustel ning kontserni vastutus ulatub Ule riigipiiride.

1.2. Kohaldamisala

Jaemlilgi ja apteeginduse jatkusuutlikkuse suunised kehtivad RIMI, Apotek Hjartati
ja ICA Sverige kohta.

Jaemilgi ja apteeginduse jatkusuutlikkuse suunistes kirjeldatakse ICA Gruppeni
Uldist seisukohta kestlikkusklsimustes ning see lletab digusaktides satestatud
noudeid. Koik ICA Gruppeni todtajad, toodete ja teenuste tarnijad ning aripartnerid
peavad neid jargima ostude kasitlemisel ning toodete ja teenuste hankimisel.

Ehitus- ja kinnisvarategevuse ning panga- ja kindlustusteenuste kohta kehtivad
eraldi suunised.

1.3. Teabevahetus ja rakendamine

Vastutustundliku ettevotluse juht tagab, et jaemiligi ja apteeginduse
jatkusuutlikkuse suuniste uusim versioon avaldatakse ICA Gruppeni sisevorgus.

OpCo-de tegevjuhid vastutavad jaemiligi ja apteeginduse jatkusuutlikkuse
suuniste ning kogu ICA Gruppenis kehtivate Uldiste jatkusuutlikkuse suuniste
rakendamise ja jargimise eest.

ICA Gruppeni jatkusuutlikkuse tdomeetodeid vaadatakse labi ja hinnatakse
regulaarselt, et neid pidevalt tdiustada.
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2. Uldised hankesuunised

2.1. Juhtimissusteem ja kvaliteedi tagamine

ICA Gruppeni hanketegevuses kasutatakse kvaliteedi- ja keskkonnaalase t66
juhtimissiisteeme voi muid sarnaseid jarelmeetmete slisteeme.

Tarnijad ja tootjad peavad kasutama kehtestatud juhtimissiisteeme ning olema
sertifitseeritud kolmanda isiku tooteohutuse ja -kvaliteedi standardi jargi. Erandeid
vOib teha vaga vaikestele tarnijatele ja tootjatele.

Omamargitoodete tarnijad peavad olema sertifitseeritud Gilemaailmse
toiduohutuse algatuse (GFSI) véi muu samavaarse seire-/sertifitseerimissiisteemi
jargi, mille me oleme heaks kiitnud.

Tarnijad vastutavad taielikult selle eest, et nende alltarnijad ja -toovotjad taidavad
koiki ICA Gruppeni ndudeid.

2.2.Keskkonnaalane t66

ICA Gruppen tootab ennetavalt, et minimeerida tegevuse kaigus tekkivate
jaatmete (peamiselt toidu, plasti ja paberi) hulka ning muuta véltimatud jagtmed
ressursiks. Voimaluse piires peaks eesmark olema viia priigi teke jaatmehierarhias
kdrgemale tasemele, kus ennetamine on parim valik, ja kdrvaldamine, naiteks
prigilasse ladestamine, on viimane abindu, eesmargiga seda hoopis valtida.
Samuti pldab ICA Gruppen alati vahendada energiakasutust, suurendada
energiatohusust ning otsida uuenduslikke lahendusi, et olla osa ringmajandusest.

Meie tarnijad peaksid samuti pliidma vdahendada toodete keskkonnamaju, vottes
arvesse kogu toote elutsiiklit. Eeldame, et ka nemad pliiavad véhendada oma
energiatarbimist ja parandada energiatéhusust.

Tarnijate keskkonnaalane t66 peaks olema sertifitseeritud vastavalt kolmanda
osapoole standardile, mille on heaks kiitnud ICA Gruppen.

ICA Gruppen julgustab kliente kasutamata ja allesjaganud ravimeid apteeki
tagastama.
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2.3. Sotsiaalne vastutus

Meie miilidavad tooted peavad olema valmistatud viisil, mis vastab jargmistele
nduetele:

e Lapstddjoudu ei kasutata. Lapstoojoud téhendab, et lapsi kasutatakse
majanduslikult &ra, nad ei saa kooli minna voi nende tervis voi fuusiline ja
sotsiaalne areng on ohus.

e Sunnit6sjoudu ei kasutata.

e Tootajaid ei diskrimineerita.

e Tootajatel peab olema ohutu té6keskkond, kus nende tervist ei ohustata,
kus ennetatakse ja hoitakse ara dnnetusi ning kus on tagatud juurdepaas
joogiveele, sanitaarruumidele ja néutud isikukaitsevahenditele.

e Tootajatel on digus liituda ametilihinguga ja osaleda kollektiivliepingutes.

o Tootajatel peavad olema té6tasu ja -aja ning puhkuse moistes
vastuvoetavad to6tingimused.

Tarnijad rakendavad juhtimissiisteeme, et tagada vastavus oma tegutsemisriigi
oiguslikele ja regulatiivsetele nduetele. Riskiriikides asuvate tootmiskohtade
suhtes! kohaldatakse kolmandate isikute kaudu sertifitseerimist véi muud
samavaarset seire-/sertifitseerimissiisteemi, mille me oleme heaks kiitnud (nt
Sedex Smeta ja Amfori BSCI).

2.4 Kliimavastutus
Esmatéahtis on osta tootjatelt, kes asuvad turule véimalikult I&hedal, ning hooaja ja
kvaliteedi pdhjal. Ohutransporti kasutatakse ainult erandjuhul, naiteks selleks, et
taita diguslikke ndudeid.

ICA Gruppen pluab tagada, et nii toodete kui ka teenuste tarnijad rakendavad
teaduspohiseid eesmarke, mis on kooskolas Pariisi kliimakokkuleppega.

ICA Gruppen otsib pidevalt lahendusi, et vahendada transpordi ja arireiside
kliimamaju. ICA Gruppeni eesmérk on suurendada ressursitdhusust ja vahendada
fossiilsete kituste kasutamist.

ICA Gruppen to6tab aktiivselt selle nimel, et valida tehnilisi lahendusi, millel on
vaikseim Uldine kliimamoju

! Riskiriigid on maaratletud Amfori BSClI riikide riskiklassifikatsiooni jargi.
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ICA Gruppen peab jark-jargult lopetama muligikoha seadmetes ja suurtes
kiilmutusseadmetes HFC-kilmaainete kasutamise ning asendama need looduslike
taidistega voi alternatiivsete Ulivaikse® GWP-arvuga kilmaainetega.

2.5.Nouded ICA Gruppeni hangitavatele toodetele

Jalgitavus

Nouded tarnijale

Koikide toodete jalgitavus peab olema tagatud tootmiskoha ja partiini. Jalgitavus
peab olema ka komponentide paritolu tasemel. Konteinerid peavad olema
margistatud, et véimaldada meie ndudmiste jalgimist. Tarnija peab tooteteabe ja -
margistuse puhul jargima GS1-standardit.

Ettevéttesisesed néuded

Koiki tooteid peab saama vaartusahelas jalgida ihe sammu vorra tagasi ja edasi
(ainult ariihingute, mitte tarbijate vahel). ICA Gruppeni laod peavad
dokumenteerima koik Gleantud tooted ja nende vastuvotja isiku. ICA kauplused
peavad dokumenteerima koik Gileantud tooted ja ettevotetevahelises kontekstis
vastuvotva ariithingu andmed.

Pollumajandus, metsandus ja kalandus
ICA Gruppen edendab ja ergutab loodusvarade vastutustundlikku majandamist
alljargneva kaudu:

1. saastlikud pollundus-, metsandus- ja kalandusmeetodid;

2. elurikkuse kaitse ja taastamine;

3. metsaraie vahendamine.

ICA Gruppen toetab suure keskkonnamadjuga toorainete ja toodete saastvat
tootmist ning teeb t66d selle nimel, et minimeerida ja maandada vaartusahelas
jatkusuutlikkusega seotud riske. ICA Gruppen ei tohi mila tooteid, mis on saadud
valjasuremisohus loomadelt.

ICA Gruppen kasutab ja miilb puidu- ja paberitooteid, mis on teadaolevalt parit
saastvalt majandatud metsast.

ICA Gruppen kasutab ja muib vaid toorainet ja tooteid, mille tarbeks ei ole
havitatud metsasid.
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Veekasutus

Tarnijad, kes kasutavad oma tegevuses markimisvaarses koguses vett, peaksid
kavandama veetarbimise vahendamist, to6tlema vett viisil, mis kahjustab
keskkonda kdige véhem, ning jadrgima uleilmseid veemajandusstisteeme (nt
Alliance for Water Stewardship).

Loomade heaolu
ICA Gruppen tagab voimaluse korral kdrgetasemelise loomade heaolu. Taidetud
peavad olema jargmised néuded:
e Loomi koheldakse hasti ning neid kaitstakse tarbetute kannatuste ja
haiguste eest.
e Loomi peetakse ja hooldatakse loomasdbralikus keskkonnas, mis toetab
nende tervist ning véimaldab neile loomuomast kaitumist.
e Loomad saavad piisavalt hoolt ja tdhelepanu.
e Antibiootikumide kasutamine ennetuseesmarkidel ei ole loomakasvatuses
lubatud.
e Tootmiskohad peaksid kasutama kolmandate osapoolte kinnitussiisteeme
(auditeerimist), et tagada vastuvoetav loomade heaolu.

Salmonella
Meie mitdavad tooted on salmonellavabad.

Keemilised ained
ICA Gruppen piirab tervisele ja/voi keskkonnale kahjulike kemikaalide kasutamist
meie milidavates toodetes ning nende tootmisel. Seetdttu ei tohi tooted ega
pakendid sisaldada:
1. véga ohtlikke aineid (SVHC), mis on avaldatud REACHi kandidaatainete
loetelus, ega
2. muid REACH-maéaruse kriteeriumide jargi vaga ohtlikke aineid.

Tarnitud tooted peavad olema PVC-vabad, sest see voib sisaldada
keskkonnaohtlikke aineid voi tekitada ohtlikke aineid pdletamisel ja priigilasse
ladestamisel.

Toodete kestlikkusmdrgistus

ICA Gruppen pakub laia valikut tooteid, millel on kestlikkusmargised, st keskkonna-,
mahe-, eetika- ja tervisemargistus.

Labipaistvus ja margistus
ICA Gruppeni tootevalikusse kuuluvad toidulisandid ja meditsiinitehnoloogiatooted
labivad asjakohase tootekontrolli, et esitatud vaiteid tdendada.
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Toitumine

ICA Gruppen peab votma arvesse ametiasutustelt saadud kehtivaid
toitumissoovitusi, eriti seoses suhkru, soola ja kiillastunud rasvhapetega, ning
tootearenduse ja -kaitluse teadusuuringuid. ICA Gruppen julgustab oma tarnijaid
sama tegema.

Toidu lisaained
Lisaaineid tuleb kasutada piiratult ja need peavad andma kliendile selget kasu. ICA
Gruppen ei luba kasutada pohitoiduainetes toiduvarve.

GMOd

ICA Gruppen kasutab GMOde abil toodetud toiduainete vastuvotmisel
ettevaatuspohimotet. Erandeid voib teha juhul, kui need on eetiliselt
vastuvoetavad, keskkonnale ja inimestele ohutud ning pakuvad kliendile kasu.

Tarbijapakendid
Pakend peab olema tarbijale ohutu, minimeerima jaatmeid ja sailitama toote
kvaliteedi.

Pakendite keskkonnamaoju tuleb minimeerida kogu olelusringi ulatuses, tagades
selle ringlussevbetavuse, ressursi- ja transporditdhususe ning valmistamise
eelistatavalt taastuvast voi imbertdotatud materjalist.

Pakend peab olema margistatud teabega, mis hélbustab jaatmete sortimist ja
pakkematerjali ringlussevottu.

Tarnijad, kes lasevad tooteid turule, peavad olema seotud tegutsemisriigi
asjaomase ringlussevotuorganisatsiooni ja tootjavastutussiisteemiga voi peavad
suutma téendada, et nende pakkematerjali toé6deldakse muul vastuvoetaval viisil.

Pakendamine
ICA Gruppen kasutab jaotus- ja pakkematerjalide tagastusslisteeme, kui need on
kdttesaadavad ning keskkondlikel ja majanduslikel pdhjustel digustatud.

Tagasikutsumine

ICA Gruppenil ja tarnijatel on selged ning toimivad tagasikutsutud toodete
kaitlemise pohimotted.
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3. Jaemuugi hankesuunised

3.1. Nouded ICA Sverige ja RIMI hangitud toodetele

Labipaistvus ja margistus
Omamargitooted peavad andma teavet oma péritoluriigi kohta.

Antibiootikumiresistentsus

ICA Gruppen osaleb antibiootikumiresistentsuse vastu voitlemises ning toetab
nende ohutut ja tervislikku kasutamist nii inimestel kui ka loomakasvatuses. ICA
Gruppeni ettevotte kaubamarkide puhul piirame kemikaale, mis teadusuuringute
jargi soodustavad antibiootikumiresistentsust, ja kogu kontsern tegutseb
antibiootikumide liigkasutamise vastu tihiskonnas.

Tubakas, alkohol ja muud ergutid

ICA Gruppen toetab Gihiskonna joupingutusi, mille eesmark on vahendada tubaka
ja alkoholi kahjulikku moju.

ICA Gruppen peaks pakkuma mittealkohoolseid ja vaikse alkoholisisaldusega?
alternatiive koigis alkoholisegmentides.

ICA Gruppen jargib ka muid erguteid (nt kofeiin) kéasitlevaid digusakte ning
tegutseb kliendi soovide ja teadustdendite alusel.

Allergiad ja Ulitundlikkus

ICA Gruppen soovib rahuldada nende klientide vajadusi, kellel on allergia ja/voi
Ulitundlikkuse tottu erivajadused. Margistust ,,voib sisaldada jalgi“ tuleb kasutada
piiratult ja ainult juhul, kui esineb ilmne oht.

4. Apteegi hankesuunised

4.1. Nouded Apotek Hjdrtati hangitud toodetele

Ravimid

Apotek Hjartatil on aktiivne roll jatkusuutliku farmaatsiatddstuse poole
puidlemisel. Retseptiravimite puhul toetab Apotek Hjartat nende Rootsi turule
laskmise menetluses labipaistvamate tootmis- ja kestlikkusnouete algatusi.
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Kasimuulgiravimite tarnijatele peab Apotek Hjartat esitama tootmise
jatkusuutlikkuse nduded. Apotek Hjartat teeb nende tarnijate puhul, kellel on eriti
labipaistev ja jatkusuutlik tootmine, koosto6d ka apteeqgitdodstuse vabatahtliku
algatusega Valvald. T66 Valvaldiga voimaldab klientidel valida kasimudgiravimeid
vastutustundliku tootmise jargi.

Antibiootikumiresistentsus

Apotek Hjartat osaleb antibiootikumiresistentsuse vastases voitluses. Apotek
Hjartat tegutseb antibiootikumide liigkasutamise vastu Uhiskonnas ning toetab
nende ohutut kasutamist, ndustades kliente retseptiravimite ja allesjaanud ravimite
kaitlemisel.

Allergiad ja Ulitundlikkus
Apotek Hjartat tagab, et tooted ei soodusta allergiat ning et valikus leidub tooteid,
mis sobivad allergia ja Glitundlikkusega inimestele.

5. Teabe- ja kommunikatsioonijuhised
Kliendisuhete t66d toetab toimiv kliendisuhete meeskond.

Omamargitoodetele peavad olema kantud kliendisuhete osakonna
kontaktandmed. Asjakohane tooteteave peab olema ndudmisel kattesaadav.

6. Ulesanded ja vastutus

Kaesolevate suunistega holmatud tegevuste valdkonna juhid vastutavad, et t66
toimuks kooskolas nende suunistega. See hélmab ka kohustust tagada kiillaldased
oskused ja vahendid. Iga juht tutvustab suuniseid oma tootajatele. Igal todtajal on
kohustus tegutseda kooskdlas selle dokumendiga, aidates nii kaasa ICA Gruppeni
puidlustele olla vastutustundliku ettevotluse vallas juhtpositsioonil. Kdesolevate
suunistega hélmatud tegevuste valdkonna juhid vastutavad selle dokumendi uute
versioonide heakskiitmise eest.

ICA Gruppeni ettevotete ja kaupluste to6tajad peavad olema teadlikud
kohaldatavatest jatkusuutlikkuse nduetest ning tagama nende jargimise oma
toote- ja tegevusvaldkonnas. Eesmark on kaasata pidevalt kdik ICA Gruppeni
tootajad jatkusuutlikkusalasesse t66sse, hoida nad valdkonnaga kursis ja neid
korraparaselt koolitada.
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7. Erandite tegemine

Vastutustundliku ettevotluse juhid peavad jaekaubanduse jatkusuutlikkuse
suuniste erandid kdesolevate suunistega hélmatud tegevuste puhul heaks kiitma.

8. Nouetelevastavus

Iga Opco vastutustundliku ettevotluse juhid jalgivad ICA Gruppeni jaemilgi
jatkusuutlikkuse suuniste taitmist ja annavad sellest aru kliendisuhete kontserni
tasandi juhtidele. Uhe vahendina kasutame hoolsuskohustuse auditit.

9. Dokumendi iga-aastane Idbivaatamine

Vastutustundliku ettevotluse juht peab korraldama jatkusuutlikkuse suuniste iga-
aastase labivaatamise ja esitama need kaesolevate suunistega hélmatud
tegevuste vastutustundliku ettevotluse juhtidele heakskiitmiseks.
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