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NepiecieSams apliecingjums Lasits Istenots

Dokumenta informdicija

Dokumenta 1pasnieks Korporativas Atbildibas izpilddirektors
(vards un amats)

Saistitie dokumenti llgtspéjas politika un ilgtspé&jas vadlinijas
Izplatisana, apstiprindsana un istenosana

Sis vadibas dokuments jaizplata $a8dam funkcijam/lomam, un tas bitu jaapstiprina saskana ar zemak
noradito tabulu

v Korporativas atbildibas direktors,
Kas parvalda darbibas, uz kuram attiecas Sis vadlinijas

Apstiprinot, ka vadibas dokuments ir LASITS, sanéméjs apliecina, ka ir izlasijis un izprot politikas saturu.
Apstiprinot, ka vadibas dokumenta minétais tiek ISTENOTS, sanéméjs apliecina, ka:
e irinforméjis visas attiecigas personas sava struktlrvieniba par $&8 dokumenta saturu un

e irizveidojis procesu, lai nodrosinatu, ka vina/vinas attiecigaja struktirvieniba tiek ievéroti
vadibas dokumenta principi un minimalas prasibas

Dokumenta versijas

Sis vadibas dokuments kop$ ta ieviedanas ir atjauninats, un batiskakas izmainas ir uzskaititas zemak:

Versija (20XX:X) Galvenas izmainas kops pédéjas versijas

51 Batiskas izmainas nav veiktas
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levads

Pamatojums un mérkis
ICA Gruppen uzskata, ka darbs ilgtspéjas joma un nozimiga sabiedribas iesaiste iet roku roka
ar ilgtermina rentabilitati. ligtspé&ja ir stratégiska prioritate, un ta ir integréta visas ICA Gruppen
darbibas.

ICA Gruppen vélas nodroSinat savu klientu droSibu. Kvalitate, vide un sociala atbildiba
vienmér ir masu darbibas un biznesa attiecibu vadmotivi. Bldami atklati un caurskatami, més
aktivi uznemsimies atbildibu par kvalitati un razoSanas ietekmi. ICA Gruppen pardotajam
precém un sniegtajiem pakalpojumiem ir jaatbilst klientu prasibam un gaidam, ka art jauztur
augsti standarti attieciba uz to razoSanas ietekmi uz cilvékiem, vidi un dzivnieku labturibu.
Produktiem jabut drosi lietojamiem, ar péc iesp&jas mazaku ietekmi uz vidi un raZotiem labos
darba apstaklos un saskana ar spéka esosajiem dzivnieku labturibas normativajiem aktiem.
ICA Gruppen uznéméjdarbiba tiek Tstenota, balstoties uz godigiem un cienpilniem
noteikumiem, un ICA Gruppen atbildiba sniedzas pari valstu robezam.

Darbibas joma
ligtspéjas vadlinijas mazumtirdzniecibai un aptiekam attiecas uz RIMI Baltic, Apotek Hjartat un

ICA Sverige.

1.3.

2.1.

ligtspéjas vadlinijas mazumtirdzniecibai un aptiekam ir aprakstita ICA Gruppen visaptvero$a
nostaja attieciba uz ilgtspéjas jautajumiem, kas parsniedz normativajos aktos noteiktas
prasibas. Sis vadlinijas ir jaievéro visiem ICA Gruppen darbiniekiem, produktu un pakalpojumu
piegadatajiem un sadarbibas partneriem, veicot iepirkumus un iegadajoties produktus un
pakalpojumus.

Bavniecibas un nekustama TpaSuma, ka arm banku un apdrosinaSanas pakalpojumu jomam
tiek piemeérotas atseviSkas vadlinijas.

Komunikacija un TstenoSana
Korporativas atbildibas direktors nodroSina, ka ICA Gruppen iekstikla tiek publicéta jaunaka
mazumtirdzniecibas un aptieku ilgtspé&jas vadliniju versija.

Par mazumtirdzniecibas un aptieku ilgtspé&jas vadliiniju, ka arT visparéjo ilgtspéjas vadliniju, kas
attiecas uz visu ICA Gruppen, ieviedanu un ievéroSanu ir atbildigi attiecigo grupa ietilpstoso
uznémumu vaditaji.

ICA Gruppen darba prakse ilgtsp€jas joma tiks regulari parskatita un izvertéta, lai nodroSinatu
nepartrauktus uzlabojumus.

Visparigas iepirkumu vadlinijas

Vadibas sistéma un kvalitates nodrosSinaSana
ICA Gruppen iepirkumu organizacija ir jaievies parvaldibas sistémas vai lidzigas uzraudzibas
sistémas attieciba uz kvalitati un darbu vides joma.

Piegadatajiem un raZotajiem vajadzétu ieviest parvaldibas sistémas un sertificéties saskana ar
treSas puses produktu droSibas un kvalitates standartiem. [znémumus var piemérot tikai loti
maziem piegadatajiem un razotajiem.
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Korporativa zimola produktu piegadatajiem jabat sertificétiem saskana ar Globalas partikas
nekaitiguma iniciativas (GFSI) apstiprinatu standartu vai citu masu atzitu lidzvértigu
uzraudzibas/sertifikacijas sistemu.

Piegadataiji ir pilniba atbildigi par to, lai vinu apak3piegadataji un apakSuznémé;ji atbilstu visam
ICA Gruppen prasibam.

2.2. Darbs ar vidi

ICA Gruppen ir aktivi jastrada, lai lldz minimumam samazinatu sava darbiba radito atkritumu
(galvenokart partikas, plastmasas un papira) daudzumu un atkritumus, kuru raSanos nav
iespéjams noveérst, parveidotu par resursiem. Cik vien iespéjams, jacensas virzit atkritumu
raSanos augSup pa atkritumu apsaimniekoSanas hierarhiju, kur atkritumu rasanas novérsana ir
labakais risinajums, saukart to apglabasana, pieméram, poligonos - gal€jais lidzeklis, tiecoties
panakt nulles atkritumu ITmeni. ICA Gruppen vienmér jatiecas samazinat energijas patérinu,
palielinat energoefektivitati un rast inovativus risindjumus, lai ieklautos aprites ekonomika.

Piegadatajiem jacenSas samazinat produktu ietekmi uz vidi, nemot véra visu produkta dzives
ciklu. Piegadatajiem ari jatiecas samazinat energijas patérinu un uzlabot energoefektivitati.

Vélams, lai piegadataju darbs vides joma batu sertificéts saskana ar treSas puses standartu,
ko apstiprinajusi ICA Gruppen.

ICA Gruppen aicina klientus neizlietotas un pari palikusas zales nogadat atpakal aptiekas..

2.3. Sociala atbildiba
Masu pardotajiem produktiem jabut razotiem ta, lai tie atbilstu S$adam prasibam:

* Netiek izmantots bérnu darbaspéeks. Termins "bérnu darbaspeks" nozimé darbu, kura
bérni tiek ekonomiski ekspluatéti, viniem tiek liegta iesp&ja apmeklét skolu vai tiek
apdraudéta vinu veseliba vai fiziska un sociala attistiba.

¢ Netiek izmantots piespiedu darbs.

¢ Netiek pielauta darbinieku diskriminacija.

e Darbiniekiem ir janodroSina drosa darba vide, kura netiek apdraudéta vinu veseliba,
kura tiek veikti nelaimes gadijumu profilakses pasakumi un tiek noveérsti nelaimes
gadijumi, k& arT nodroSinata piekluve dzeramajam Gdenim, sanitarajiem mezgliem un
nepiecieSamajiem individualas aizsardzibas Iidzekliem.

+ Darbiniekiem ir tiestbas iestaties arodbiedribas un piedalities kopligumu slégdana.

e Darbiniekiem ir pienemami nodarbinatibas noteikumi attieciba uz atalgojumu, darba

laiku un atvalindjumu.

Piegadatajiem jaievies parvaldibas sistémas, lai nodrosinatu atbilstibu tas valsts normativo
aktu prasibam, kura tie darbojas. Razotném riska valstis?® ir nepiecieSama tre$as puses

1 Riska valstis ir definétas saskana ar Amfori BSCI valstu risku klasifikaciju.
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sertifikacija vai cita [Tdzvértiga masu akceptéta uzraudzibas/sertifikacijas sistéma, pieméram,
Sedex Smeta un Amfori BSCI.

Atbildiba par klimatu
lepirkumi no raZotajiem, kuri atrodas péc iespéjas tuvak attiecigajiem tirgiem, sezonali un laba
kvalitate, ir pieejas, kas jaizmanto un kuram japieskir prioritate. Gaisa transportu lieto tikai
iznémuma gadijumos, pieméram, lai izpilditu juridiskas prasibas.

ICA Gruppen art censas panakt, lai gan produktu, gan pakalpojumu piegadataji 1stenotu
zinatniski pamatotus mérkus, kas atbilst Parizes noligumam par klimata parmainam.

ICA Gruppen pastavigi meklé risindjumus, kd samazinat transporta un komandé&jumu ietekmi
uz klimatu. ICA Gruppen meérkis ir palielinat resursu izmantoSanas efektivitati un samazinat
patérinu degvielai, kas satur fosilo kurinamo.

ICA Gruppen aktivi jastrada, lai izvélétos tehniskos risinajumus ar viszemako kopéjo
potencialo ietekmi uz klimatu..

ICA Gruppen pakapeniski japartrauc izmantot tirdzniecibas vietas un lielas saldéSanas
iekartas HFC aukstumagentus un jaaizstaj tos ar dabiskiem aukstumagentiem vai
alternativiem aukstumagentiem ar 1pasi zemu GWP.

Prasibas attieciba uz ICA Gruppen iepirktajiem produktiem

Izsekojamiba
Prasibas attieciba uz piegadatajiem

Visiem produktiem jabt izsekojamiem [1dz attiecigajai razotnei un razoSanas partijai.
Sastavdalu izcelsmei jabut izsekojamai. Kravu parvadatajiem jabut markétiem, lai tos varétu
izsekot saskana ar musu prasibam. Piegadatajam jaievéro GS1 standarts attieciba uz
produktu informaciju un markéjumu.

lek$€éjas prasibas

Piegades kéde visiem produktiem jabut izsekojamiem vienu soli atpakal un vienu soli uz
priekSu (tikai starp uznémumiem, nevis patérétajiem). ICA Gruppen noliktavas jadokumenté
viss piegadatais un sanémeéja identitate. ICA/Rimi veikalos jadokumenté viss piegadatais un -
uznémumu savstarpéjo darijjumu konteksta - sanémeéja uznémuma identitate.

Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zvejnieciba
ICA Gruppen sekmé un veicina atbildigu dabas resursu apsaimniekoSanu, sekméjot:
1. llgtspé&jigu lauksaimniecibu, mezsaimniecibu un zvejniecibu;
2. Biologiskas daudzveidibas aizsardzibu un atjauno$anu;
3. Mezu izcirSanas samazinasanu.
ICA Gruppen jaatbalsta tadu izejvielu un produktu, kuriem ir bitiska ietekme uz vidi, ilstspé&jigu
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razoSanu un jastrada pie ta, lai piegades kédé lidz minimumam samazinatu un mazinatu
ilgtspéjas riskus. ICA Gruppen nepardod produktus, kuri ieguti no dzivniekiem, kuriem draud
izmirSana.

ICA Gruppen izmanto un pardod koksnes un papira izstradajumus, par kuriem zinams, ka tie ir
iegdti no ilgtspéjigi apsaimniekotiem meziem.

ICA Gruppen izmanto un pardod izejvielas un produktus, kas neveicina atmezosanu.

Udens izmanto$ana

Piegadatajiem, kuri sava darbiba izmanto ievérojamu tGdens daudzumu, vajadzétu bit planam,
ka samazinat ddens patérinu, k& nodrosinat tdens attiriSanu ar vismazako kaitéjumu videi un
ka ieviest globalas tGdens apsaimniekoSanas sistémas (pieméram, "Alliance for Water
Stewardship").

Dzivnieku labturtba
ICA Gruppen savu iespéju robezas nodrosina augstus dzivnieku labturibas standartus. Ir
jaievéro §adas prasibas:
® Pret dzivniekiem jaizturas labi un tie jaaizsarga no nevajadzigam cieSanam un
slimrbam.

® Dzivnieki ir jatur un jakopj dzivniekiem draudziga vidg, kas veicina to

veselibu un lauj tiem uzvesties dabiski.

® Dzivniekiem ir janodros$ina pienaciga apripe un uzmaniba.

Profilaktiska antibiotiku lietoSana lopkopiba nav pielaujama.

® Razotnés vajadzétu izmantot treSo pusu sistémas, lai nodro$inatu pienacigu
dzivnieku labturibu.

Salmonella
Mdasu pardotie produkti nedrikst saturét Salmonella.

Kimiskas vielas
ICA Gruppen ierobezo veselibai un/vai videi kaitigu kKimisko vielu izmantoSanu musu
pardotajos produktos un to razoSana. Tadél produkti un iepakojums:

1. Nedrikst saturét Tpasi bistamas vielas (SVHC), kuras ir ietvertas REACH kandidatu

saraksta, un

2. Nedrikstu saturét citas saskana ar REACH kritérijiem klasificétas SVHC.
Piegadatie produkti nedrikst saturét PVC, jo tas var saturét videi bistamas vielas vai art $adas
vielas var veidoties, tos sadedzinot un apglabajot poligona.

ligtspéjas markéjums uz produktiem

ICA Gruppen ir janodroSina plads produktu klasts ar ilgtspéjas markéjumu, t. i., vides, biologisko,
étisko un veselibas markéjumu.

Caurredzamiba un markésana
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Uztura bagatinatajiem un medicinas tehnologiju produktiem ICA Gruppen sortimenta tiek
veikta attieciga produktu parbaude, lai pamatotu par tiem sniegtos apgalvojumus.

Uzturs

Izstradajot un apstradajot produktus, ICA Gruppen janem véra aktualie iestazu un
zinatniskajos pétijumos izstradatie uztura ieteikumi, jo 1pasi attieciba uz cukuru, sali un
piesatinatajiem taukiem. ICA Gruppen aicina piegadatajus rikoties tapat.

Partikas piedevas
Piedevas ir jaizmanto ierobezota apjoma, un tam jasniedz neparprotams ieguvums klientiem.
ICA Gruppen nepielauj krasvielu izmantoSanu partikas pamatproduktos.

GMO

ICA Gruppen ievéro piesardzibas principu attieciba uz partikas produktu, kuri iegdti, izmantojot
GMO, akceptésanu. znémumus var pieskirt, ja $adu produktu izmantoSana ir étiski
pienemama, droSa videi un cilvékiem, ka arT palielina klientu ieguvumus.

Patérétajiem paredzétais iepakojums
lepakojumam ir jablt patéretajiem droSam, jasamazina atkritumu daudzums un jasaglaba
produkta kvalitate.

lepakojuma ietekme uz vidi visa ta aprites cikla ir jasamazina Iildz minimumam, nodroSinot, ka
iepakojums ir parstradajams, resursu un transporta zina efektivs un, vélams, izgatavots no
atjaunojamiem vai parstradatiem materialiem.

Uz iepakojuma jabut markéjumam ar informaciju, kas atvieglo atkritumu Skiro8anu un
iepakojuma materialu parstradi.

Piegadatajiem, kuri izlaiz tirgd produktus, jabit registrétiem atbilsto$a parstrades organizacija
un razotaja atbildibas sistéma attiecigaja valsti, kura més darbojamies, vai jaspégj pieradit, ka to
izmantotais iepakojuma materials tiek parstradats kada cita pienemama veida.

lepakojums
ICA Gruppen izmanto izplatiS8anas un iepako$anas materialu atgrieSanas sistémas, ja $adas
sistémas ir pieejamas un pamatotas ar vides un ekonomiskajiem apsvérumiem.

Atsaukumi
ICA Gruppen un ICA Gruppen piegadatajiem ir jabat skaidrai un efektivai kartibai, ka rikoties
produktu atsaukumu gadijuma.
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3. lepirkumu vadlinijas - mazumtirdznieciba

3.1. Prasibas attieciba uz ICA Sverige un RIMI iepirktajiem produktiem

Caurredzamiba un markésana
Korporativa zimola produktos janorada informacija par to izcelsmes valsti.

Antibiotiku rezistence

ICA Gruppen piedalas cina pret antibiotiku rezistenci un atbalsta antibiotiku droSu un veseligu
lietoSanu cilvékiem un lopkopiba. Attieciba uz ICA Gruppen korporativajiem zimoliem més
ierobezojam Kimiskas vielas, kas, ka zinatniski pieradits, veicina antibiotiku rezistenci, un ICA
Gruppen strada pie ta, lai novérstu parmérigu antibiotiku lietoSanu sabiedriba.

Tabaka, alkohols un citas stimuléjosas vielas
ICA Gruppen atbalsta sabiedribas centienus samazinat tabakas un alkohola kaitigo ietekmi.

Visos ICA Gruppen segmentos, kuros tiek piedavati alkoholiskie dzérieni, japiedava
alternativas - bezalkoholiskie dzérieni un dzérieni ar zemu alkohola saturu.

ICA Gruppen jaievéro normativie akti par citam stimuléjo§am vielam (pieméram, kofelnu) un
jarikojas, pamatojoties uz klientu prastbam un zinatniskiem pieradijumiem.

Alergijas un paaugstinata jutiba

ICA Gruppen vélas apmierinat to klientu vajadzibas, kuriem ir ipasas vajadzibas alergiju un/vai
paaugstinatas jutibas dél. Mark&jums "var saturét” ir jalieto ierobezoti un tikai tad, ja pastav
acimredzams risks.

4. lepirkumu vadlinijas - aptieka

4.1. Prasibas attieciba uz Apotek Hjartat iepirktajiem produktiem

Farmaceitiskie ITdzekli

Apotek Hjartat aktivi piedalas darba, kas vérsts uz ilgtspéjigas farmacijas nozares izveidi.
Attieciba uz recepSu medikamentiem Apotek Hjartat atbalsta iniciativas par caurskatamaka
razo$anas procesa ievieSanu un ilgtspéjas prasibu ievéro$anu, apstiprinot medikamentu
laiSanu Zviedrijas tirgQ.

Apotek Hjartat ir noteiktas ilgtspéjibas prasibas attieciba uz bezrecepsu medikamentu (OTC)
piegadatajiem. Apotek Hjartat strada art aptieku nozares brivpratigo apnemsanos, izmantojot
Valvald markéjumu attieciba uz tiem piegadatajiem, kuriem ir 1pasi caurskatama un ilgtspéjiga
razoSana. Valvald markéjuma izmantosana palidz klientiem izvéléties atbildigi razotas
bezrecepsu zales.
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Antibiotiku rezistence

Apotek Hjartat piedalas cina pret antibiotiku rezistenci. Apotek Hjartat strada, lai novérstu
parmérigu antibiotiku lietoSanu sabiedriba, atbalsta droSu antibiotiku lietoSanu, konsultéjot
klientus par viniem izrakstitajiem medikamentiem, un informé klientus par to, ka rikoties ar
neizlietotajam zalem.

Alergijas un paaugstinata jutiba
Apotek Hjartat ir janodrosina, lai produkti neraditu alergijas un lai produktu klasts batu
piemérots cilvékiem ar alergijam un paaugstinatu jutibu.

5. Informéacijas un komunikacijas vadlinijas
Klientu apkalpo$anas darbibas jaatbalsta ar efektivu klientu apkalpo$anas funkciju.

Uz korporativa zimola produktiem jabat noraditai klientu apkalpo$anas kontaktinformacijai.
Péc pieprasijuma jabut pieejamai atbilstosai informacijai par izstradajumu.

6. Lomas un pienakumi

Par to, lai darbibas, uz kuram attiecas 3is vadlinijas, darbs tiktu veikts atbilsto&i STm
vadlinijam, ir atbildigi attiecigie korporativas atbildibas vaditaji. ST atbildiba ietver pietiekamas
kompetences un resursu pieejamibas nodrosinasanu. Katrs vaditajs ir atbildigs par $o
vadliniju pazinoSanu saviem darbiniekiem. Katra darbinieka pienakums ir rikoties saskana ar
8o uznémuma normativo dokumentu, tadéjadi veicinot ICA Gruppen mérki bat [tderim
korporativas atbildibas joma. Par mazumtirdzniecibas ilgtspé&jas vadliniju jauno versiju
apstiprinasanu ir atbildigi korporativas atbildibas vaditji, uz kuriem attiecas Sis vadIinijas.

ICA Gruppen uznémumu un veikalu darbiniekiem ir jabat informé&tiem par piemérojamajam
ilgtspéjas prasibam un janodroSina to ievéroSana attiecigajas produktu un uznémeéjdarbibas
jomas. Mérkis ir pastavigi iesaistit ilgtsp&jas darba visus ICA Gruppen darbiniekus, informét
vinus un nodroSinat nepartrauktas apmacibas.

7. 1znémumu parvaldiba
Attieciba uz darbibam, uz kuram attiecas Sis vadlinijas, atkapes no ilgtspé&jas vadlinijam
mazumtirdzniecibas joma ir jaapstiprina atbilstoSajiem korporativas atbildibas vaditajiem.

8. Atbilstiba

Katra grupas uznémuma korporativas atbildibas vaditajiem jauzrauga ICA Gruppen atbilstiba
mazumtirdzniecibas ilgtspéjas vadlinijam un jazino par to korporativas atbildibas vadibas
grupai. Viens no masu rikiem ir uzticamibas parbaude.

9. Ikgadégja parskatisana

ligtspéjas vadliniju ikgadéjo parskatidanu parvalda korporativas atbildibas direktors un
iesniedz apstiprinaSanai atbilstoSajiem korporativas atbildibas vaditajiem, uz kuriem attiecas
Sis vadlinijas.
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