KLIENDI TAGASISIDE/PRETENSIOONIDE LAHENDAMISE/ISIKUANDMETE
TOOTLEMISE PRIVAATSUSPOLIITIKA

VOTAME TEIE PRIVAATSUST VAGA TOSISELT

Teie usaldus on meile oluline. Soovime, et tunneksite end oma isikuandmete edastamisel turvaliselt.
Isikuandmed on igasugune teave, mille alusel saab isikut tuvastada.

Oleme kasutusele votnud asjakohased meetmed, et kindlustada teie isikuandmete kaitse, ja tagame teie
isikuandmete to6tlemise kooskolas kehtivate andmekaitseseaduste, meie ettevottesiseste pdhimotete, juhiste
ja korraga. Oleme mééranud ka andmekaitseametniku, kelle iilesanne on kontrollida, et me neid seaduseid,
juhiseid ja korda jérgiksime.

Teie isikuandmete to6tlemisel peame oluliseks ldbipaistvust. Seetdttu kirjeldame selles teabetekstis, kuidas ja
kus tootleme isikuandmeid juhul, kui esitate meile kaebuse, ndude vai paringu.

MILLIST LIIKI TEAVET ME KOGUME JA MIKS ME SEDA TEEME?

e Teie kaebuse/teabendude analiiiisimine ja lahendamine

Tootleme teie isikuandmeid selleks, et analiitisida ndude sisu ja lahendada teie kaebus vdi vastata paringule
(nt ettepanek, mirkus, kiisimus, tagasiside jne), teha kindlaks, et teie po6rdumine on pohjendatud ja anda
teile sobiv tagasiside.

Et saaksime seda teha, on meil vaja teada teie nime, perekonnanime, elukoha aadressi,
kontaktinformatsiooni, kaebuse kirjeldust ja dokumente, mis tdendavad ndude olemasolu. Nende andmete
puudumisel ei ole meil voimalik teie kaebust analiiiisida.

Teil tuleb valida, kas ja millisel viisil soovite oma kaebuse, ndude voi paringu osas tagasisidet ning seetdttu
lubame teil meile esitada iiksnes vajaliku informatsiooni — elukoha aadressi voi e-posti aadressi.

E-posti aadressi voi telefoninumbri esitamine on kohustuslik juhul, kui olete avaldanud soovi oma kaebuse,
ndude vai paringu osas tagasiside saamiseks. Juhul, kui te ndutud informatsiooni ei avalda, ei ole meil
vOimalik teie kaebusele, ndudele vdi paringule vastata.

Isikuandmete liigid Seaduslik alus Siilitamisperiood
e nimi
e perekonnanimi Meie seadusest Vaadake 16iku "Kui
o elukoha aadress tuleneva  kohustuse kaua minu
e kontaktandmed tditmine ja digustatud isikuandmeid
o kaebuse kirjeldus huvi. sdilitatakse?"
e dokumendid, mis téendavad noude
olemasolu

e Noudeoiguse haldamine

Me todtleme teie isikuandmeid selleks, et esitada ja rakendada ndudeid ning end nende eest kaitsta.




Isikuandmete liigid Seaduslik alus Siilitamisperiood

Meie digustatud huvi

e nimi teha kindlaks noude
e perekonnanimi Oigustatus,  ennast Vaadake 16iku "Kui
o elukoha aadress kaitsta juhul, kui kaua minu
o kontaktandmed meie vastu esitatakse isikuandmeid
o kaebuse kirjeldus ndue ja vajadusel siilitatakse?"
e dokumendid, mis tdendavad néude esitada omapoolne
olemasolu noue.

MILLISTEST ALLIKATES KOGUME ISIKUANDMEID?

e Teiltendalt

Me kogume isikuandmeid, mida te meile esitate kaebuse, ndude vdi paringu esitamisel

ISIKUANDMETE JAGAMINE
e Teenusepakkujad

Et tdita oma kohustusi teie ees, jagame teie isikuandmeid ettevitetega, mis osutavad meile teenuseid, nditeks
kindlustusettevote. Need ettevotted saavad teie isikuandmeid toddelda ainult vastavalt meie juhistele ega
kasuta neid muul otstarbel. Nad on ka seaduse ja meie koostddlepinguga kooskdlas kohustatud teie
isikuandmeid kaitsma.

¢ Kontsernisisesed ettevotted

Vajadusel jagame teie isikuandmeid vastava Rimi Baltic gruppi kuuluva ettevottega, eelkoige kui teie
kaebus, ndue voi paring on seotud teiste Rimi Baltic gruppi kuuluvate ettevotetega.

o Oiguskaitseorganid, riiklikud ja kohaliku omavalitsuse asutused

Oleme seadusega kohustatud esitama teie isikuandmed ndudmisel diguskaitseorganitele, riiklikele ja
kohalikele omavalitsusasutustele. Voime oma seadusjirgsete nduete koostamiseks, esitamiseks ja
kaitsmiseks edastada teie isikuandmeid ka diguskaitseorganitele, riiklikele ja kohaliku omavalitsuse
asutustele.

KUS TOOTLEME TEIE ISIKUANDMEID?

Tootleme teie isikuandmeid alati voimalusel Euroopa Liidu/Euroopa Majanduspiirkonna siseselt. Kindlatel
juhtudel voidakse teie isikuandmeid edastada voi toddelda lepinguliste teenusepakkujate poolt, mis asuvad
riigis, mis asub viljaspool Euroopa Liitu/Euroopa Majanduspiirkonda. Juhul, kui kontakteerute meiega lébi
mone sotsiaalmeedia platvormi (Facebook, Twitter jne), edastame teie isikuandmeid teenusepakkujale
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Ameerika Uhendriikides. Euroopa Komisjon ei ole viljastanud otsust selle kohta, kas nimetatud riik tagab
isikuandmete piisava kaitse. Selleks, et tagada teie isikuandmete kaitse, oleme sdlminud teenusepakkujaga
vastava lepingu. Teil on voimalik saada informatsiooni kasutusele voetud isikuandmete kaitse meetmete kohta,
esitades meile vastavasisulise kirjaliku péaringu.

KUI KAUA MINU ISIKUANDMEID SAILITATAKSE?

Koiki isikuandmeid, mis on seotud kaebuse, ndude ja paringu haldamisega siilitatakse 1 kuu alates teie
poordumisele vastamisest, kuid mitte kauem kui 2 aastat kaebuse, ndude voi paringu kittesaamisest. Kui
kaebuse voi ndude lahendamine voi péringule vastamine votab kauem aega vdi kui nendega seonduvalt on
pooleli diguslik vaidlus, voidakse isikuandmeid sdilitada kauem. Sellisel juhul sdilitatakse isikuandmeid kuni

1 aasta peale seda kui kaebus on lahendatud voi diguslik vaidlus on 16ppenud. Juhul, kui kacbus lahendatakse
kompromisskokkuleppe sdlmimise teel, siilitatakse teie isikuandmeid 3 aastat peale vastava leppe solmimist.

TEIE OIGUSED

Andmekaitseseadus nieb teile seoses isikuandmete toStlemisega ette hulga digusi.

JUURDEPAAS ISIKUANDMETELE

Teil on digus saada meilt kinnitus selle kohta, kas me tdotleme teiega seotud isikuandmeid, ja taotleda
juurdepiasu isikuandmetele, mida me teie kohta todtleme.

ISIKUANDMETE PARANDAMINE

Kui teie meelest on teid puudutav teave vale voi puudulik, on teil digus seda ise muuta vdi paluda meil seda
teha.

VASTUVAIDETE ESITAMINE ANDMETE TOOTLEMISE KOHTA

Teil on digus esitada vastuviiteid meie digustatud huvidel pohinevale isikuandmete to6tlemisele. Kuid isegi
kui olete esitanud vastuviite, jitkame teie andmete toGtlemist juhul, kui meil on mdjuvad motiveeritud
pohjused andmetdotluse jatkamiseks. Selle Oiguse kasutamiseks esitage meie andmekaitseametnikule
vastavasisuline kirjalik taotlus.

KUSTUTAMINE

Teatud asjaoludel on teil digus nduda meilt oma isikuandmete kustutamist. See ei kehti juhtudel, kui oleme
seadusega kohustatud andmeid séilitama. Selle diguse kasutamiseks esitage meie andmekaitseametnikule
vastavasisuline kirjalik taotlus.

TOOTLEMISE PIIRAMINE




Teatud tingimuste korral on teil digus piirata oma isikuandmete toStlemist. Selle diguse kasutamiseks esitage
meie andmekaitseametnikule vastavasisuline kirjalik taotlus.

KELLEGA SAAN KUSIMUSTE KORRAL UHENDUST VOTTA?

Kui teil tekib seoses oma isikuandmete to6tlemisega kiisimusi, votke palun meiega tihendust.

Kui te ei ole saadud vastusega rahul, on teil digus esitada kaebus andmekaitse inspektsioonile.

e Teie isikuandmeid tootleva ettevotte kontaktandmed

RIMI EESTI FOOD AS, registrikood 10263574,
Juriidiline aadress: Porguvilja tee 3, Pildikiila, Rae vald, Harjumaa
Telefoninumber: +372 605 9400

E-posti aadress: info.ee@rimibaltic.com

¢ Kilienditoe kontaktandmed

Telefoninumber: +372 605 6333

E-posti aadress: klienditugi.ee@rimibaltic.com
¢ Andmekaitseametniku kontaktandmed

E-posti aadress: RimiDPO@rimibaltic.com

Teil on voimalik ka tihendust votta meie andmekaitsevolinikuga, saates meile kirja iilalnimetatud aadressil ja
adresseerides selle andmekaitseametnikule.



mailto:info.ee@rimibaltic.com

