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1. MOISTED

1.1. RIMI — Rimi Eesti Food AS, registreerimisnumber 10263574, aadress:
Pdorguvilja tee 3, Pildikiila, Rae vald, 75308, Eesti

1.2. Programm — Sinu Rimi kliendiprogramm, mida RIMI oma klientidele pakub.

1.3. Tingimused — antud dokument. Tingimustes sitestatakse programmiga seotud
oigused, kohustused ja muud sétted.

1.4. Osaleja — RIMI klient, kes osaleb programmis vastavalt antud tingimustele.



1.5. Kaart — osalejale viljastatud Sinu Rimi fiiiisiline voi virtuaalne kaart, mis
voimaldab programmis osaleda ja programmi pakutavaid eeliseid kasutada.

1.6. Programmi veebileht — RIMI internetileht, mis on programmile piihendatud ja
leitav internetiaadressilt www.sinurimi.ee

1.7. Veebikonto — osaleja isiklik konto programmi veebilehel.

1.8. Terminal — elektrooniline seade, mis on olemas enamikus RIMI kauplustes ja
asub tihtipeale sissepdédsu korval.

1.9. Mobiilirakendus — tasuta RIMI mobiilirakendus, mis on loodud selleks, et
pakkuda mugavamat ja lihtsamat ostukogemust. Rakendus on saadaval rakenduste
pakkumise platvormidel, nagu App Store ja Google’i Play Store.

1.10. Partner — RIMI éripartner, kes teeb RIMI-ga programmi raames koostood ja
pakub osalejale erinevaid hiivesid.

1.11. Privaatsuspoliitika — teave osaleja isikuandmete t66tlemise kohta.
Privaatsuspoliitika on saadaval programmi veebilehel ja terminalis.

2. ULDSATTED

2.1. Antud tingimused moodustavad RIMI ja osaleja vahelise lepingu, mis holmab
personaalseid pakkumisi kaasa arvatud personaalseid soovitusi ja muid hiivesid,
mida RIMI on kohustatud osalejale pakkuma ja mida osalejal on digus saada — seda
vastavalt antud tingimustele.

2.2. Antud tingimused moodustavad lepingu, mis on eraldiseisev muudest
tehingutest, mis voidakse RIMI ja osaleja vahel teha, sealhulgas tehingutest, mille
alusel osaleja ostab RIMI-It kaupu.

2.3. Antud tingimustes sétestatakse poolte peamised digused ja kohustused ning
muud asjakohased normid. Programmiga liitudes sdlmib RIMI klient RIMI-ga
antud tingimustel lepingu. RIMI kliendile tutvustatakse enne

programmiga liitumist tingimusi ja tal on enne osalejaks saamist vaba valik, kas
nendega ndustuda voi need tagasi liikkata.

2.4. Kuigi antud tingimuste raames pakutakse osalejale mitmeid hiivesid, on
peamiseks hiiveks personaalsed pakkumised ja personaalsed soovitused. Seega on
sisuliselt antud tingimuste peamine pohjendus, sisu ja aluseesmark see, et RIMI
saaks osalejale tema vajadustest ldhtuvalt personaalseid pakkumisi ja soovitusi
teha.



2.5. Antud tingimuste tiitmiseks on RIMI-1 vaja osaleja kohta teha profiilianaliiiis
ehk automaatselt osaleja isikuandmeid toddelda ja neid osaleja teatud eripdrade
hindamiseks kasutada, seda vastavalt antud tingimustele ja

privaatsuspoliitikale.

2.6. RIMI-1 on Gigus tingimusi muuta voi terve programm voi osa sellest 1opetada.
RIMI teavitab programmi muutusest voi l0petamisest teavitusena programmi
veebilehel ja/voi terminalis ja/voi RIMI kauplustes ja/voi mobiilirakenduses ja/voi
igale osalejale saadetud e-kirjas.

2.7. Privaatsuspoliitika moodustab nende tingimuste lahutamatu osa ja see
esitatakse RIMI kliendile enne programmiga liitumist. Osaleja andmeid
toodeldakse, et tagada antud tingimuste tditmine. Programmiga liitudes kinnitab
osaleja, et ta on privaatsuspoliitikaga tutvunud.

3. PROGRAMMI HUVED

RIMI pakub programmis osalejale alljargnevalt esitatud hiivesid.

3.1. Personaalsed pakkumised ja personaalsed soovitused

a. Mis see on

Personaalsed pakkumised ja soovitused on programmi peamine hiive. Seega on
programm suures osas loodud just sellel eesmérgil. Personaalsed pakkumised ja
soovitused on kohandatud pakkumised, mis on osalejale koostatud tema poolt
esitatud andmete ja andmete, mida RIMI tuletab osaleja ostukditumise pohjal
(néiteks ostuajalugu, koht kus kaarti on kasutatud jne). Personaalsete pakkumistega
pakutakse osalejale RIMI kauplustes miitidava kindla toote voi toodete rithma
allahindlust. Personaalsete soovituste raames tuletatakse osalejale meelde ja
pakutakse teisi programmis osalejale voimaldatavaid eeliseid.

b. Kuidas see toimib

Personaalsete pakkumiste ja soovituste tegemise sageduse madrab RIMI ja see voib
aeg-ajalt muutuda. Naiteks voivad personaalsed pakkumised muutuda iga teisipdev
ja kehtida jargmise niddala esmaspéevani.

Osaleja saab hetke personaalseid pakkumisi ja personaalseid soovitusi vaadata
veebikontolt, terminalist, mobiilirakendusest ja teistest kanalitest kaasa arvatud
voimalust saada pakkumisi e-Kirja teel.

Kui osaleja soovib, voib ta personaalsete pakkumiste ja soovituste kohta e-kirja teel
teavet saada. Sellisel juhul peab osaleja viljendama oma soovi e-Kirja teel



pakkumisi saada kas veebikontol, terminalis voi mobiilirakenduses (jaotises
Profiil ->Teavitused).

Personaalsete pakkumiste kasutamiseks peab osaleja iga nddal personaalsed
pakkumised iihel jargnevatest viisidest aktiveerima:

a. registreerima oma kaardi RIMI poe terminalis;

b. avama personaalsed pakkumised RIMI mobiilrakenduses

c. avama personaalsed pakkumised RIMI poolt saadetud e-kirjas

d. sisenema programmi veebilehel veebikontole ning avama pakkumised;

3.2. Sinu Rimi raha

a. Mis see on
Sinu Rimi raha on allahindlus, mille osaleja kogub ostude tegemisega oma kaardile,
juhul kui ta on vastava ostu puhul oma kaardi kassas registreerinud.

b. Kuidas osaleja Sinu Rimi raha koguda saab

Iga ostuga kogub osaleja Sinu Rimi rahaiihikuid, mille arv on vordne 1%ga
ostusummast. Uhe Sinu Rimi rahaiihiku viértus on vordne 0,01 euroga (iihe
eurosendiga).

Sinu Rimi raha saab koguda ainult ostudega, mille puhul ithe ostu kauba
koguviirtus on vihemalt 0,50 eurot (viiskiimmend eurosenti). Kui ostu véartus on
véiksem, siis ei saa osaleja selle ostu eest Sinu Rimi raha.

Osaleja voib Sinu Rimi raha saada ka partneritelt toodete/teenuste ostmise eest, kui
osaleja on ostu tehes partneri esindajale oma kaardi esitanud. Sel viisil kogutava
Sinu Rimi raha summa on dra toodud veebikontol, terminalis ja muudel viisidel
(vastava partneri pakkumise kirjelduses). Kui osaleja ei esitanud ostu tehes kehtivat
kaarti voi ei registreerinud seda kassas/iseteeninduskassas, ei saa ta selle eest Sinu
Rimi raha.

Osaleja ei saa Sinu Rimi raha RIMI kauplustes pakutavate RIMI kinkekaartide,
alkohoolsete jookide, tubakatoodete ega kolmandate osapoolte teenuste (néiteks
stindmuste piletite, ettemaksekaartide, loteriipiletite) ostmise eest.

Osaleja voib kogutud Sinu Rimi raha summa kohta teavet saada ostutSekilt,
iseteeninduskassa ekraanilt makse tegemisel, veebikontolt, mobiilirakendusest,
terminalist ja teistest kanalitest.



c. Kuidas osaleja Sinu Rimi raha kasutada saab

Osaleja saab Sinu Rimi raha kasutada RIMI kauplustes ostude eest maksmiseks.
Sinu Rimi raha saab kasutada selleks, et katta ostu vaartus kaardil oleva Sinu Rimi
raha vdirtusega vordses ulatuses, kuid sellele kehtivad allkirjeldatud piirangud.

Olenemata sellest, kui suur on osaleja kaardil olev Sinu Rimi raha summa, ei saa
osaleja katta rohkem kui 99% ostusummast. Sinu Rimi raha kasutamiseks peab
osaleja enne makse tegemist teavitama RIMI kassapidajat voi

valima iseteeninduskassas makset tehes selle valiku.

Osaleja saab Sinu Rimi raha kasutada heategevuseks, annetades selle veebikontol
vO1 terminalis seal loetletud heategevustele. Annetused kantakse osaleja kontolt tile
iga kuu viimasel paeval kell 23.59 osaleja poolt eelnevalt valitud summas. Osaleja
saab igal ajal enne annetuse kontolt lilekandmist seadistusi ja annetatavat summat
muuta.

Osaleja ei saa Sinu Rimi raha kasutada RIMI kauplustes saadaolevate RIMI
kinkekaartide ega kolmandate osapoolte teenuste (néiteks lirituste piletite,
ettemaksekaartide, loteriipiletite) ostmiseks.

Sinu Rimi raha kehtib 1 (iiks) aasta alates selle kaardile lackumise kuupdevast. Sinu
Rimi raha maksevahendina kasutades kulutatakse esmalt esimesena laekunud Sinu
Rimi raha.

d. Teistes riikides kogutud Sinu Rimi raha

Osaleja saab kaarti kasutada mitte ainult selles riigis, kus see vilja anti, vaid ka

teistes Balti riikides ning koguda nendes riikides tehtud ostudelt Sinu Rimi raha.
Kuid Sinu Rimi raha saab kasutada ainult selles

riigis, kus see koguti, nt Leedus tehtud ostude eest kogutud Sinu Rimi raha saab
kasutada ainult Leedus.

3.3. Sinu Rimi grupikonto

a. Maiste definitsioon
Osaleja voib veebikonto kaudu teistest osalejatest grupi luua, kui need ndustuvad
grupi liilkmed olema (Sinu Rimi grupikonto).

b. Kuidas see toimib

Sinu Rimi grupikonto liikmed saavad {iheskoos programmi pakutavaid hiivesid
kasutada. See tadhendab, et Sinu Rimi grupikonto litkmed koguvad tihiselt Sinu
Rimi raha, digitaalseid kleebiseid ja saavad iihiselt personaalseid pakkumisi



kasutada.

Iga Sinu Rimi grupikonto liige saab kasutada kogu Sinu Rimi raha voi digitaalseid
Kleebiseid, mis on vastava Sinu Rimi grupi poolt kogutud.

Kui Sinu Rimi grupikontoga liitub uus osaleja, lisatakse tema kogutud Sinu Rimi
raha ja digikleebised teiste Sinu Rimi grupikonto liikmete omadele.

Sinu Rimi grupikontosse saab kuuluda kuni 5 (viis) liiget (sealhulgas
administraator). Osaleja saab olla ainult ihe Sinu Rimi grupikonto liige.

c. Sinu Rimi grupikonto loomine

Sinu Rimi grupikonto saab luua programmi veebilehel voi veebikontol toodud
samme jargides. Sinu Rimi grupikonto loonud osaleja on vastava Sinu Rimi
grupikonto administraator. Ainult administraator saab teisi osalejaid

vastava Sinu Rimi grupikontoga liituma kutsuda. Administraatori kohustus on enne
isikute litkmelisuse kinnitamist kontrollida, et iga Sinu Rimi grupikonto liige
ndustus litkmeks olemisega.

d. Sinu Rimi grupikonto l6petamine

Olemasolevate Sinu Rimi grupikonto liikkmete litkmelisuse saab 1opetada ainult
administraator. Kui liige soovib Sinu Rimi grupikontost lahkuda, peaks ta paluma
administraatoril end vastavast grupist eemaldada vdi votma iihendust klienditoega.

Kui Sinu Rimi grupikonto kustutatakse, jagatakse kogutud Sinu Rimi raha Sinu
Rimi grupikonto litkkmete vahel vordselt éra.

3.4. Siinnipideva pakkumised

a. Moiste
Oma stlinnipdeva puhul saab osaleja RIMI kauplustes eriallahindlust.

b. Kuidas see toimib

Osaleja saab oma siinnipédeval ja teatud aja jooksul enne ja pérast oma siinnipdeva
teatud kaupu allahindlusega osta.

Allahinnatud toodete nimekiri, allahindluse suurus ja allahindluse kestvus pdevades
on esitatud programmi veebisaidil ning see voib aeg-ajalt muutuda.

3.5. Partnerite pakkumised

Partnerite ja RIMI vahelise koost66 raames voivad partnerid osalejatele
eripakkumisi teha. Partnerite nimekiri voib aeg-ajalt muutuda. Teave partnerite ja
nende pakkumiste kohta on saadaval veebikontol, terminalis, mobiilirakenduses ja
teistes kanalites.



3.6. Miéngud ja loosimised

Aeg-ajalt korraldab RIMI oma programmis osalejate jaoks erinevaid méange ja
loosimisi. Teave hetkel toimuvate mingude ja loosimiste kohta on saadaval RIMI
veebilehel ja/voi RIMI kaupluses.

3.7. Kaardikasutuse statistika lilevaade

Veebikonto viljal ,,Konto seis* ja mobiilirakenduses (jaotises Profiil ->Ostude
ajalugu) ndeb osaleja oma kaardikasutuse teavet. Osaleja ndeb kuni 1 (iihe) aasta
ajalugu kuupéevade ja kellaaegadega, kui palju osaleja on raha kulutatud ja
saastnud RIMI ja selle partnerite juures, poe nime ja asukohta, kus kaarti on
tehingute jaoks kasutatud, teenitud ja kulutatud Sinu Rimi raha.

3.8. Digikleebised

a. Moiste definitsioon
Digikleebis on fiiiisilise kleebise elektrooniline versioon, mida RIMI klient saab
koguda, registreerides kassas Kaardi.

b. Kuidas see toimib

Aeg-ajalt korraldab RIMI kampaania, mille ajal saab osaleja, kasutades kassas
kaarti, teatud kampaania tingimustele vastamise korral, digikleebise. Digikleebiseid
saadakse tsekil oleva 1oppsumma alusel, parast kdigi allahindluste rakendamist.

Kui kogutud on teatud arv digikleebiseid, saab osaleja diguse teatud toodet
allahindlusega osta. Niiteks voidakse kampaaniareeglitega ette néha, et osalejal on
oOigus saada tliks digikleebis, kui ostu kogusumma on suurem kui 5 (viis) eurot. Kui
ostusumma on 10 (kiimme) eurot, on osalejal digus saada kaks digikleebist.

Osaleja nédeb kogutud digikleebiste hulka veebikontol, terminalis,
mobiilirakenduses ja teistes kanalites. Digikleebise kampaania teave, reeglid,
allahindluse suurus ning muud iiksikasjad on vélja toodud RIMI kaupluses, RIMI
veebilehel ja mobiilirakenduses.

3.9. Teabe saamine

Osaleja saab viljendada oma soovi saada RIMI-It teavet, pakkumiste, kampaaniate,
loosimiste, personaalsete pakkumiste, personaalsete soovituste, kaupluse avamise
soodustuste ja muu asjakohase info kohta, erinevatel viisidel (nt sms, e-kiri, posti
teel, sotsiaalmeedia, mobiiliteavitused) méarkides vastava soovi kaardi
registreerimisel ja/voi veebikontol, mobiilirakenduses ja/voi terminalis.

3.10. Tdiendavad pakkumised

Eripakkumised lastega peredele. Kui osalejal on alla 16-aastaseid lapsi, on tal
voimalik saada allahindlusi lapse/laste stinnipdevadel. Pakkumiste info leiab



programmi veebilehelt ja terminalist. Allahindluste saamiseks, tuleb lapse/laste
andmed registreerida kas kaupluse terminalis vOi sinurimi.ee veebilehel voi
mobiilirakenduses.

3.11. Puldikassa

Osalejal on voimalus RIMI kauplustes sisseoste tehes kasutada iseskaneerimise
lahendust - st kasutada kdsiskannerit esemete samaaegseks skaneerimiseks ja
pakkimiseks ning maksta esemete eest puldikassas ilma neid lahti pakkimata.
Iseskaneeriva lahenduse kasutamiseks kehtivad eraldi tingimused, mis osalejale
esitatakse enne késiskdnneri esmakordset kasutamist.

3.12. Muud hiived

Osalejal on voimalus kasutada programmi muid hiivesid, mis voivad aeg-ajalt
saadaval olla. Teave lisahiivede kohta on saadaval RIMI kauplustes ja/voi
programmi ja/voi RIMI veebilehel ja/voi terminalis ja/voi mobiilirakenduses ja/voi
uudiskirjades.

4. PROGRAMMIS OSALEMINE

4.1. Registreerimine

Programmis saab osaleda ainult fiiiisiline isik, kes on vahemalt 16
(kuueteistkiimne) aastane. Programmis osalemiseks peab RIMI klient esmalt
mistahes RIMI kauplusest endale kaardi ostma. Kaardi hind voib muutuda. Pérast
kaardi ostmist peab Rimi klient selle registreerima, et saada osa koigist siin
tingimustes kirjeldatud hiivedest.

Kaardi saab registreerida terminalis ja programmi veebilehel. Kui osalejal on kaardi
registreerimise kohta kiisimusi, saab osaleja neid kiisida RIMI kaupluses RIMI
tootajate kdest voi votta iihendust klienditoega.

Kaardi registreerimiseks tuleb tdita registreerimisankeedi koik kohustuslikud
véljad, mis on margitud tdrniga (,,*). Teave peab olema dige. Kui osaleja ei tdida
kohustuslikke vilju, kaarti ei registreerita. Mittekohustuslike viljade tditmine on
vabatahtlik. Kui kaardi registreerimine dnnestub, teavitatakse osalejat sellest
registreerimisprotsessi 1dpus eriteavitusega. Onnestunud registreerimise kinnituseks
saab osaleja automaatselt saadetava e-kirja, mis tuleb registreerimisprotsessi kdigus
kliendi poolt antud e-posti aadressile. See e-kiri sisaldab ka e-posti kinnitamise
linki, mida osaleja peaks oma e-posti aadressi kinnitamiseks kasutama.

Kogu asjakohane teave osaleja isikuandmete to6tlemise kohta kaardi
registreerimise ja programmis osalemise raames on leitav privaatsuspoliitikast.
Alles pérast iilaltoodud protsessile vastavat kaardi dnnestunud registreerimist saab
osaleja tdielikult kasutada kdiki programmi hiivesid, mida on antud tingimustes
Kirjeldatud.



Kui osaleja kasutab registreerimata kaarti, saab ta siiski Sinu Rimi raha koguda,
nagu on kirjeldatud tilalpool punktis 3.2 (b). Kuid ta ei saa seda ega muid antud
tingimustes kirjeldatud hiivesid kasutada.

Osalejal voib olla ainult iiks aktiivne kaart.

4.2. Registreerides esitatud andmete muutmine

Osaleja voib kaardi registreerimisprotsessi kdigus esitatud andmeid ise muuta. Seda
saab teha terminalis, veebikontol, mobiilirakenduses voi klienditoega iihendust
vottes. Osaleja el saa ise muuta nime, siinnikuupéeva ega sugu. Nende andmete
muutmiseks tuleb poorduda klienditoe poole.

4.3. Terminal

Koik osalejad saavad terminali kasutada selleks, et kaarti registreerida voi
asendada, vaadata oma personaalseid pakkumisi, personaalseid soovitusi, partnerite
pakkumisi, nddalapakkumisi ja erikampaaniaid. Samuti saab ndha kogutud Sinu
Rimi raha kontojadki, digikleebiste hulka, annetada Sinu Rimi raha, aktiveerida
sooduskuponge ja palju muud.

Osalejad saavad terminali kasutada fiiiisilise kliendikaardiga voi oma
mobiiltelefoniga QR-koodi skaneerimise abil, kui nende telefoni on alla laetud
RIMI mobiilirakendus.

Osaleja saab terminalis lisateavet (nt digeid profiiliandmeid jmt) vaadata, kui lébib
turvakontrolli (nt stinnikuupaeva sisestamine).

Osaleja voib terminali kaudu saada ka RIMI kuponge ja allahindlusi. Need
pakkumised voivad aeg-ajalt muutuda. Pakkumiste kirjeldusi ja nende kasutamise
juhiseid nédeb terminalist.

4.4. Veebikonto

Programmi veebilehel saab osaleja registreerida oma veebikonto. Veebikonto
registreerimise abil saab osaleja vaadata oma personaalseid pakkumisi,
personaalseid soovitusi, partnerite pakkumisi, nddalapakkumisi ja erikampaaniaid.
Samuti saab ndha kogutud Sinu Rimi raha kontojaiki, digikleebiste hulka,
aktiveerida sooduskuponge ja palju muud. Uuendada oma profiiliandmeid ja muuta
valitud eelistusi.

Osaleja saab veebikonto abil luua RIMI e-poe konto, logides sisse veebikonto
andmetega ja edastades vajalikku tdiendavat teavet.

4.5. Mobiilirakendus
Kui osalejal on loodud veebikonto, saab ta programmi funktsioonidele ja hiivedele



ligi ka mobiilirakenduse kaudu. Osaleja ndeb mobiilirakenduses oma personaalseid
pakkumisi, personaalseid soovitusi, nddalapakkumisi ja erikampaaniaid,
digikleebiste hulka jne. Mobiilirakendust saab osaleja kasutada ka kliendikaardi
asemel poes kassas ostu registreerimisel voi kdsiskdnneri kasutamisel. Tulevikus
saab mobiilirakenduses valida ja vaadata retsepte.

Mobiilirakendust arendatakse pidevalt edasi, et lihtsustada klientide igapédeva elu,
lisatakse uusi voimalusi ning eemaldatakse need, mis ei leia kasutust.

4.6. Digitaalne ostutSekk

Digitaalseid ostutSekke on voimalik alates juunikuust 2021 ndha kas rimi.ee personaalsel
kontol, Rimi &pis oma profiili all voi tellida need e-kirja teel. Digitaalse ostutSeki ndgemiseks
peab klient tegema eelnevalt valiku, et soovib seda nidha oma kontol ja/v3i saada e-Kirja teel.
Valiku saab teha rimi.ee personaalsel kontol voi Rimi &pis.

4.7. Klienditugi

Kiisimuste korral pakub RIMI vdimalust votta tihendust klienditoega:
a. helistades numbril +372 605 6333;

b. saates e-kirja aadressil klienditugi@rimibaltic.com;

C. tavapostiga aadressil: Porguvilja tee 3, Pildikiila, Rae vald Eesti

d. vottes RIMIga sotsiaalmeedias ithendust voi teiste kanalite kaudu
e. saates mobiilirakenduses voi teiste kanalite kaudu tagasisidet

Osaleja voib klienditoe poole podrduda seoses koigi RIMIga seotud kiisimustega.
Niiteks voib klienditugi aidata kaarti registreerida voi asendada, lahendada
personaalsete pakkumiste probleeme jne.

4.8. Kaardi kaotus voi kahjustamine

Kui osaleja on oma kaardi kaotanud, tuleks tal kohe klienditoega iihendust vétta.
Pérast teavitamist blokeeritakse kaotatud kaart ajutiselt, kohe, kui klient on sellest
informeerinud ja mitte hiljem kui 1 t6opaeva jooksul. Selle tarbeks vordlevad
klienditoe toGtajad osaleja isikut saadaolevate osaleja andmetega.

Kui kaart on ajutiselt blokeeritud, tuleb osalejal osta uus kaart voi asendada vana
kaart, nagu on kirjeldatud punktis 4.8. Asendamise kiigus kantakse koik vana
kaardiga seotud teave, hiived ja Sinu Rimi raha iile uuele kaardile.

Kui osaleja ei teavita kliendituge kaardi kaotusest, ei vastuta RIMI selle kasutuse
eest, sealhulgas kogutud Sinu Rimi raha kasutuse eest, kuni osaleja teavitab RIMIt



selle kaotusest.

Kui kaart on kahjustatud voi osaleja tahab lihtsalt vana kaardi uuega asendada,
peab osaleja ostma uue kaardi ja ldbima kaardi asendamise protseduuri, mida on
kirjeldatud punktis 4.8. Kui kaardil on ndhtavad kulumise mirgid ja mingeid
viliseid kahjustusi ei saa tuvastada, on osalejal voimalik uus kaart tasuta saada.
Kaardi ajutine blokeerimine tdhendab, et kaardi programmi raames kasutamine on
peatatud, kuni edasiste sammude astumiseni. Sellisel juhul saab osaleja ajutiselt
blokeeritud kaardiga seotud hiived ja andmed uuele kaardile iile kanda.

4.9. Kaardi asendamine

Osaleja saab soovi korral kaardi uuega asendada. Sellisel juhul peab osaleja ostma
uue kaardi ning koigi iilalkirjeldatud hiivede saamiseks selle registreerima.

Pérast registreerimisprotsessi kdigus kogu vajaliku teabe esitamist tuvastab
programmi osaleja olemasoleva kasutajana ja osalejalt kiisitakse, kas ta tahab
olemasolevat kaarti asendada. Osaleja peab esitama sama teabe, mis ta eelmise
kaardi registreerimise protsessi ajal esitas.

Pérast osaleja tuvastamist saadetakse osaleja mobiiltelefonile koodi sisaldav SMS
ja osalejal palutakse registreerimisprotsessi kdigus see kood sisestada.
Kinnituskood kehtib 48 tundi. Kui osaleja ei sisesta saadud kinnituskoodi 48 tunni
jooksul, peab osaleja registreerimisprotsessi uuesti alustama.

Pérast koodi korrektset sisestamist asendatakse osaleja kaart ja kdik vana kaardiga
seotud teave kantakse iile osaleja uuele kaardile.
Pérast kaardi asendamist ei saa vana kaarti uuendada.

4.10. Programmis osalemise lopetamine
Osaleja saab programmis osalemise 1opetada jargmistel viisidel:

a. saates klienditoele vabas vormis kirjutatud avalduse voi helistades neile. Kui
klienditugi on osaleja isiku kindlaks teinud, blokeeritakse osaleja kaart 10plikult ja
koik osalejaga seotud andmed kustutatakse voi muudetakse
mitteidentifitseeritavaks;

b. kaarti 1 (iihe) kalendriaasta jooksul mitte kasutades. Sellisel juhul blokeeritakse
kaart automaatselt ja kdik osalejaga seotud andmed kustutatakse voi muudetakse
mitteidentifitseeritavaks; see toimub pérast seda, kui koik kogutud Sinu Rimi raha
ja digikleebised, mis kaardil olid, on aegunud.

Osaleja peab blokeeritud kaardi ise hdvitama.

Kaardi Ioplik blokeerimine tdhendab, et kdik osalejaga seotud hiived ja andmed



muudetakse mitteidentifitseeritavaks voi kustutatakse podrdumatult programmist ja
neile juurdepdds peatatakse.

5. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

Lisaks antud tingimustes mujal toodud digustele ja kohustustele on pooltel
alljargnevalt viljatoodud digused ja kohustused.

5.1. RIMI:

a. tagab programmi toimimise, nagu antud tingimustes on kirjeldatud;

b. pakub osalejale antud tingimustele vastavalt hiivesid,;

C. vOib antud tingimusi iihepoolselt muuta;

d. jargib antud tingimuste raames tegutsedes koiki kehtivaid seadusi ja eeskirju;
e. RIMI voib blokeerida osaleja kliendikaardi ning arvata osaleja vélja RIMI
kliendikaardiprogrammist juhul kui osaleja on rikkunud pahatahtlikult
kliendiprogrammi tingimusi.

5.2. Osaleja:

a. annab ainult korrektset ja tdpset teavet ning uuendab teavet kohe, kui see
muutub, ja parandab mistahes ebatipsused;

b. kasutab kaarti ainult ise ja ei lase teistel isikutel seda kasutada;

C. jargib antud tingimuste raames pakutavate mis tahes kanalite, esemete ja diguste
kasutamisel seadusi ja ei riku teiste fiiiisiliste ja juriidiliste isikute digusi;

d. hoiab kaarti ja kaitseb seda korge temperatuuri, elektromagnetiliste mojutuste ja
mehhaaniliste kahjustuste eest. Kaarti tuleb hoida turvalises kohas, eemal
mobiilseadmest, votmetest, valgumihklitest ja sarnastest esemetest;

e. votab ta kohe klienditoega {ihendust, kui on oma kaardi kaotanud;

f. hdvitab pérast oma programmis osalemise 1opetamist blokeeritud kaardi;

g. kui osaleja on Sinu Rimi grupikonto administraator, tagab ta, et iga Sinu Rimi
grupikonto liige on selle grupikonto liikmeks olemisega ndustunud,

h. tegutseb alati heas usus;

I. el vadrkasuta talle programmi raames pakutavaid hiivesid.

6. LOPPSATTED

Antud tingimusi reguleeritakse ja tdlgendatakse vastavalt Eesti Vabariigi
seadustele.

Koik nendest tingimustest voi programmist tulenevad vaidlused lahendatakse
labirddkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Eesti
Vabariigi seadusandluses ettendhtud korras.



Kui kohus voi muu vastava padevusega asutus leiab, et nende tingimuste mis tahes
sédte on taielikult voi osaliselt kehtetu vo1 joustumatu, jadvad antud tingimuste
teised osad joustatavateks ja siduvateks.



