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1. levads

1.1. Pamatojums un meérkis
ICA Gruppen uzskata, ka apnemsanas veikt ilgtspéjigu darbu un iesaistit sabiedribu iet
roku roka ar ilgtermina rentabilitati. ligtspéjigs darbs ir stratégiska prioritate, kas ir
integréta visas grupas darbibas jomas. Klientiem un citam sabiedribas grupam batu
jajatas drosi un jabat parliecinatam par mums.

ICA Gruppen ir parakstijusi ANO Globalo ligumu (UN Global Compact) un apnémusies
ievérot desmit ta principus, kas ietver cilvéktiesibas, darba apstaklus, vidi un
pretkorupcijas pasakumus. ANO ilgtspéjas mérki un ICA Gruppen politika un vadlinijas
kopa veido ICA Gruppen ilgtspéjas darbu. ligtspéjigs darbs pamatojas uz trim atslégas
vardiem — caurredzamiba, uzticamiba un izsekojamiba, tieSi tapec ICA Gruppen galvenie
principi ilgtspéjigam darbam saistiti ar klientu, darbinieku, bérnu, ka arT vides interesém.

ligtspéjas politika un vadlinijas raksturo ICA Gruppen nostaju ilgtspéjas jautajumos, t.i.,
vietéjas, vides, veselibas un kvalitates joma.

Nodoklu, uznémeéjdarbibas étikas un dazadibas jomas ir uzskatami par ciesi saistitiem ar
ilgtspéjigu darbu un uz tam attiecas atseviskas politikas un vadlinijas.

1.2. Darbibas joma
ligtspé&jas vadlinijas attiecas uz visiem ICA Gruppen uznémumiem.

1.3. Komunikacija un istenosSana
Jaunako llgtspéjas vadliniju publikaciju grupas iekstikla nodrosina ICA Gruppen direktors
korporativas atbildibas jautajumos.

Par llgtspéjas vadliniju ievieSanu un ievéro$anu ir atbildigi ICA Gruppen tikla ietilpstoso
uznémumu valdes priekSsedetaji.

2. ligtspéjas vadlinijas

2.2. Atbilstiba spéeka esosajai likumdosanai
Més un misu piedavatas preces un pakalpojumi atbilst speka esosajiem nacionalajiem
un Eiropas Savienibas tiesibu aktiem kvalitates, vides, veselibas un socialas atbildibas
prasibu jomas, ka tas ir noteikts katra valsti, kur més pardodam preces un pakalpojumus.
Masu piegadatajiem un citiem biznesa partneriem sava darbiba jaievéro tas valsts tiesibu
akti, kura tie darbojas. Tomér misu prasibas var bit augstakas neka to paredz tiesibu
akti.

2.3. lepirkumu vadlinijas
Visparigi
Visam precém?! un pakalpojumiem jabat drosiem, funkcionaliem, &tiskiem un no vides
aizsardzibas aspekta pienemamiem un jaatbilst un jamarké saskana ar attiecigam
apstiprinatam markésanas sistémam.

Muasu iepirkumu procesos jaievies kvalitates un vides vadibas sistémas. Vadibas sistémas
japarskata 1stenojot auditus, vélama tre$as puses audita verifikacija.

1 Tas neattiecas uz konkrétam medicinas precém, kuru piegades pienakumu farmacijas uznémumiem nosaka
likumdosana. Prasibas attieciba uz raZzo$anas, drosibas u. c. prasibam nosaka Medicinas prec¢u agentra.
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Més rosinam klientus pievérsties veseligam un ilgtspéjigam dzivesveidam, piedavajot
iedvesmojoSu sortimentu, sniedzot informaciju un izglttojot, art par farmaceitisko precu
pareizu lietoSanu. Pre€u un pakalpojumu klasts atbilst speéka esoSajiem ieteikumiem un
nem véra patérétajus ar ipasam vajadzibam.

Piegadataiji ir pilniba atbildigi par to, lai vinu apakSpiegadataji un apakSuznémeéji ievérotu
visas misu prasibas.

Kvalitates nodrosinasana piegadataja liment

Partikas piegadatajiem un razotajiem batu jaizmanto apstiprinatas vadibas sistémas un
vajadzéetu but sertificétiem saskana ar treSas puses standartu produktu nekaitiguma un
kvalitates joma. Loti maza apjoma piegadatajiem var tikt piemeéroti iznémumi.

Uznémuma zimola produktu piegadatajiem jabat sertificéti atbilstoSi Globalas partikas
nekaitiguma iniciativas (GFsI) vai citas l[dzvértigas  mdasu atzitas
uzraudzibas/sertifikacijas sistémas apstiprinatam standartam.

Vides jautajumi razoSana

Piegadatajiem javeic aktivus iekS$éjos vides aizsardzibas pasakumus. Sniegumu vides
joma velams sertificét saskana ar masu atzitiem treSas puses standartiem.

Sociala atbildiba razosana
Precém, ko més pardodam, jabuat razotam atbilstosi turpmak minétajam prasibam:

e bérnu nodarbinatibas aizliegums; Bérnu nodarbinatiba nozimé darbu, kur bérnus
izmanto saimnieciska labuma gusanai, liedz apmeklét skolu vai apdraud vinu
veselibu vai fizisko vai socialo attistibu,

e piespiedu darba aizliegums;

e darbinieku diskriminacijas aizliegums;

e darbiniekiem ir droSa darba vide, kas neapdraud vinu veselibu, kur tiek novérsti
negadijumi un Kkur ir pieeja dzeramajam Udenim, sanitarajam telpam un
nepiecieSamajiem aizsarglidzekliem;

e darbiniekiem ir tiestbas apvienoties arodbiedribas un piedalities kopé&jas
sarunas/parrunas;

e darbiniekiem ir janodrosSina pienemami darba tiesisko attiecibu nosacijumi saistiba
ar darba samaksu, darba laiku un atvalingjumu.

Sis prasibas pamatojas uz ANO un SDO (Starptautiskds Darba organizacijas)
konvencijam, piem., uz ANO Konvenciju par bérna tiestbam.

Piegadatajiem jaievie$ vadibas sistémas, lai nodroSinatu atbilstibu likumdoSanas aktu un
reglamentéjosam prasibam taja valsti, kura tiek veiktas darbibas. Razotném augsta riska
valstis? ir japieméro spéka esosa tres$as puses sertifikacija vai cita spéka esosa lidzvértiga
masu atzita parraudzibas/sertifikacijas sistéma. lesakam piegadatajiem parskatit savas
pamatnostadnes atbilsto$i Amfori BSCI.

Atbildiba par klimatu

ICA Gruppen meérkiem, kas saistiti ar klimata parmainam, ir zinatné balstita pieeja. Tas
nozimé, ka ietekme uz klimatu tiek nemta véra attiecigas masu darbibas jomas, ka art
sadarbiba ar musu piegadatajiem un klientiem. Veikt iepirkumus no razotajiem, kuri
atrodas péc iespéjas tuvak attiecigajam tirgum, ka ari nemot véra sezonalitati un kvalitati,
ir izmantojama un attistama pieeja. Gaisa transports var tikt izmantots tikai iznémuma
gadijumos, piem., lai ievérotu tiesibu aktos noteiktas prasibas.

Més aridzan iesakam preCu un pakalpojumu piegadatajiem ieviest zinatné balstitus
mérkus, kas atbilst Parizes noligumam klimata parmainu joma.

2 Augsta riska valstis ir definétas saskana ar Amfori BSCI Valstu riska klasifikaciju.
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Piegadatajvalstis
Mums ir attiecibas ar piegadatajiem, nevis ar valstim. Més ievérojam ANO un nacionalas
valsts valdibas ieteikumus par biznesa attiecibam ar arvalstu uznémumiem.

Izsekojamiba

Prasibas piegadatajam

Visam partikas precém ir jabit izsekojamam I1dz attiecigajai razoSanas vietai un
razo8anas partijai. Sastava esoso izejvielu izcelsmei jabut izsekojamai. Visam nepartikas
precém batu jabat izsekojamam Iidz attiecigajai raZzo8anas vietai un razodanas partijai.
Kravu parvadajumiem jabut markétiem, lai nodroSinatu izsekojamibu atbilstoSi masu
prasibam.

lek$éjas prasibas

Visam precém jabut izsekojamam piegades kédé vienu soli atpakal un vienu soli uz
priekSu (tikai starp uznémumiem, nevis klientiem). Masu noliktavam jadokumenté viss
piegadatais, ka art jaidentificé sanémejs. Musu veikaliem jadokumenté viss piegadatais
un starpuznémumu darijumos — jaidentificé sanémeéja uznémums.

Lauksaimnieciba, mezkopiba un zvejnieciba

Meés tiecamies nodroSinat atbildigu dabas resursu vadibu ar Sadiem pasakumiem:

o lgtspéjigas lauksaimniecibas, meZsaimniecibas un zvejsaimniecibas prakses
nodroSinasana;

e biologiskas daudzveidibas saglabasana;

e mezu izcirSanas mazinasana.

Més atbalstisim ilgtspé&jigu tadu izejvielu un pre€u razosanu, kas atstaj nozimigu iespaidu
uz apkartéjo vidi.
Més nepardosim to dzivnieku sugu produktus, kuram draud izmir§ana.

Més izmantosim un pardosim kokmateriala un papira preces, kuru izcelsme ir no ilgtspéjigi
uzturétiem meZzZiem.

Dzivnieku labturiba
Péc iespéjas mums janodroSina augsti dzivnieku labturtbas standarti. Ar labturibu més
saprotam turpmak minéto:

e dzivniekus jatur labos apstaklos un japasargd no nevélamam cieSandm un
slimtbam;

e dzivniekus jaaudzeé un jatur dzivniekiem nekaitiga vidé, kas veicina to veselibu un
dabisko uzvedibu;

e dzivnieki jasanem atbilstoSu apripi un uzmanibu;

o profilaktiskos noltkos antibiotiku lietoSana lopkopiba ir nepienemama.

RaZotnés vélams izmantot treSas puses sistémas, lai nodroSinatu pienemamu dzivnieku
labturibu.

Antibiotiku rezistence

Més cenSamies piedalities cind pret antibiotiku rezistenci, un atbalstam to droSu un
veseligu izmantoSanu, gan arstéjot cilvékus, gan art lopkopiba. Masu uznémuma privato
preCu zimju produktos més ierobezojam tadu kimisko vielu lietoSanu, kas saskana ar
zinatniskiem pétijumiem veicina antibiotiku rezistenci, ka arT vérSamies pret antibiotiku
parmérigu lietoSanu sabiedriba.

Salmonella
Masu pardotajiem produktiem jabut briviem no Salmonella.
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Udens izmanto$ana
Ja tdens ir nozimigs ilgtspéjas aspekts, piegadatajiem ir vélams attistit tdens parvaldibas
planu.

Kimiskas vielas
Produktos, ko més pardodam, un to razoSana més cenSamies ierobezot tadu Kimisko vielu
lietoSanu, kas ir kaitigas veselibai vai apkartéjai videi. Tadél produkti un to iepakojums:

e nedrikst saturét 1pasi bistamas vielas (SVHC - substances of very high concern),
kas ir publicetas REACH kandidatvielu saraksta;
e nedrikstétu saturét citas 1pasi bistamas vielas (SVHC) saskana ar REACH
kritérijiem.
legadatas preces nedrikst saturét polivinilhloridu (PVC), jo ta sastava var bat videi
bistamas vielas vai bistamas vielas var rasties sadedzinaSanas vai atkritumu
apglabasanas laika.

Produktu ilgtspéjas markéjums
Més janodros$ina plasu produktu un pakalpojumu klastu ar ilgtspéjas markéjumu, t.i., vides,
biologisko, étisko un veselibas mark&jumu.

Alergijas un paaugstinats jatigums

Més vélamies apmierinat to klientu prasibas, kuriem ir Tpasas vajadzibas alergijas un/vai
paaugstinatas jutibas dél. Markéjums "var saturét" batu jaizmanto ierobezoti un tikai tad,
ja ir konstatéts risks.

Tabaka un alkohols
Meés atbalstam sabiedribas centienus ierobezot tabakas izstradajumu un alkohola kaitigo
ietekmi.

Visas nodalas, kuras piedavajuma ir alkoholiskie dzérieni, vélams piedavat dzérienus ar
zemu alkohola saturu® vai bezalkoholiskus dzérienus.

Veélams sekot I1dzi diskusijam par citam stimuléjosam vielam (piem., kofeinu) un rikoties
atbilstosi klientu vélmém un zinatniskiem pétijumiem.

Caurredzamiba un markésana
Més cenSamies palidzet patéerétajiem pienemt apzinatas, ilgtspéjigas un veseligas
izvéles. Informacijai par produkta razoSanu un sastavdalam jabat caurredzamai.

Visiem produktiem janorada informacija par to izcelsmes valsti.

Mdsu klasta uztura bagatinatdjiem un medikamentiem ir jaiziet attieciga produkta
parbaude, lai pamatotu uz tiem noraditos apgalvojumus.

Uzturvertiba
Produktu izstrades un apstrades gaitda mums janem véra valsts iestazu un zinatnisko
pétijumu ieteikumus par veseligu uzturu. Més aicindm musu piegadatajus rikoties tapat.

Partikas piedevas

Piedevas jaizmanto ierobezotd daudzuma un sniedzot neparprotamu labumu
patérétajiem. Més neakceptéjam azo krasvielu izmantoSanu partikas produktos, ka art
krasvielu izmantoSana partikas pamatproduktos.

GMO

Més izmantojam piesardzigu pieeju pienemot sortimentd partikas produktus, kuru
razoSana ir izmantoti GMO. Var izdarit iznémumus, ja tie ir étiski pienemami, nekaitigi
videi un cilvékiem un sniedz labumu patéréetajiem.

3 Zema alkohola satura definicija ir mazak neka 2,25% alkohola uz vienu vientbu (ABV).
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Pateretajiem paredzétais iepakojums

lepakojumam jabit droSam attieciba pret patérétaju, jamazina atkritumu daudzums un
janodrosSina produkta kvalitate. lepakojuma ietekme uz apkartéjo vidi jamazina visa ta
aprites cikla laika , iepakojumam ir jabat parstradajamam, ja iesp&jams, izgatavotam no
atjaunojamiem materialiem, ka arT janodro$ina resursu un transportéSanas efektivitati.

lepakojums jamarké ar informaciju, kas veicina atkritumu SkiroSanu un iepakojuma
materiala parstradasanu.

Piegadatajiem, kuri tirgh piedava preces, jasadarbojas ar attiecigo atkritumu parstrades
uznémumu un razotaju atbildibas sistému darbibas valsti, vai jabat sp&jigiem pieradit, ka
vinu iepakojumu materiali tiek parstradati cita pienemama veida.

Atbildigi ieguldijumi
Midsu bankas pakalpojumos mums klientiem japiedava ieguldit to sadarbibas partneru
fondos, kuri ir parakstijusi ANO atbildigas ieguldiSanas principus.

2.4. Mausu darbibas

Atbildiba
Més darbojamies saskana ar ICA Gruppen pienemtajam kvalitates un vides uzraudzibas
un/vai sertifikacijas sistémam un standartiem.

Visos partikas un farmacijas preCu piegades kédes posmos ir jabat dokumentétam
iek$éjam paskontroles sisttmam, kas pamatojas uz HACCP vai GPP/GDP,* ka ari
uzticamai pre€u atsaukSanas kartibai. Veikalu un logistikas darbibas janodroSina
atbilstiba kvalitates un vides aizsardzibas prasibam.

Klimats

Més progresivi un nopietni attiecamies pret masu darbibas ietekmi uz klimatu. Masu darbs
klimata joma ir ieguldijumu [Emumu un ikdienas darbibas neatnemama sastavdala un tas
ietver buatisko vides aspektu definéSanu, piem., energopatérinu, transportu un dzesésanas
[tdzeklus, un nepartrauktus uzlabojumus resursu efektivai izmantoSanai.

lepakojums
Mums jaisteno izplatiSanas un iepakojuma materialu atpakalnodoSanas sistémas, ja
Sadas sistémas ir pieejamas un pamatotas ar vides un ekonomiskiem apsvérumiem.

Atkritumi

Mums jamazina musu darbibas gaita raduSos atkritumu daudzumu un japarveido
nenovérSamos atkritumus par resursu. Masu mérkis ir, cik tas ir iespéjams, parvietot
atkritumu parvaldibu augstak atkritumu aprites hierarhijas cikla, kur atkritumu rasanas
novérdana ir labakais risinajums, savukart iznicinasana, piem., atkritumu noglabasana
poligonos, ir pédgjais risinajums, tiecoties sasniegt nulli. Més pozitivi vértéjam aprites
ekonomikas iniciativas.

Meés aicinam klientus nodot farmacijas atkritumus aptiekas.

4 HACCP (Bistamibu analize un kritiskie kontroles punkti) ir standartizéta darba metode, lai sistematiski kartétu,
izvértétu un kontrolétu riskus partikas razoSana, lai klientam nodroSinatu partikas droSumu. HACCP sagatavoja
Partikas kodeksa (Codex Alimentarius) komisija un tas ir ieklauts partikas precém piemérojamajos tiesibu aktos. GPP
(Labas farmacijas prakse) ir kopéjas FIP (Starptautiskas Farmaceitiskas federacijas)/WHO (Pasaules Veselibas
organizacijas) vadlinijas par labu farmacijas praksi, t. i., farmacijas kvalitates standartiem. GDP (Labas izplati$anas
prakse) noteic, ka zales ir jaiegust no licencétas piegades kédes un pastavigi jauzglaba, japarvada un jauztur
piemérotos apstaklos.
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Energopatérins

Mums jatiecas nepartraukti samazinat energopatérinu un palielinat energoefektivitati.
Veikaliem, noliktavam un birojiem vajadzétu maksimali izmantot taddus atjaunojamas
energijas avotus ka saule, véj$, Gdens, vilni un bioenergija.

Dzesésanas iekartas
Mums aktivi jastrada, lai izvélétos tadas dzeséSanas iekartas un saistitos tehnologiskos
risinajumus, kas atstaj pec iespéjas mazaku ietekmi uz apkartéjo vidi.

Mums pakapeniski tirdzniecibas vietas un liela méroga saldédanas sistemas japartrauc
lietot HFC (fluoroglidenraza) aukstumagentus un jaaizstaj tos ar dabigdm dzeséSanas
alternativam vai seviski zema® globalas sasilS§anas potenciala (GWP - Global Warming
Potential) aukstumagentu alternativam.

Precu parvadasana un darijumu braucieni

Mums jacen8as pastavigi mazinat misu preu parvadadanas un komandéjumu ietekmi
uz apkartejo vidi. Masu mérkis ir palielinat resursu efektivitati un atjaunojamas degvielas
izmantosanu.

Telpas
Telpas jauztur ievérojot labas higiénas praksi, ka arT saskana ar nacionalas likumdoSanas
prasibam un nozares vadlinijam.

Produktu atsaukSana
Mums un misu piegadatajiem jabit ieviestai skaidrai un efektivai atsaukumu TstenoSanas
kartibai.

2.5. Informacijas un komunikacijas vadlinijas
Informacija par misu darbu ilgtspéjas joma
Izmantojot skaidru sazinu, mums jasniedz caurspidigu parskatu par musu darbu
kvalitates, vides, veselibas un socialas atbildibas jomas, informéjot gan iek$éjas, gan
aréjas ieinteresétas puses. Mums aktivi jasniedz informacija par mdsu piedavatajam
precém ar pievienoto vértibu.

ICA Gruppen atbalsta ANO Globala Iiguma iniciativu un katru gadu iesniedz
caurredzamus zinojumus par progresu korporativas atbildibas joma gan ikgadéjos
zinojumos, gan grupas timekla vietné.

Klientu attiecibas

Klientiem vajadzétu varét viegli iegat informaciju no mums, uzdot jautajumus, iesniegt
ieteikumus un stdzibas. Sabiedrisko attiecibu pasakumi jaatbalsta ar efektivu darbibu
sabiedrisko attiecibu joma.

Uz uznémuma zimola produktiem jabat noraditai klientu attiecibu nodalas
kontaktinformacijai. NepiecieSamajai informacijai par preci vajadzétu bat pieejamai péc
pieprasijuma.

2.6. Zinasanu un efektivitates vadlinijas
Masu uznémumu darbiniekiem ir japarzina attiecigds kvalitates, vides aizsardzibas,
veselibas un socialas atbildibas prasibas un jabut atbildigiem par o prasibu ievéroSanu
atbilstoSi savai darbibas jomai vai konkrétajai precei. Misu mérkis ir regulari apmacit,
iesaistit un informét visus darbiniekus par madsu darbu kvalitates, vides aizsardzibas,
veselibas un socialas atbildibas jomas.

Mums regulari japarskata un jaizvérté masu darbs kvalitates, vides aizsardzibas,
veselibas un socialas atbildibas jomas, lai to pastavigi pilnveidotu.

5 GWP zemaks neka 150 saskana ar ES Regulu par fluorétam siltumnicefekta gazém (ES Nr. 517/2014).
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3. Lomas un pienakumi

Katrs ICA Gruppen vadibas komandas biedrs ir atbildigs par to, lai ICA Gruppen darbs
vina atbildibas joma tiktu veikts saskana ar Sim vadlinijam. ST atbildiba ietver garantiju, ka
ir pieejami visi nepiecieSamie resursi un kompetence. Katrs vaditgjs ir atbildigs par $o
vadliniju pazinoSanu saviem darbiniekiem. Katram darbiniekam ir piendkums rikoties
saskana ar Sim vadlinijjam, tadejadi atbalstot ICA Gruppen centienus bat liderim
korporativas atbildibas joma.

Uznémumam jaizveido ilgtspéjas komiteja, kuras piendkums, pamatojoties uz
Korporativas vadibas kodeksu, ir noteikt pamatprincipus, kadai batu jabat uznémuma
lomai sabiedriba. Citu piendkumu starpa komiteja izstradas uznémeéjdarbibas étikas un
ilgtspéjas politiku, noteiks gada un ceturkSna ilgtspé&jas parskata struktiru un uzraudzis
uznémeéjdarbibas étikas un ligtspéjas politikas ievéroSanu musu darbiba. Par jauno
ligtspéjas vadliniju apstiprindSanu ir atbildigi ICA Gruppen tikla uznémumu valdes
priek§sedeta;ji.

4. lznémumu vadiba

ligtspéjas vadliniju iznémumus apstiprina ICA Gruppen tikla ietilpstoSo uznémumu valdes

priek$sedétaji.

5. Atbilstiba

Korporativas atbildibas vadibas grupai ir jauzrauga ICA Gruppen riska profils un darbibas.
Tapat tas pienakums ir zinot ICA Gruppen vadibas komandai un tikla uznémumu valdes
priek§sédétajiem par planu izpildi vai jebkuru neatbilstibu.

6. lkgadeja parskate

Ikgadéju ligtspéjas vadliniju parskati vada ICA Gruppen direktors korporativas atbildibas
jautajumos, vin$ ari iesniedz to apstiprinaSanai tikla ietilpstoSo uznémumu valdes
priek§sédétajiem.
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