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KLIENTU PRIVATUMA POLITIKA
INFORMACIJA PAR PERSONAS DATU APSTRADI

t.sk. Mans Rimi lojalitates programmas, Rimi tieSsaistes veikala un Rimi mobilas lietotnes konteksta

RUPEJAMIES PAR JUSU PRIVATUMU

JUsu uzticiba mums ir svariga. Musu merkis ir, lai Jus justos drosi, izpauzot mums savus personas datus.
Personas dati ir jebkada informacija, kas var tikt izmantota, lai identific€tu personu.

Veicam nepiecieSsamos pasakumus, lai nodro$inatu, ka Jisu personas dati vienmér ir dro§iba. Tas ietver,
pieméram, fiziskas piekluves kontroli datu apstrades iekartam, personas datu apstradé iesaistito personu
apmacibu, pastavigu dro§ibas risku novértéSanu un uzraudzibu, piekluves tiesibu parvaldibu, ka ari
tehnologisko drosibu, pieméram, SifréSanas izmantoSanu, droSu datu parsitiSanu utt. M@s veicam
nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosinatu, ka Jiisu personas datu apstrade notiek atbilstosi pastavosajiem datu
aizsardzibas tiesibu aktiem, miisu ieksgjai politikai, vadlinijam un kartibai. Esam arT iec€lusi datu aizsardzibas
specialistu, kura uzdevums ir uzraudzit, lai més ieverotu Sos tiesibu aktus, vadlinijas un kartibu.

Mums ir svarigi, lai, apstradajot Jisu personas datus, tiktu nodroSinata caurredzamiba. Tapéc S$aja
informativaja teksta mes aprakstam, ka un kur més apstradajam personas datus, kad esat miisu klients, t.sk.
Mans Rimi lojalitates programmas, Rimi tieSsaistes veikala un Rimi mobilas lietotnes konteksta.
Informacija par citam personas datu apstrades darbibam, kas Jis var€tu arT intereset, ir viegli pieejama misu
timekla vietnes sadala “Privatuma politika”. (EE: https://www.rimi.ee/privaatsuspoliitika, LV:
https://www.rimi.lv/privatuma-politika, LT: https://www.rimi.lt/privatumo-politika )

Ja nepiekritat $aja informativaja teksta aprakstitajai personas datu apstradei, Jus nevarat izveidot kontu, veikt
pasiitijumu vai sanemt prieksrocibas vai pakalpojumus, ko piedava Mans Rimi lojalitates programma, Rimi
tieSsaistes veikals un Rimi mobila lietotne.

Atkariba no ta, ka izmantojat miisu pakalpojumus, piemeram, vai esat Rimi lojalitates programmas dalibnieks
vai tikai miisu mobilas lietotnes lietotajs, vai arT izmantojat musu pakalpojumus tikai ka viesis utt., datu
apstrades apjoms var atSkirties. M&s apstradajam tikai tos datus, kas nepiecieSami konkrétajam mérkim.

KADU KATEGORIJU PERSONAS DATUS APKOPOJAM UN KADEL?
e Registracijas un dalibas parvaldiba

Mgs apstradajam Jusu personas datus, lai izveidotu Jasu Rimi kontu un administrétu Jasu dalibu. Izveidoto
Rimi kontu var izmantot visas Baltijas valstis, lai veiktu pasttjumu Rimi tieSsaistes veikala, sanemtu
personaliz€tus piedavajumus un ieteikumus, izmantotu passken&sanas risinajumu un Mans Rimi lojalitates
programmas vai Rimi tie$saistes veikala piedavatas prieksrocibas.

Lai més var€tu izveidot Jums kontu un parvaldit Jiisu dalibu, Jums ir janorada personas dati, kas nepiecieSami
liguma noslégsanai un izpildei. Registracijas procesa obligati aizpildamie lauki ir atZimg&ti ar zvaigzniti (“*”).
Ja Jus nenoradisiet nepiecieSamos personas datus, Jiis nevarésiet izveidot kontu pie mums. Ja nevarat aizpildit
kadu no obligatajiem laukiem, Jums ir jasazinas ar Klientu apkalpoSanas centru.

Prieksrocibu iestatiSana, citu datu aizpildiSana Rimi konta ir JUsu zina. Piem&ram, varat noradit, kurs ir Jasu
iecienttakais veikals, kura ir Jisu noklusgjuma piegades adrese, saglabat kreditkartes datus, lai atrak
norékinatos Rimi tieSsaistes veikala utt.



https://www.rimi.ee/privaatsuspoliitika
https://www.rimi.lv/privatuma-politika
https://www.rimi.lt/privatumo-politika

Jisu atbildiba ir sniegt tikai patiesus datus, kas ir derigi un nepieciesami $aja teksta minéto mérku istenosanai.
Izveidojot Rimi kontu, Js apstiprinat, ka Jisu noraditie personas dati ir precizi un pareizi. Ja personas dati ir
neprecizi, Jums tie nekavéjoties ir jalabo.

Jasu dati tiks izmantoti, lai izveidotu vai pieklatu Jasu Rimi kontam un paraditu atbilstoso informaciju taja,
t.sk., lai apstradatu Mans Rimi atlaizu (naudas) informaciju, kas sanemta no misu partneriem saistiba ar
pakalpojumiem un piedavajumiem, kurus esat izv€lgjies izmantot; lai nodrosinatu Jusu piekluvi Rimi
piederosiem IT risindgjumiem (e-komercijas timekla vietném, Rimi lojalitates portalam u.c.), izmantojot
lictotaja autentifikacijas un autorizacijas pakalpojumus; lai atbildétu uz Jasu pieprasijumiem, parliecinatos, ka
Jusu informacija ir preciza un atjauninata; lai verificetu Jiisu registraciju vai nomainttu ieprieks&jo Mans Rimi
karti (ja nepiecieSams); lai Jus identificétu vai sasaistitu Jus ka attiecigo Mans Rimi kartes lietotaju (kad
nepiecieSams), ka ari, lai sazinatos ar Jums, ja mums jasasniedz Jus un jasniedz nepiecieS§ama informacija
(pieméram, ja ir groziti noteikumi, ja aizmirsat savus pirkumus utt.).

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats Glabasanas periods

o Identifikacijas informacija, pieméram,
vards, uzvards, lietotajvards, klienta ID utt.

o Demografiska informacija, pieméram,
dzimsanas datums, dzimums, pilsoniba utt.

o Kontaktinformacija, pieméram, e-pasts,
talruna numurs, adrese utt.

o Autentifikacijas informacija, pieméram,
informdcija par elektronisko parakstu, parole,
slepenais jautajums, verifikacijas kods utt.

e Dalibnieka informacija, pieméram, dalibas
datums, klienta statuss, klienta veids utt.

e Informacija par klientu labumiem,
pieméram, Mans Rimi nauda, dzimSanas
dienas atlaides, deriguma termins utt.

e Majsaimniecibas informacija, pieméram,
cilveku skaits majsaimniectbad, informdacija par  Lai noslégtu un izpilditu
pecndcéjiem, dzivniekiem majsaimniectba utt.  ligumu ar Jums. Skatit sadalu “Cik ilgi
e Pirkumu vesture, pieméram, informacija PickriSana —_vkred-Ttk.art.es mam perfqnis dati
par ieprieks iegadatajiem produktiem un datu _saglabasanal Rimi tiek glabati?
summam utt. konta

e Pasitijuma  informacija, pieméram,
pasitijuma ID, pasutitas preces, produktu
cenas, piegades veids utt.

e Informacija par darijumu, pieméram,
darijjuma datums un vieta, iegadatas preces,
pirkuma summa, kvits ID utt.

e Maksajuma informacija, pieméram,
maksajuma veids, bankas konta numurs,
maksdajumu kartes numurs, maksajuma meérka
apraksts utt.

o Piegades informacija, pieméram, piegades
datums un laiks, piegddes adrese, komentari
utt..

o Kilienta izveles dati, pieméram, pazinojumu
abonésana, lojalitates programmu  klubu
abonésana, valodas iestatijumu iestatiSana utt.




e Lietotaju raditie personas dati,
pieméram, informacija par darbibam miisu
informdcijas  sistémas, rictba digitalajos
kanalos,  saglabats  iepirkumu  saraksts,
iecienitakais veikals utt.

e Savienojuma informacija, pieméram,
ierices veids, operétajsistéma un tas versija,
laika zona, parlikprogrammas veids utt.

Mgs izmantojam Jusu kontaktinformaciju (piem&ram, Jiisu mobila talruna numuru vai e-pastu), lai sazinatos
ar Jums steidzamos jautajumos, kad tas ir nepiecieSams, piem&ram, sniedzot svarigu informaciju vai risinot
svarigus jautajumus. M@s izmantojam JGsu e-pastu, lai sniegtu informaciju par Mans Rimi lojalitates
programmu, Rimi tieSsaistes veikalu vai Rimi mobilo lietotni u.c. (pieméram, inform&Sanai par izmainam
sistéma, noteikumiem, privatuma politiku, pasakumu registracijas apstiprindgjumu sitiSanai, ja esat izradijusi
vélmi tajos piedalities u. €.) vai Jums ienakot Jisu Rimi konta, izmantojot citas platformas (pieméram, timekla
lapu, terminali, mobilo lietojumprogrammu). Talrupa numuru un e-pastu izmanto, lai parbauditu arl
registraciju un nomainitu Mans Rimi Kkarti.

Sazinai m&s izmantojam ar citas muisu platformas (pieméram, majaslapu, kiosku, mobilo lietotni u. c.).

e Uznémumu kontu registracijas un dalibas parvaldiba Rimi tieSsaistes veikala

Mes apstradajam Jasu personas datus, lai izveidotu Jisu uzn€muma kontu un administrétu Jasu dalibu.
Izveidoto uznémuma kontu var izmantot Rimi tieSsaistes veikala visas Baltijas valstis, lai veiktu pasttijumu
Rimi tieSsaistes veikala, sanemtu avansa rékinu un gala rékinu ar uznémuma informaciju, skatitu savu
iepriek$€jo pasiitijumu vesturi, saglabatu grozus un izmantotu citas Rimi tieSsaistes veikala piedavatas
prieksrocibas.

Lai mes varétu izveidot uznémuma kontu un parvaldit Jisu dalibu, Jums ir janorada personas dati, kas
nepiecieSami Iiguma noslégsanai un izpildei. Registracijas procesa obligati aizpildamie lauki tiek atziméti ar
zvaigzniti (“*”), piemeram, uzn€muma parstavja vards un uzvards, uznémuma nosaukums, uzn€muma
registracijas numurs, kontaktinformacija. Ja Jis nenoradisiet nepiecieS§amos personas datus, Jis nevarésiet
izveidot kontu pie mums. Ja nevarat aizpildit kadu no obligatajiem laukiem, Jums ir jasazinas ar Klientu
apkalposanas centru.

Prieksrocibu iestati$ana, citu datu aizpildiSana uznémuma konta ir Jusu zina. Pieméram, varat noradit, kura ir
Jusu noklus&juma piegades adrese, saglabat kreditkartes datus, lai atrak norékinatos Rimi tieSsaistes veikala
utt.

Jsu atbildiba ir sniegt tikai patiesus datus, kas ir derigi un nepieciesami $aja teksta min€to merku istenosanai.
Izveidojot uznémuma kontu, Jis apstiprinat, ka Jasu noraditie personas dati ir precizi un pareizi. Ja personas
dati ir neprecizi, Jums tie nekavgjoties ir jalabo.

Jasu dati tiks izmantoti, lai izveidotu vai piekliitu Jisu uzn€muma kontam un paraditu atbilstoSo informaciju
taja, atbildetu uz Jusu pieprasijumiem, parliecinatos, ka Jiisu informacija ir preciza un atjauninata, lai verificeétu
Jusu registraciju, lai Jus identificétu, ka ari, lai sazinatos ar Jums, ja mums jasazinas ar Jums un jasniedz
nepieciesama informacija (piemeéram, ja ir groziti noteikumi, $T privatuma politika utt.).

Juridiskais Glabasanas
pamats periods
Lai noslégtu un
izpilditu Iigumu

Personas datu kategorijas

e Identifikacijas informacija, pieméram, vards, uzvards,
lietotajvards, klienta ID utt.

ar Jums. Skatit sadalu
e Uznémuma informacija, piemeram, uznémuma nosaukums, PiekriSana — “Cik ilgi mani
personas amata nosaukums utt. kreditkartes datu ~ personas dati
. — e . _ _ as 1 3 ati?”
o Kontaktinformacija, pieméram, e-pasts, talruna numurs, saglabasanai tiek glabati?

adrese utt uznémuma konta




e Autentifikacijas informacija, piemeram, informacija par
elektronisko parakstu, parole, slepenais jautajums, verifikacijas
kods utt.

e Dalibnieka informacija, piemeram, dalibas datums, klienta
statuss, klienta veids utt.

e Pasiitijuma informacija, piemeram, pasitijuma ID, pasititas
preces, produktu cenas, piegades veids utt.

e Maksajuma informacija, pieméram, maksajuma veids,
bankas konta numurs, maksajumu kartes numurs, maksajuma
mérka apraksts utt.

o Piegades informacija, piemeram, piegades datums un laiks,
piegddes adrese, komentari Utt..

o Klienta izveles dati, pieméeram, pazinojumu abonésana,
lojalitates programmu klubu abonésana, valodas iestatijumu
iestatiSana utt.

e Lietotaju raditie personas dati, pieméram, informacija par
darbibam miisu informdcijas sistemas, riciba digitalajos
kanalos, saglabats iepirkumu saraksts, iecienitakais veikals utt.

e Uzpémumu kontu pécapmaksas un priek§apmaksas norékinu metodes parvaldiba Rimi
tieSsaistes veikala

Papildus uznémumu kontu registracijas un dalibas parvaldibai Rimi tie$saistes veikala, lai varétu izveidot un
parvaldit pécapmaksas vai priekSapmaksas norékinu metodi, ir nepiecieSams, lai Jis sniegtu attiecigos
personas datus.

lesniedzot pieteikuma veidlapu, Jas dodat apstiprinadjumu datu apstradei, kas nepiecieSama atbilstibas
parbaudei un lémuma izvertésanai, ka ari turpmakas sadarbibas parvertésanai, t.sk., lai izvertétu iesnieguma
iesniegSanas laika sniegto informaciju, informaciju par miisu ieprieksgjo un esoso sadarbibu, informaciju, kas
pieejama uzn€mumu registros, citas publiski pieejamas datu baz€s u.c., lai parliecinatos, ka mums ir visa
informacija, kas nepiecieSama, lai pienemtu atbilstosu I€mumu par sadarbibu. Més varam lagt novertgjumam
papildu nepieciesamo informaciju, kas var ietvert informaciju par uznémuma finansialo stavokli u.c.

. Juridiskais Glabasanas
Personas datu kategorijas X
pamats periods

o Identifikacijas informacija, pieméram, vards, uzvards,

lietotajvards, klienta ID utt.
e Uznémuma informacija, pieméeram, uznémuma nosaukums,

personas amata nosaukums utt.
e Kontaktinformacija, pieméram, e-pasts, talrupa numurs, ~

adrese utt : - Skattt sadalu

: Lai noslegtu un ’

oilditu “Cik ilgi mani
e Dati saistiba ar sankciju sarakstiem, pieméram, ;erJlunlg IBUMY - hersonas dati

informdcija par personas vai uzpémuma atrasanos sankciju tiek glabati?”
sarakstos utt.

¢ Dati par politiski nozimigas personas statusu.

o Klienta izveles dati, pieméram, pazinojumu abonésana,
lojalitates programmu klubu abonésana, valodas iestatijumu
iestatiSana utt.




e Lietotaju raditie personas dati, piemeram, informacija par
darbibam miisu informdcijas sistemas, riciba digitalajos
kanalos, saglabats iepirkumu saraksts, iecienitakais veikals utt.

o Citi dati, attieciba uz iepriek$jo un esoS0 sadarbibu ar
Uznémumu, kas nepiecieSami attiecigajam mérkim.

e Pirkumu parvaldiba Rimi tieSsaistes veikala

MEs apstradajam Jiisu personas datus, lai parvalditu Juisu pirkumus Rimi tieSsaistes veikala. Jiisu personas dati
tiek apstradati, lai apstradatu Jasu pasiitijumu, maksajumu, nosttitu rékinu, kreditrékinu, sazinatos ar Jums par
pasttijumu un pasitijuma statusu, piegadatu Jisu pasiitijumu un veiktu lidzigas darbibas, kas saistitas ar
pasiitijuma izpildi.

Lai m@s varetu izpildit Jusu pasttijumu, Jums ir janorada personas dati, kas nepiecieSami liguma nosl€gsanai
un izpildei. Pieméram, lai apmaksatu pasttijumu, ir janorada maksajuma rekviziti, ja v€laties sanemt piegadi
uz majam, mums ir jazina adrese, uz kuru pasutijums japiegada.

Lai veiktu pasiitijumus Rimi tieSsaistes veikala, nav obligati jaizveido konts. Ir arT iesp&ja noforméet pasttijumu
ka Viesim, noradot tikai personas datus, kas nepiecieSami pasiitijuma noformésanai, pieméram, vards, uzvards,
kontaktinformacija, dzimSanas datums. Personas dati, kas sniegti ka Viesim, netiks izmantoti konta izveidei,
bet tie tiks saglabati un apstradati kopa ar pasiitijumu un pasiitijumu saistitajiem dokumentiem (piemeram,
rékinu, kreditrekinu).

Mgs izmantojam Jiisu mobila talruna numuru un e-pastu, lai sazinatos ar Jums saistiba ar Jusu veikto
pasttijumu. Piem€ram, mums nepiecieSams Jusu mobila talruna numurs, lai varétu ar Jums sazinaties
gadijumos, kad rodas problémas ar Jusu veiktajiem pasiitijumiem, piegadajot pasiitijumus uz Jisu adresi un
nosiitot Jums pasttijuma PIN kodu utt. [zmantojam Jisu e-pastu, lai informetu par Jiisu pasttijumu statusu
(pasutijums apstiprinats, gatavs piegadei, piegadats, atcelts, nav izpildits, iespgjams sanemt p&c neveiksmigas
izpildes, u.tml.), nosutitu pasttijuma PIN kodu utt.

Lai veiktu pasttijuma piegadi, Rimi var izmantot arpakalpojumus vai piedavat izmantot citu piegades
uznémumu pakalpojumus, lai veiktu atras piegades vai jebkuru citu piegadi. Saja gadijuma ierobeZota personas
datu informacija var tikt kopigota ar Rimi partneri, kas darbojas ka atsevisks datu apstradatajs vai parzinis.
Piem&ram, Jisu personas dati, kontaktinformacija, pasiitijjuma un piegades informacija. Gadijuma, ja
informacija tiek kopigota ar citu datu parzini, ta privatuma politika vai pazinojums varetu bt art piemérojams.

Juridiskais Glabasanas

Personas datu kategorijas X
pamats periods

e Identifikacijas informacija, piemeram, vards, uzvards,
lietotajvards, klienta ID utt.

e Kontaktinformacija, piemeram, e-pasts, talruna numurs,
adrese utt.

o Autentifikacijas informacija, pieméram, informacija par
elektronisko parakstu, parole, slepenais jautajums, verifikacijas
kods utt.

Skatit sadalu
“Cik ilgi mani
personas dati
tiek glabati?”

Lai noslégtu un
izpilditu ligumu
e Dalibnieka informacija, pieméram, dalibas datums, klienta —ar Jums

statuss, klienta veids utt.

e Pasittijuma informacija, piemeram, pasitijuma ID, pasititas
preces, produktu cenas, piegades veids utt.

e Maksajuma informacija, piemeram, maksajuma veids, bankas
konta numurs, maksajumu kartes numurs, maksajuma merka
apraksts utt.




e Informacija par darijumu, piemeram, darijuma datums un
vieta, iegadatas preces, pirkuma summa, kvits ID utt.

o Piegades informacija, pieméram, piegades datums un laiks,
piegades adrese, komentari Utt.

o Personalizéto piedavajumu un citu priekSrocibu administrésana

Jasu dalibas ietvaros mes apstradajam Jisu personas datus, lai administrétu personaliz€tos piedavajumus,
personaliz&tos ieteikumus un citas priekSrocibas, pieméram, prieksSrocibas varda dienas, dzimsanas dienas,
dalibu 1pasajos klubos (pieméram, b&rnu klubs, vina klubs, majdzivnieku klubs), ieligumus uz ipasajiem
pasakumiem. Mgs apstradajam tikai tadus personas datus, kas ir nepiecieSami konkrétai prieksrocibai.

Ja mes ieviesisim papildu priekSrocibas vai piedavajumus, lidzot Jums sniegt papildu personas datus vai
véloties izmantot jau sniegtos datus citiem noliikiem, m&s sniegsim Jums attiecigo informaciju par personas
datu apstradi, pieprasot jaunus personas datus vai iepazistinot jaunos nolakus.

.. Juridiskais Glabasanas
Personas datu kategorijas X
pamats periods
o Identifikacijas informacija, pieméram, vards, uzvards,
lietotajvards, klienta ID utt.
e Demografiska informacija, piemeram, dzimsanas datums,
dzimums, pilsoniba utt.
e Dalibnieka informacija, pieméram, dalibas datums, klienta
statuss, klienta veids utt.
e Informacija par klientu labumiem, pieméram, Mans Rimi
nauda, dzimsanas dienas atlaides, deriguma termins utt. Skatit sadalu
e Maijsaimniecibas informacija, pieméram, cilvéku skaits Lal izpilditu “Cik ilgi mal_li
majsaimnieciba, informacija par pécnacéjiem, dzivniekiem 11gumu ar Jums personas dati
majsaimnieciba utt. tiek glabati?”

e Pirkumu vesture, pieméram, informacija par ieprieks
iegadatajiem produktiem un summam utt.

e Dati par klientu izveli, piemeram, pazipojumu abonesana,
lojalitates programmu klubu abonésana, valodas iestatijumu
iestatisana utt.

e Lietotaju raditie personas dati, pieméram, informacija par
darbibam miisu informdcijas sistemas, riciba digitalajos
kanalos, saglabats iepirkumu saraksts, iecienitakais veikals utt.

Saskana ar Noteikumiem un nosacijumiem mums ir pienakums sniegt Jums personaliz&tos piedavajumus un
personaliz&tus ieteikumus, kas izstradati tiesi Jums, ka arf citas prieksrocibas.

Mgs izmantojam automatizétu 18émumu pienemsanu, tai skaitd profileSanu, lai sniegtu Jums personaliz&tus
piedavajumus, personalizétus ieteikumus un citas prieksrocibas. Lai to varétu izdarit, m&s analiz€jam Jasu
sniegtos personas datus un datus, kurus iegiistam, pamatojoties uz Jasu uzvedibu (piem., Jasu iepirk$anas
darfjumi, vietas, kur tika izmantota Mans Rimi karte, piekluve Rimi kontam u.c.), izmantojot visparigu
noteikumu vai konkretus algoritmus, prognozeésanas modelus. Misu veiktas darbibas nerada Jums nekadu
juridisku vai Iidzigas nozimes ietekmi.

Lai me&s varétu sniegt Jums pamata priekSrocibas, mes izmantojam automatiz€tu lémumu pienemsanu, kas
balstas tikai uz visparigiem noteikumiem, kas attiecas uz visiem klientiem, kuriem ir Rimi konts. Tas nav
pamatots ar Jiisu preferencém, uzvedibu vai Iidzigiem atribiitiem, un mé&s nepiedavajam un neizvertéjam
nekadus Jsu uzvedibas vai veélmju aspektus, lai nodro$inatu $adas prieksrocibas. Piem&ram, automatizéta
lémumu pienemsana tiek izmantota, pieskirot Jums attiecigo Mans Rimi naudu, kas tiek aprékinata, nemot véra
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Jasu transakcijas summu un iegadatas preces. Ta ka tiek piemérots noteikums, ka Mans Rimi naudu neuzkraj
par iegadato alkoholu, sistéma automatiski atpazist $adas pirkuma preces un neieklauj to vértibu Mans Rimi
naudas aprékina. Nemot véra Jusu ievadito dzimsSanas datumu, sist€éma nosaka, kad Jums ir piem&rojamas
dzims$anas dienas prieksrocibas. Pamatojoties uz to, kadas priekSrocibas Jis izmantojat vai neizmantojat, més
nosakam citas Jums pieejamas priekSrocibas, ko piedavajam.

Lai me@s varetu piedavat Jums personaliz&tus piedavajumus un personalizétus ieteikumus (un dazreiz arT citas
prieksrocibas), mums ir japrofil€ Jis, t. i, jaizmanto 1pasi algoritmi, prognozésanas modeli, lai analiz&tu Jusu
izveles, uzvedibu vai lidzigus atribiitus. Piemeéram, 1pasi algoritmi analizé Jusu iesniegtos personas datus un
Jusu iepirksanas darjjumus (piem&ram, pirkuma veikSanas vieta, iegadatas preces u. c.), lai izstradatu Jums
pielagotus personalizétos piedavajumus. Pamatojoties uz Jiisu iepirkSanas darjjumu, mes varam ar1 izveidot
personaliz€tus ieteikumus Jums par citam pieejamajam prieksrocibam, ko piedavajam.

Ta ka personalizétie piedavajumi, personalizgtie ieteikumi un prieksrocibas ir dalibas biitiba un pamatmeérkis,
JUs nevarat but dalibnieks, ja nevélaties, lai par Jums tiek pienemti automatizéti [émumi un tiek veikta
profilésana. Jautajumu gadijuma, lidzu, sazinieties ar mums, un miisu specialisti apstradas Jiisu pieprastjumu.

o Tiesais marketings

Mes apstradajam Jiisu personas datus, lai nosiititu Jums marketinga informaciju, piem&ram, personaliz&tus
piedavajumus, personalizétus ieteikumus, informaciju par atlaidém, priekSrocibam, izpardoSanam, Ipasajam
kampanam, tostarp miisu sadarbibas partneru kampanam, miisu jaunumus, jaunakas preces sortimenta utt. Jiisu
izvelétaja sazinas kanala, piem&ram, sms, e-pasts, parliika (push) pazinojumi, mobilas lictotnes pazinojumi utt.
Megs varam apstradat datus par Jusu mijiedarbibu ar informaciju, ko Jums sniedzam, piem&ram, vai informacija
ir veiksmigi nonakusi pie Jums, kad informacija tika atverta utt.

Juridiskais GlabaSanas

Personas datu kategorijas X
pamats periods

e Identifikacijas informacija, piemeram, vards, uzvards,
lietotajvards, klienta ID utt.

o Kontaktinformacija, piemeram, e-pasts, talruna numurs,
adrese utt.

e Uznémuma informacija, pieméram, uzpémuma nosaukums,
personas amata nosaukums utt.

e Demografiska informacija, pieméram, dzimSanas datums,
dzimums, pilsoniba utt.

e Dalibnieka informacija, piemeram, dalibas datums, klienta _ .
statuss, klienta veids utt. Lidz brldlm,
.. . . kad atsauksiet
¢ Informacija par klientu labumiem, pieméram, Mans Rimi g4, piekrisana  savu piekriganu

nauda, dzimSanas dienas atlaides, deriguma termins utt.

tieSas
e Majsaimniecibas informacija, pieméram, cilveku skaits tirgvedibas
majsaimniecibda, informdcija par pecnacéjiem, dzivniekiem sanemsanai

majsaimniecibd utt.
o Pirkumu vesture, piemeram, informacija par ieprieks
iegadatajiem produktiem un summam utt.

o Klienta izvéles dati, pieméram, pazinojumu abonésana,
lojalitates programmu klubu abonésana, valodas iestatijumu
iestatisana utt.

e Lietotaju raditie personas dati, pieméram, informacija par
darbibam misu informdcijas sistémas, rictba digitalajos kanalos,
saglabats iepirkumu saraksts, iecienitakais veikals utt.




e Savienojuma informacija, pieméram, ierices veids,

operetajsistemas un versija, laika josla, parlika veids utt.

e Komunikacijas dati, pieméram, metadati, e-pasta saturs,
telefona zvans, balss pasts utt.

Mes izmantojam automatiz€tu l@mumu pienemsSanu, tostarp profiléSanu, lai nodroSinatu personalizétu un
efektivu tiesa marketinga komunikaciju ar Jums. Lai to var€tu izdarit, més nemam vera Jiisu sniegtos personas
datus un/vai datus, kurus atskaitam, pamatojoties uz Jisu uzvedibu (piemeram, veikals, kura veicat pirkumus).
Piemé&ram, informacija par jaunu pakalpojumu miisu konkrétaja veikala varétu interesét tikai tos klientus, kuri
iepérkas attiecigaja veikala. Lidz ar to varam pienemt lémumu nositit sazinu tikai tiem Klientiem, kuri ir
iepirkusies attiecigaja veikala. Miisu veiktas darbibas nerada Jums nekadu juridisku vai Iidzigas nozimes
ietekmi.

¢ Rimi mobilas lietotnes apstrade

Izveloties kliit par Rimi mobilas lietotnes lietotaju — mes apstradajam Jisu personas datus, lai nodroSinatu
Jums iesp&ju izmantot miisu mobilo lietotni un visas tas funkcionalitates. Mes apstradajam Jisu personas datus,
kurus Jas mums sniedzat, iesp&jojot funkcijas, kas pieprasa mums Jiisu personas datu apstradi, lai Jis varétu
izmantot noteiktu mobilas lietojumprogrammas funkcionalitati, piem&ram, noteikt Jusu atraSanas vietu, sken&t
QR kodu, nostitit draugam iepirkumu sarakstu, palikt pieteicies sava konta utt.

Lai nodros$inatu vieglu un &rtu misu mobilas lietotnes lietosanu, noteiktas funkcijas miisu mobilaja lietotng
var nodro§inat citi pakalpojumu sniedzgji. Piem@ram, karSu pakalpojuma funkciju veikala meklesanai var
nodrosinat Jiisu mobilas ierices operétajsistéma, un Jusu dati var tikt apstradati saskana ar operétajsistémas
nodrodinataja privatuma politiku. Seit ir plasdka informacija par, pieméram, Google Maps
(https://policies.google.com/privacy?hl=en-US) un tas privatuma politiku un Apple Maps
(https://www.apple.com/legal/privacy/data/en/apple-maps/) un tas privatuma konfidencialitates politiku.

Pieméram, ja izvelaties piekliit saiteém, kas ir pieejamas miisu mobilaja lietotng, uz citam argjam vietném vai
lietotném, kuras parvalda citi pakalpojumu sniedzgji, Jisu personas dati var tikt apstradati, lai izpilditu Jasu
pieprasijumu apmekI&t attiecigo vietni vai lietotni. M&s iesakam parskatit katras vietnes vai lietotnes atbilstoso
privatuma politiku, uz kuru tiksiet novirzits, lai saprastu, kadu informaciju par Jums apstradas konkrétais
pakalpojumu sniedzgjs.

Lai parvalditu miisu mobilo lietotni, t.sk. lai nodroSinatu funkcionalitati pietickama daudzuma un atbilstosa
kvalitatg, lai lietotaji varétu pilniba izbaudit miisu mobilas lietotnes prieksrocibas, mes varam izmantot mobilo
aplikaciju parvaldibas rikus, pieméram, Google (https://policies.google.com/privacy?hl=en-US), lai parvalditu
procesus saistiba ar mobilas lietotnes apmekl&jumiem un tehnisko darbibu.

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats Glabasanas periods
Lai noslégtu un izpilditu

e Identifikacijas informacija, Iigumu ar Jums

pieméram, vards, uzvards,

lietotajvards, klienta ID utt. Legitimas intereses saistiba ar

mobilas lietotnes Skatit sadalu “Cik ilgi

e Kilienta izveles dati, . - Lo . .o
o o funkcionalitates pieejamibu. mani personas dati tiek
piemeéram, pazinojumu labati?”
abonésana, lojalitates glabati:

programmu  klubu abonésana, PiekriSana — pieméram,

valodas iestatijumu iestatiSana
utt.

e Lietotaju raditie personas
dati, piemeram, informacija par
darbibam miisu informacijas
sistemas,  riciba  digitalajos

saistiba ar atraSanas vietu
Jusu veikala meklesanai
karte; saistiba ar uz
piekrisanu balstitiem
sikfailiem utt.




kanalos, saglabats iepirkumu
saraksts, iecienitakais veikals

utt.
¢ Komunikacijas dati,
pieméram, iekartas  veids,

operetdjsistema un versija, laika
zona, parlikprogrammas veids

utt.
e Atrasanas vietas
informacija, piemeram,

valsts, GPS  koordinates,
geolokdcijas vieta utt.

Mes izmantojam automatizétu lémumu pienemsanu, tostarp profiléSanu, lai sniegtu Jums piedavajumus un
citas priekSrocibas. Lai to varetu izdarit, m€s ar konkr&tiem algoritmiem analiz&am Jisu sniegtos personas
datus un Jusu preferences. Musu veiktas darbibas nerada juridisku vai [tdzigu butisku ietekmi uz Jums.

Ja nevelaties biit automatiz€tu lémumu pienemsanas, tostarp profilesanas, subjekts, Jiis nevarat izmantot miisu
mobilo lietotni.

e Likuma prasibu izpilde

MEs apstradajam Jusu personas datus, lai izpilditu vairakas likuma prasibas, kas uz mums attiecas, pieméram,
gramatvedibas prasibas, produktu atbildiba un produktu drosiba. Piem&ram, m&s izmantojam Jiisu personas
kodu, lai apstiprinatu Jusu identitati un parbaudttu vecumu alkoholisko dz&rienu pasiitijumiem Rimi tieSsaistes
veikala. M@s uzglabajam darfjuma informaciju un dokumentaciju, kas saistita ar Jiisu Rimi tie$saistes veikala
pasttijumu (piem., pasitijuma datus, rékinus, kreditrékinu, atgrieSanas datus u.c.), likuma noteikto laika
periodu.

. Juridiskais Glabasanas
Personas datu kategorijas .
pamats periods
e Identifikacijas informacija, pieméram, vards, uzvards,
lietotajvards, klienta ID utt.
. . Saskana ar
. L)gmograf;ska_;nformacqa, piemeéram, dzimSanas datums, piemérojamo
zimums, pilsoniba utt. tiesibu aktu
e Pasitijuma informacija, pieméram, pasiitijuma ID, pasiititas prasibam

Lai izpilditu miisu
juridisko
e Maksajuma informacija, pieméram, maksajuma veids, pienakumu
bankas konta numurs, maksajumu kartes numurs, maksajuma
merka apraksts utt.

preces, produktu cenas, piegades veids utt.
Skatit sadalu
“Cik ilgi mani
personas dati
tiek glabati?”
o Piegades informacija, piemeram, piegades datums un laiks,

piegades adrese, komentari utt.

e Cita nepieciesama Informacija juridisko saistibu izpildei

e KrapSanas noveérSana un juridisko prasibu parvaldiba

Mgs varam apstradat Jisu personas datus, lai aizstavetu, izveidotu un Istenotu juridiskas prasibas, tostarp, lai
noverstu un/vai apturtu krapnieciskas vai noziedzigas darbibas, apkopotu pieradijumus par atklatajam
problémam un parvalditu situaciju, ka ar1 apturétu misu produktu vai pakalpojumu launpratigu izmantosanu.

Juridiskais Glabasanas

Personas datu kategorijas X
pamats periods




Identifikacijas informacija, piemeram, vards, wuzvards,
lietotajvards, klienta ID utt.

Demografiska informacija, piemeram, dzimsanas datums,
dzimums, pilsoniba utt.

Kontaktinformacija, pieméram, e-pasts, talruna numurs,
adrese utt.

Autentifikacijas informacija, pieméram, informacija par
elektronisko parakstu, parole, slepenais jautajums, verifikacijas
kods utt.

Uznémuma informacija, pieméram, uznémuma nosaukums,
personas amata nosaukums utt.

Dalibnieka informacija, pieméram, dalibas datums, klienta
statuss, klienta veids utt.

Informacija par klientu labumiem, piemeram, Mans Rimi
nauda, dzimSanas dienas atlaides, deriguma termins utt.

Majsaimniecibas informacija, pieméram, cilvéku skaits

mdjsaimnieciba, informdcija par pécndcéjiem, dzivniekiem

mdjsaimniecibad utt.

Pirkumu vésture, pieméram, informacija par iepriekS Misu legitimas
iegadatajiem produktiem un summam utt. intereses noverst

Pasiitijuma informacija, pieméram, pasiitijuma ID, pasititas ~ KrapSanu, apturet

preces, produktu cenas, piegades veids utt. krapnieciskas vai

Informacija par darfjumu, piemeéram, darij dat noziedzigas

vieta iegddgmif preces ;irkum;l]zl;z;; nl?vz‘tsa IEJ)MZZ‘Z AT darbibas un msu
' ’ ’ produktu

Maksajuma informacija, pieméram, maksajuma veids, launpratigu
bankas konta numurs, maksajumu kartes numurs, maksajuma izmanto$anu
meérka apraksts utt.

Piegades informacija, piemeram, piegades datums un laiks,
piegades adrese, komentari utt.

Klienta izveles dati, pieméram, pazipojumu abonésana,
lojalitates programmu klubu abonésana, valodas iestatijumu
iestatiSana utt.

Lietotaju raditie personas dati, pieméram, informacija par
darbibam miisu informdcijas sistemas, riciba digitalajos
kanalos, saglabats iepirkumu saraksts, iecienitakais veikals utt.

Savienojuma informacija, pieméram, ierices veids,
operétajsistemas un versija, laika josla, parlika veids utt.

Komunikacijas dati, pieméram, metadati, e-pasta saturs,
talruna zvans, balss pasts utt.

Informacija par notikumu, pieméram, notikuma veids, laiks
un datums, kad notika notikums, notikuma apraksts,
pavaddokumenti utt.

Audio-vizualie materiali, pieméram, fotografija, video, audio
fails, videonovérosanas ieraksts utt.

Citi nepieciesamie dati Juridisko pretenziju parvaldibai

Skatit sadalu
“Cik ilgi mani
personas dati
tiek glabati?”
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Mgs varam izmantot Jiisu noradito kontaktinformaciju, lai sazinatos ar Jums, ja konstat€sim iesp&jamas
problémas ar Jasu kontu, Mans Rimi karti, maisu produktu vai pakalpojumu lietoSanu, pieméram, esam
konstatgjusi problémas darijuma, konstat&jusi, ka esat aizmirsis nodot passkengSanas ierici utt.
PasskenéSanas risinajuma gadijuma izmantojam automatiz€tu [@mumu pienemsanu, t.sk. profileSanu. Ta
pamata ir noteikti visparigi noteikumi, kas tiek pieméroti visiem paSsken&Sanas risinajuma lietotajiem,
pieméram, konkréta lietotaja darbiba, ieprieksgjo precizitates parbauzu rezultati utt. Ja definétais noteikums ir
izpildits, sistéma aktivize Jiisu skenéta groza dalgju vai pilnigu precizitates parbaudi. Sada darbiba Jis bitiski
neietekmé. Sadas darbibas rezultats ir tads, ka veikala darbinieks parskenés Jiisu grozu. Ja nevélaties biit $adas
automatiskas lemumu pienemsanas, tostarp profiléSanas, subjekts, nevarat lietot misu paSskeneSanas
risinajumu.

Attieciba uz sadarbibu, izmantojot pe€capmaksas/priekSapmaksas norékinu metodi, més varam sniegt datus
treSajam personam, pieméram, meés varam sniegt datus paradu piedzinas uznémumiem, lai nodro§inatu
paradu piedzinu vai, lai nodotu savas prasijuma tiesibas tre$ajam personam.

Ja apmeklgjat miisu veikalus vai citas uznémuma telpas, liidzu, skatiet armt miisu videonoverosanas datu
apstrades privatuma politiku. (LV: https://www.rimi.lv/privatuma-politika/apmekletajs/videonoverosanas-
datu-apstrades-privatuma-politika

EE: https://www.rimi.ee/privaatsuspoliitika/kulastaja/videovalve-isikuandmete-tootlemine
LT: https://www.rimi.lt/privatumo-politika/patalpos-ir-aiksteles/vaizdo-stebejimo-cctv-privatumo-politika

e Statistiskie, analitikas un tirgus izpétes noliki

Mes apstradajam Jiisu personas datus statistikai, lai var€tu noverot, novertét, uzlabot un paplasinat tieSsaistes
pakalpojumu piedavajumu, (pieméram, cik daudz savlaicigas piegades esam veikusi utt.) Siem nolikiem
personas dati tiek apstradati tikai tada apjoma, kads nepiecieSams statistikas sagatavoSanai. Apkopota
statistikas informacija, nesatur Jasu vardu, kontaktinformaciju vai jebkadu citu tieSi identificgjamu
informaciju, kas Jus var€tu tiesi identificét ka konkr&tu personu.

Juridiskais GlabaSanas

Personas datu kategorijas X
pamats periods

o Identifikacijas informacija, pieméram,, klienta ID, kartes
numurs.

o Demografiska informacija, piemeram, dzimsanas datums,
dzimums, pilsoniba utt.

e Dalibnieka informacija, pieméeram, dalibas datums, klienta
statuss, klienta veids utt.

e Majsaimniecibas informacija, pieméram, cilvéku skaits Apstrade ir
majsaimnieciba, informacija par pécnacéjiem, dzivniekiem nepiecieSama, lai
majsaimnieciba utt. nodrosinatu

atbilstibu miisu

legitimajam
interes€m uzlabot

o Pirkumu vesture, pieméram, informacija par ieprieks un paplasinat
iegadatajiem produktiem un summam utt. misu

pakalpojumus.

Skatit sadalu
“Cik ilgi mani
personas dati
tiek glabati?”

e Pasiutijuma informacija, piemeram, pasitijuma ID, pasititas
preces, produktu cenas, piegades veids utt.

e Piegades informacija, piemeram, piegades datums un laiks,
piegades adrese, komentari utt.

o Kilienta izveles dati, piemeram, pazinojumu abonésana,
lojalitates programmu klubu abonésana, valodas iestatijumu
iestatiSana utt.

e Informacija par darijumu, pieméram, darijuma datums un
vieta, nopirkta prece, pirkuma summa, ceka ID utt.
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e Maksajuma informacija, pieméram, maksajuma veids,
bankas konta numurs, maksajumu kartes numurs, maksajuma
merka apraksts utt.

e Lietotaju raditie personas dati, piemeram, informacija par
darbibam miisu informdcijas sistemas, riciba digitalajos
kanalos, saglabats iepirkumu saraksts, iecienitakais veikals utt.

e Atsauksmes

e Savienojuma informacija, pieméram, ierices veids,

operétdjsistéemas un versija, laika josla, parlika veids utt.

e AtrasSanas vietas informacija, pieméram, valsts, GPS
koordinates, geo lokdcija utt.

Lai sniegtu atbilstosu informaciju par piedavajumiem misu veikala komunikacijas kanalos, piem&ram,
digitalajos ekranos, veikala audio utt., piem&ram, visparigu (ne-personalizétu) informaciju par jauniem
produktiem, atlaideém, sezonas vai TpaSajiem piedavajumiem, tostarp par misu partneru piedavatajiem
produktiem un pakalpojumiem, vai citu sadarbibas partneru informaciju, kas var biit noderiga miisu klientiem,
més varam sadarboties ar saviem partneriem, pamatojoties uz statistisko informaciju, kas palidz pienemt
lémumu par aktualo piedavajuma informaciju, kas var€tu interesét klientus veikala, un informacijas redzamibu
miisu veikalos. Statistikas parskati var tikt sniegti misu partneriem. Sim noliikam sadarbiba ar partneriem tiek

izmantota tikai informacija apkopota (statistiska) formata.

Personas datu kategorijas

o Identifikacijas informacija, piemeram, klienta ID.

e Informacija par darijjumu, pieméram, darijjuma datums un
vieta, nopirktd prece, pirkuma summa, ceka ID utt.

o Demografiskie dati, piemeram, vecums, dzimumus.

e Aptaujas

Mgs varam apstradat Jusu personas datus, lai ligtu Jis piedalities aptaujas, lai apkopotu klientu atsauksmes ar
mérki uzlabot un paplasinat miisu pakalpojumus. Ja esat piekritis marketinga informacijas sanemsanai, més
varam nosiitit aptauju uz Jiisu izvéleto sazinas kanalu. Citos gadijumos mé&s varam publicét savu aptauju miisu
majaslapa, veikala kioskos, mobilaja lietotn€ utt., kur varat tiem pieklit un pec savas vélésanas piedalities

aptauja.

Daliba aptaujas ir Jusu zina.

Personas datu kategorijas
e Identifikacijas informacija, pieméram, vards, uzvards,
lietotajvards, klienta ID utt.

e Demografiska informacija, piemeram, dzimSanas datums,
dzimums, pilsoniba utt.

Juridiskais

pamats
Apstrade ir
nepiecieSama, lai
nodro§inatu
atbilstibu
legitimajam
interesém shiegt
attiecigu
piedavajumu
informaciju
Klientiem
veikalos.

Juridiskais
pamats

Juisu piekriSana

Glabasanas
periods

Tik ilgi, kaméer
tas mums ir
nepiecieSams,
lai més varétu
nodroSinat
legitimas
intereses.

Glabasanas
periods

Skattt sadalu
“Cik ilgi mani
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personas dati

e Kontaktinformacija, pieméram, e-pasts, talruna numurs, . .
Ll P ' tiek glabati?”

adrese utt.

e Dalibnieka informacija, piemeram, dalibas datums, klienta
statuss, klienta veids utt.

e Majsaimniecibas informacija, pieméram, cilvéku skaits
mdjsaimnieciba, informdcija par pécndcéjiem, dzivniekiem
mdjsaimniecibad utt.

o Kilienta izveles dati, pieméram, pazipojumu abonésana,

lojalitates programmu klubu abonésana, valodas iestatijumu
iestatiSana utt.

e Atsauksmes

e Loterijas

Mes apstradajam Jisu personas datus, lai administrétu loterijas, ja esat paudis vélmi tajas piedalities. Tapat
mes apstradajam Jusu personas datus, lai noteiktu un pazinotu uzvaretaju, identificétu Jiis, izdalot loterijas
balvas, ka arT, lai ieklautu Jusu vardu un uzvardu loterijas protokola saskana ar juridisko pienakumu.

Inform&jam, ka, pauzot vélmi piedalities loterijas, Jus piekritat, ka Jasu Mans Rimi kartes numurs tiks icklauts
misu un misu piegadataja organiz€tajas automatiskajas loterijas bez papildu pazinojuma Jums. Informacija
par piegadatajiem, kas riko automatiskas loterijas un ar kuriem més kopigojam jusu personas datus (piem&ram,
Mans Rimi  kartes numurs vai Jisu kontaktinformacija), ir pieegjama —  lgaunija:
https://www.rimi.ee/privaatsuspoliitika/osaleja/kampaaniamangude-isikuandmete-tootlemine, Latvija:
https://www.rimi.lv/piedavajumi, Lietuva: https://www.rimi.lt/organizatoriai. 1zsniedzot balvu, tiks parbaudita
JUsu identitate un neatbilstibu gadijuma tas izsniegSana tiks atteikta.

Lasiet vairak par to, k& més apstradajam Jusu personas datus, ja Jus piedalaties loterijas — lgaunija:
https://www.rimi.ee/privaatsuspoliitika/osaleja/kampaaniamangude-isikuandmete-tootlemine, Latvija:
https://www.rimi.lv/privatuma-politika/dalibnieks/loteriju-spelu-unvai-konkursu-privatuma-politika, Lietuva:
https://www.rimi.lt/privatumo-politika/renginiai-ir-parama/zaidimu-privatumo-politika.

e Kilientu siidzibu parvaldiba

MEs apstradajam Jiisu personas datus, lai apstradatu Jusu pieprasijumus un siidzibas. Plagaku informaciju par
to, ka me&s apstradajam un glabajam Jusu personas datus saistiba ar pieprasijumu un siidzibu izskatiSanu, ltidzu,
skatiet — lgaunija:  https://www.rimi.ee/privaatsuspoliitika/klient/kliendi-pretensioonide-lahendamise-
privaatsuspoliitika, Latvija: https://www.rimi.lv/privatuma-politika/klients/pretenziju-unvai-pieprasijumu-
izvertesanas-privatuma-politika,  Lietuva:  https://www.rimi.lt/privatumo-politika/apsipirkimas/pirkeju-
paklausimu-nusiskundimu-privatumo-politika

e Informacijas tehnologiju (IT) vides drosibas nodrosinasana

MEs apstradajam Jiisu personas datus, lai parvalditu misu informacijas drosibu, tostarp identifictu iespgjamos
draudus, nelikumigas vai neatlautas darbibas, lictoSanas noteikumu parkapumus misu IT risinajumos un lai
aizsargatu musu IT vidi un datus no neatlautam izmainam un saglabatu pastavigumu.

Mg&s registréjam un glabajam Jusu Rimi konta veiktas darbibas (auditu) masu IT vid€, pieméram, Jasu darbibas
laika Zimogu, izmantotas lietojumprogrammas, veiktas darbibas (pieméram, maksajums), atjauninatos profila
datus un lidzigus datus. Piem&ram, més registr&jam (“audita Zurnals”), kad pieklastat mobilajai lietotnei, veicat
izmainas datos vai veicat citas darbibas mobilaja lietotng.

Mg@s izmantojam Jisu personas datus procesos, kas nodrosina misu IT tikla un IT risindjumu dro$ibu,
piem&ram, ugunsmri, droSibas sertifikati un citi tehniski fona procesi.

Juridiskais Glabasanas

Personas datu kategorijas X
pamats periods
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e Identifikacijas informacija, pieméram, vards, uzvards,
lietotajvards, klienta ID utt.

e Autentifikacijas informacija, pieméram, informacija par

elektronisko parakstu, parole, slepenais jautdjums, verifikacijas _ o
kods utt. Miisu legitimas

intereses attieciba ., . . .

e Lietotaju raditie personas dati, piemeram, informacija par 4z |T drosibas Cik ilgi mani
darbibam miisu informdcijas  sistémas, riciba digitalajos | raudzibu & p.ersonas_d.atl
kanalos, saglabats iepirkumu saraksts, iecienitakais veikals utt. auditu. tiek glabati?”

Skatit sadalu

e Savienojuma informacija, pieméram, ierices veids,
operétdjsistemas un versija, laika josla, parlika veids utt.

e Cita informacija, kas nepiecieSama drosas IT vides
nodroSindsanai

o Informacijas sistemu iesp&jamo situaciju un darbibu nodrosinasana

Lai klientiem nodro$inatu stabilu piekluvi misu publiskajiem IT resursiem, mes vai misu pakalpojumu
sniedzgji veidojam IT risinajumu dubl&jumkopijas. Visi Jusu personiskie dati, kas mums tiek nodrosSinati un
uzglabati Rimi informacijas sist€mas, ir ieklauti dublg§jumkopijas, kas tiek izmantotas sist€mu atjaunoSanai
konkrétos gadijumos.

Juridiskais Glabasanas

Personas datu kategorijas pamats periods

e Visas datu kategorijas, kas iepriek§ uzskatitas $aja Musu legitimas
Privatuma politika intereses attieciba
uz IT sistemu
uzturéSanu un
darbibam

Skatit sadalu
“Cik ilgi mani
personas dati
tiek glabati?”

NO KADIEM AVOTIEM IEGUSTAM PERSONAS DATUS?
e No Jums

Mgs apkopojam personas datus, kurus Jiis mums sniedzat tieSi un netiesi. Pieméram, veidojot kontu, veicot
pasiitijumu, sazinoties ar mums, izmantojot Mans Rimi karti, miisu sisteémas, platformas un rikus.

e No Rimi Partneriem

Mgs varam sanemt informaciju, kuru Jis sniedzat ar misu partneru starpniecibu, kuri sadarbojas ar mums
saistiba ar pakalpojumu sniegSanu, pieméram, Mans Rimi lojalitates programmas ietvaros utt. Pieméram, lai
Jums dotu Mans Rimi atlaidi (naudu), ieskaitot, depozita apméru, atkariba no konkréta piedavajuma, mes
varam sanemt, piem&ram, darfjuma apjomu un datumu, laiku u.c. Attieciba uz pakalpojumiem un
piedavajumiem, ko sniedz miisu partneri ka atseviski parzini, partneri var noteikt papildu noteikumus un vinu
privatuma politika var tikt piemérota.

PERSONAS DATU IZPAUSANA
e Pakalpojumu sniedzeji

Varam kopigot Jiisu personas datus ar uzn@mumiem, kas mums sniedz pakalpojumus, piem&ram:
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e datu centru pakalpojumus;

¢ informacijas sisteému izstrades un uzturésanas pakalpojumus;

¢ timekla/mobilo lietotnu izstrades un uzturésanas pakalpojumus;

e klientu datu analizes pakalpojumus;

e personalizetu piedavajumu veidoSanas pakalpojumus;

¢ tie$a marketinga zinojumu izsiitiSanas pakalpojumus;

e ar marketinga aktivitatem saistitus pakalpojumus;

e Kklientu zvanu centra pakalpojumus;

e nodrosina prieksrocibas lojalitates programmas ietvaros;

e piegades pakalpojumus;

e depozita sistemas pakalpojumus.
Sie uznémumi var apstradat Jiisu personas datus tikai saskana ar misu noradijumiem, bet nedrikst tos izmantot
citiem mérkiem. Viniem saskana ar likumu un misu sadarbibas [igumu tiek noteikts aizsargat Jiisu personas
datus.

e Aréjie konsultanti un apdrosinasanas sabiedribas

Ja tas ir nepiecie$ams miisu uznémuma tiesibu un intereSu aizsardzibai, m&s varam nodot Jiisu personas datus
apdroSinasanas sabiedribam vai ar§jiem konsultantiem, pieméram, revidentiem, juridiskajiem birojiem vai
citiem neatkarigiem konsultantiem, kas darbojas ka atseviski datu apstradataji un kuru darbibu reglamentg
tiesibu akti.

e Grupas uznémumi

Mgs varam dalities Jasu informacija ar attiecigajiem Rimi Baltic grupas uznémumiem, ja tas ir nepiecieSams
noteikto mérku sasnieg$anai.

o Tiesibsargajosas iestades, valsts un pasvaldibu iestades

Lai pilditas savas juridiskas saistibas, péc pieprasijuma varam nosutit Jisu personas datus tiesibsargajosam, ka
arT valsts un pasvaldibu iestadém. Varam nositit JUsu personas datus ar1 tiesibsargajosam iestadem, ka arl
valsts un paSvaldibu iestadeém, lai stenotu savas juridiskas intereses, sagatavojot, Tstenojot un aizstavot
juridiskas prasibas.

e Automatisko loteriju rikotaji

Mgés varam kopigot dazus no Jhasu personas datiem (pieméram, Mans Rimi kartes numuru, Jasu
kontaktinformaciju) ar miisu sadarbibas partneriem, kuri riko automatiskas loterijas, kuras esat izteikusi vélmi
piedalities. Par $adam loterijam varat lasit apakSsadala "Loterijas" sadala "Kadas personas datu kategorijas
més apkopojam un kapec".

e Citi uznemumi

Lai veiktu pasttijuma piegadi, Rimi var izmantot arpakalpojumus vai piedavat izmantot citu piegades
uznémumu pakalpojumus, lai veiktu atras piegades vai jebkuru citu piegadi. Saja gadijuma ierobeZota personas
datu informacija, piem&ram, Jusu identifikacijas informacija, kontaktinformacija, pasiitijuma un piegades
informacija, var tikt kopigota ar Rimi partneri, kas darbojas ka atsevisks datu parzinis, $ada parzina noteiktie
papildu noteikumi un privatuma politika var tikt piemérota. Var tikt pieméroti dazadi glabasanas noteikumi.

KUR APSTRADAJAM JUSU PERSONAS DATUS?

Vienmer cenSamies apstradat Jiisu personas datus ES/EEZ.

JUsu personas datus var parsiitit uz valsti arpus ES/EEZ vai apstradat valsti arpus ES/EEZ, kur to dara noligti
pakalpojuma sniedzgji. Lai nodroSinatu adekvatu Jisu personas datu aizsardzibu, parsttot datus arpus ES/EEZ,
mes parliecinamies, ka ir ieviesti atbilsto$i drosibas pasakumi Jtsu personas datu aizsardzibai. Piem&ram, ES
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Komisijas lémums, ka attieciga valsts nodroSina atbilstoSu personas datu aizsardzibas Iimeni, Iiguma
standartklauzula utt. Informaciju par izmantotajiem ieviestajiem personas datu aizsardzibas lidzekliem varat
sanemt, iesniedzot mums rakstveida pieprasijumu. Valstis, kuram ir Iémums par aizsardzibas limena
pietickamibu, ir atrodamas https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection/adequacy-decisions_en, un Eiropas Komisijas izstradatas liguma standartklauzulas ir
atrodamas https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

CIK ILGI MANI PERSONAS DATI TIEK GLABATI?

Visi personas dati, kas iegiiti no Jums tiesi vai netiesi, tiek glabati Juisu konta tik ilgi, kam&r Jums ir konts pie
mums. Ja mums nav nepiecieSami konkréti dati, lai tie biitu identific€jami, mes Sadus datus nesaglabajam visu
laiku un dz&sam vai anonimiz&jam tos atrak.

Ja neesat izmantojis savu Mans Rimi karti pirkumiem vai neesat ienacis Mans Rimi profila 1 (vienu) gadu p&c
kartas, péc 1 (viena) gada perioda beigam un kad bis beidzies viss uzkratas Mans Rimi naudas un digitalo
uzlimju deriguma termins, Jasu Rimi konts (tostarp Mans Rimi karte) tiks blok&ts un visi ar to saistitie personas
dati tiks nekavégjoties dz€sti vai anonimizgeti drosa veida, tapec tos vairs nevares saistit ar Jums.

Jusu Uznémuma konts tiks dz&sts, ja neesat pieteicies sava Uznémuma konta 1 (vienu) gadu péc kartas. Pec
1 (viena) gada perioda beigam Jusu uznémuma konts tiks dz&sts un visi ar Jums saistitie personas dati tiks
nekavgjoties dzesti vai anonimizeti drosa veida, lai to vairs nevargtu savienot ar Jums.

Attieciba uz priekSapmaksas/p&capmaksas norékinu metodes izveért€Sanu informacija tiks glabata ne ilgak ka
3 gadus Latvija, 7 gadus Igaunija un 10 gadus Lietuva, ja vien piemérojamos tiesibu aktos nav noteikts ilgaks
periods.

Pilna pirkumu vésture ir pieejama Iidz 3 kalendarajiem gadiem. Atseviskus pirkumu datus, kas nepiecieSami
apkoposanai, var tikt apstradati [idz 5 gadiem. Ar pirkumiem saistita dokumentacija, piem&ram, pasttljumu
dati, rékini, avansa rékini, kreditrékins, atgrieSanas dati utt., tiek glabati saskana ar vietgjiem tiesibu aktiem -
7 gadi Rimi Eesti Food AS klientiem, 5 gadi SIA Rimi Latvia klientiem, 10 gadi UAB Rimi Lietuva klientiem.
Jusu konta saglabatajos kreditkartes rekvizitos — kamer konts ir akttvs vai lidz bridim, kad atsaucat savu
piekrisanu.

Dati tiesa marketinga noltikos tiks apstradati [idz bridim, kad atsauksiet savu piekriSanu tiesa marketinga
sanemsanai.

Dati mobilas aplikacijas lietotnes administréSanas noliikos tiek glabati [idz vienam ménesim p&c mobilas
lietotnes atinstaléSanas/dz&Sanas. Saistiba ar piekriSanu — [idz bridim, kad atsaucat savu piekrisanu.

Juridisko prasibu gadijuma dati tiks apstradati, kamer notiek izmekleSana, izligums un juridiskas prasibas
Istenosana. Ja izmeklesanas laika parkapums netiek atklats, dati tiks glabati 1 (vienu) gadu péc lémuma par
izmekleSanas izbeigSanu. Ja tiek atklats parkapums, dati tiks saglabati 3 (tris) gadus pec lemuma par
izmekl@Sanas izbeigSanu vai Iidz tiesas nolemuma galigai izpildei.

Dati statistikas un tirgus izp&tes noliikos tiks saglabati tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams, lai m&s var€tu istenot
savas legitimas intereses.

Aptaujas dati tiek saglabati Iidz 1 (vienam) gadam no aptaujas aizpildisanas datuma.
Dati informacijas IT vides drosibas noliikos tiek uzglabati 1idz 18 kalendarajiem méneSiem, ja vien likums

neparedz ilgaku glabaSanas laiku.

Dati dublejumkopijas tiek saglabati ne ilgak ka 3 kalendaros ménesus.
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JUSU TIESIBAS

Datu aizsardzibas likumi pieskir Jums virkni tiesibas attieciba uz Jusu personas datu apstradi. Saistiba ar
mobilo lietotni liidzam inform&t, ka msu mérkis nav Jus identificét, ja vien neesat pieteicies sava Mans Rimi
konta vai tas ir nepiecieSams $aja privatuma politika min&tajiem meérkiem.

e Piekluve personas datiem

Jums ir tiesibas pieprasit apstiprindjumu no mums, ja apstradajam ar Jums saistitos personas datus, un $ados
gadijumos pieprasit piekluvi personas datiem, kurus apstradajam. Jis jebkura laika varat pieteikties sava Rimi
konta vai Uzn€muma konta, lai redz&tu noteiktu informaciju, kas mums ir par Jums. Varat izmantot arT mobilas
lietotnes funkcionalitati, lai redz&tu noteiktu informaciju, kas mums ir par Jums. Ka arf, lai Tstenotu ieprieks
mingtas tiesibas, varat rakstit iesniegumu mums vai datu aizsardzibas specialistam.

e Personas datu laboSana

Turklat, ja uzskatat, ka informacija par Jums ir nepareiza vai nepilniga, Jums ir tiesibas izlabot to paSiem vai
lugt to izdarit mums. Dalu informaciju par sevi varat atjauninat Rimi konta, Uznémuma konta vai zvanot uz
Klientu apkalposanas centru. Dalu informaciju par sevi vari atjauninat, pieslédzoties Mans Rimi konta ari
mobilaja lietotn&.

e PiekriSanas atsaukSana

Ja apstradajam Jiisu personas datus, pamatojoties uz Jusu piekriSanu, Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt
savu piekriSanu personas datu apstradei. PiekriSanas atsauksSana neietekme apstrades likumibu, pamatojoties
uz piekriSanu pirms tas atsaukSanas. Jis varat mainit savas preferences un atsaukt piekriSanu sava Rimi konta,
Uznémuma konta vai zvanot uz Klientu apkalpoSanas centru.

o Iebildums pret apstradi tie§a marketinga nolukiem

Jums ir tiesibas jebkura laika iebilst pret savu personas datu apstradi tieSa marketinga nolikiem. Jus varat
atteikties no tie$a marketinga, mainot iestatijumus Rimi konta, mobilas lietotnes iestatfjumos, Uzn€muma
konta vai zvanot uz Klientu apkalpoSanas centru.

o Iebildums pret apstradi, pamatojoties uz legitimajam interesem

Jums ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi, pamatojoties uz misu legitimajam interesem. Tomér
turpinasim apstradat Jisu datus pat tad, ja bsiet iebildusi pret to, ja mums biis parliecino$i motiv€josi iemesli
turpinat apstradat datus. Lai Tstenotu iepriekSmingtas tiesibas, ludzu, rakstiet iesniegumu mums vai datu
aizsardzibas specialistam.

e DzeSana

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas pieprasit mums izdz&st Jisu personas datus. Tomér tas neattiecas uz
gadijumiem, kad likums pieprasa mums saglabat datus. Dalu informacijas varat dzest pats, piesakoties sava
Rimi konta vai Uznémuma konta. Tapat Jus varat pieprasit konkrétu datu vai visa Rimi konta vai Uznémuma
konta dz&sanu, zvanot uz Klientu apkalpoSanas centru. Lai izmantotu §Ts tiesibas saistiba ar mobilas lietotnes
lietoSanu, varat izdz€st mobilo lietotni un partraukt tas lietoSanu.

e Apstrades ierobeZojums

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas ierobezot savu personas datu apstradi. Ludzu, nemiet vera: ja pieprasat
Jasu datu ierobeZotu apstradi, tas vargtu ietekmét Jusu dalibu, mobilas lietotnes lietoSanu vai iesp&ju veikt un
izpildit pastitjumus Rimi tieSsaistes veikala. Lai Tstenotu iepriekSming&tas tiesibas, liidzu, rakstiet iesniegumu
mums vai datu aizsardzibas specialistam.
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e Datu parnesamiba

Visbeidzot, Jums ir tiesibas sanemt vai nodot savus personas datus talak citam datu parzinim (“datu
parnesamiba”). Sis tiesibas attiecas tikai uz tiem datiem, ko esat sniedzis mums, pamatojoties uz savu
piekriSanu vai ligumu, un ja apstrade tiek veikta automatiski. Lai Tstenotu iepriekSmingtas tiesibas, lidzu,
rakstiet iesniegumu mums vai datu aizsardzibas specialistam.

AR KO VARU SAZINATIES, JA MAN RODAS JAUTAJUMI?

Ja Jums rodas jautajumi par savu personas datu apstradi, liidzu, sazinieties ar mums.
Ja neesat apmierinats ar sanemto atbildi, Jums ir tiesibas iesniegt stidzibu attiecigaja Datu aizsardzibas iestade.
Latvija: https://www.dvi.gov.Iv/lv ; Igaunija: https://www.aki.ee; Lietuva: https://vdai.lrv.It.

e Par Jusu personas datu apstradi atbildiga uznpémuma kontaktinformacija

Jusu izveidotais konts ir derigs lietoSanai visas Baltijas valstis. Lai nodrosinatu So funkciju, m&s esam
izveidojusi kopigu kontroli starp visiem misu turpmak mingétajiem uznémumiem, un tie visi ir atbildigi par
Jaisu personas datu apstradi saskana ar So privatuma politiku un piemé&rojamajiem datu aizsardzibas tiesibu
aktiem. Tomér katrs uznémums var bt arT individuali atbildigs par Jiisu personas datu apstradi, proti, darboties
ka atsevisks datu parzinis, gadijumos, kad attiecigais uzn€mums apstrada Jiisu personas datus $aja privatuma
politika min&tajiem mé&rkiem neatkarigi un atseviski no citiem uznémumiem, piemé&ram, saistiba ar darbibam
vietgja limeni, piem&ram, vietéjo marketinga piedavajumu parvaldibu, viet§jam aptaujam un tirgus izpéti,
pasttijumu izpildi vietgja liment, klientu stidzibu parvaldibu vietgja Iiment utt.

Attieciba uz kopigo apstradi Rimi uznémumiem ir vieno$anas par personas datu aizsardzibu sava starpa un
katrs iesaistitais Rimi uznémums, kas darbojas ka kopigs parzinis, attieciba uz savu personas datu apstradi ir
atbildigs par likumiga pamata esamibu; nepiecieSamas personas datu apstrades informacijas nodro§inasanu,
tostarp par kopigu apstradi; datu subjekta tiesibu nodroSinasanu, un vajadzibas gadijuma sadarboSanos sava
starpa, lai nodrosSinatu atbildi uz sanemto pieprasijumu; atbilstoSu tehnisko un organizatorisko drosibas
pasakumu Tstenosanu; atbilstoSu pasakumu veik$anu personas datu aizsardzibas parkapuma gadijuma utt. Jus
varat izmantot savas tiesibas attieciba uz un pret katru no kopigajiem parziniem. Lai nodro$inatu, ka jebkuru
pieprasijumu var apstradat péc iesp&jas atrak, talak ir noradita Rimi uzpémuma kontaktinformacija, kas ir
kontaktpunkts, ar ko varat sazinaties.

Attieciba uz Jums uznémums, kas atbild par Jasu personas datu apstradi, ir Rimi uznémums Jisu attiecigaja
valsti.

Ja velaties sazinaties ar mums vai izmantot savas $aja privatuma politika minétas tiesibas, liidzu, sazinieties ar
Rimi uznémumu sava valsti, un més parliecinasimies, ka visi miisu uznémumi (minéti turpmak teksta), kas
varetu apstradat Jusu personas datus, ievéro un nodrosina Jsu tiesibas.

SIA Rimi Latvia, reg. Nr. 40003053029,

Juridiska adrese: A. Deglava iela 161, Riga, Latvija, LV-1021
Talruna numurs: +371 67045409

E-pasts: info.lv@rimibaltic.com

Rimi Eesti Food AS, reg. Nr. 10263574

Juridiska adrese: P8rguvélja tee 3, Pildikiila, Rae vald Eesti
Talruna numurs: + 372 6059400

E-pasts: info.ee@rimibaltic.com

UAB Rimi Lietuva, reg. Nr. 123715317,

Juridiska adrese: Spaudos g. 6-1, Vilnius, Lietuva, 05132
Talruna numurs:+ 370 5 2461057
E-pasts:info.lt@rimibaltic.com

¢ Kilientu apkalpoSanas centra kontaktinformacija
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SIA Rimi Latvia:
Talruna numurs: + 371 80000180
E-pasts: info.lv@rimibaltic.com

UAB Rimi Lietuva:
Telefona numurs: 8 800 29 000
E-pasts: info.lt@rimibaltic.com

Rimi Eesti Food AS:
Talruna numurs: +372 6 056 333
E-pasts: klienditugi@rimibaltic.com

e Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija

E-pasts: RimiDPO@rimibaltic.com
JUs varat sazinaties ar misu datu aizsardzibas specialistu, nosiitot ve€stuli mums uz iepriek§ minéto adresi,
adresgjot to datu aizsardzibas specialistam.
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