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MES RUPEJAMIES PAR JUSU PRIVATUMU

INFORMACIJA PAR PERSONAS DATU APSTRADI

JGsu uzticiba mums ir svariga. Misu mérkis ir, lai jus justos dros$i, izpauZot mums savus personas datus.

Personas dati ir jebkada informacija, kas var tikt izmantota, lai identificétu individu.

Mes veicam atbilstosus pasakumus, lai nodroSinatu, ka jisu personas dati vienmér ir drosiba, un lai jusu
personas datu apstrade notiek atbilstoSi pastavoSajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, misu iek$€jai politikai,
vadlinijam un kartibai. Mes esam arT noteikusi datu aizsardzibas specialistu, kura uzdevums ir uzraudzit, lai
mes ieverotu Sos tiesibu aktus, vadlinijas un kartibu.

Mums ir svarigi biit caurskatamiem attieciba uz to, ka mes apstradajam jusu personas datus. Tapéc esam
izveidojusi aprakstu par to, ka tiek veikta jisu personas datu apstrade trauksmes c€l&ju procesa Rimi, un
trauksmes c€lgj aizsardziba no atriebibas.

KADU KATEGORIJU PERSONAS DATUS MES APKOPOJAM UN KADEL?

¢ Trauksmes celSanas procesa vadiba.

Mes apstradajam jusu personas datus, lai:

— sanemtu trauksmes celSanas zinojumus;
—  veiktu pirmo parbaudi, vai zinojums ir piemerots/nepiemerots ka trauksmes c€l&ja lieta;
— apkopotu nepiecieSamo informaciju izmekl&sanas laika;
— veiktu izmekl€Sanu par zinojuma sniegto un izmekleSanas laika savakto informaciju un pienemtu

Iémumu par zinojumu.

Personas datu kategorijas

Identifikacijas informacija (vards,
uzvards, personas kods utt.)

Demografiska informacija (dzimsanas
datums, ja norddits personas koda vietda
utt.)
Uznemuma informacija (uzpémuma
nosaukums, personas amata nosaukums
utt.).

Nodarbinatibas informacija
(nodarbinatibas  laiks un  datums,
nodarbinatibas veids, amats, darba
piendakumi, darba vieta utt.).

Prakses informacija (prakses laiks — ja
zinotdjs vai ieinteresétda persona ir/bija
praktikants utt.).

Kontaktinformacija (pieméram,
personigais talruna numurs, personigais
e-pasts, mdjas adrese).

Juridiskais pamats

Lai izpilditu uz mums
attiecinamu juridisku
piendkumu

Glabasanas periods

Skatit sadalu ,, Cik ilgi
mani personas dati
tiek glabati?”




Komunikacijas dati (piemeram,
metadati, e-pasta saturs, telefona zvans
u.c.)

Informacija par notikumu (pieméram,
situdcijas veids, situdcijas rasanas laiks
un datums, situdcijas apraksts,
pavaddokumenti utt.).

Lietotaja raditie personas dati
(pieméram, informdcija par darbibam
miisu informdcijas sistéemds, uzvedibu
digitalajos kanalos, zinotdja
apliecindjums, ka vins apzinas nepatiesas
informdcijas sniegSanas tiesiskdas sekas,
un apstiprindjums, ka sniegta informdcija
ir pareiza; trauksmes céléja izvéle sniegt
vai nesniegt zinojumu, pamatojoties uz
trauksmes céléju aizsardzibas likumu,
utt.).

Audio-vizualie materiali (zvana ieraksts
— ja tiek ierakstita tikSands ar trauksmes
celéju).

Informacija juridisko saistibu izpildei
Citi dati, kas tiek sniegti un/vai
nepiecieSami zinojuma izmekleSanas
laika.

Mes apstradajam jusu personas datus, lai:

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats

Identifikacijas informacija (vards,
uzvards, personas kods utt.)

Kontaktinformacija (pieméram,
personigais talruna numurs,  Lai izpilditu uz mums
personigais e-pasts, mdjas adrese). attiecinamu juridisku

Komunikacijas dati  (pieméram, pienakumu
metadati, e-pasta saturs, talruna zvans
u.c.)

Informacija juridisko saistibu izpildei

Zinosana iestadei par sanemto trauksmes céléja zinojumu.

Sazinas parvaldiba ar pieteikuma iesniedzéju vai trauksmes celeju.

konsultetu jiis, ja sazinasieties ar mums pa e-pastu ar jautajumiem, kas saistiti ar trauksmes celSanas
procesu;
sazinatos ar trauksmes c€l&ju, kurs sniedza zinojumu, lai informé&tu vinu par zinojuma sanemsanu, par
Iemumu uzskatit zinojumu par atbilstoSu/nepiemérotu ka trauksmes c€l&ja lietu, par izmekl&Sanas gaitu
un lémumu utt.;

sazinatos ar trauksmes c€l&ju, lai precizétu zinojuma detalas.

Glabasanas periods

Skartit sadalu ,, Cik ilgi
mani personas dati
tiek glabati?”

Ja zinojums nav bijis anonims, m&s apstradajam jisu personas datus, lai zinotu valsts iestadei, ja to pieprasa
viet€jais Trauksmes celSanas likums, ka trauksmes c€l&ja zinojums ir sanemts. Iestade ir jainforme, ja:
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—  trauksmes cglgjs iesniedza zinojumu saskana ar Trauksmes celSanas likumu un ltidza nodroSinat
trauksmes c€lgju aizsardzibu;
— gadijuma, ja tika vai tiek planots veikt Trauksmes celSanas likuma noraditas iesp&jamas
nelikumigas darbibas.
Ja izvel&sieties zinot anonimi, m&s nemé&ginasim jus identificét un nesniegsim jusu datus iestadei.

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats Glabasanas periods
o Identifikacijas informacija (vards,
uzvards, personas kods utt.)

e Demografiskie dati (dzimsanas datums,
Jja norddits personas koda vietd utt.)

¢ Kontaktinformacija ieméram, e _ o .
shntormact) (P - . Lai izpilditu uz mums Skatit sadalu ,, Cik ilgi
personigais talruna numurs, personigais e e . ’ .
= attiecinamu juridisku mani personas dati
e-pasts, mdjas adrese). . . O
pienakumu tiek glabati?

e Informacija par notikumu (pieméram,
situdcijas veids, situdcijas rasanas laiks
un datums, situdcijas apraksts,
pavaddokumenti utt.).

e Informacija juridisko saistibu izpildei

e Trauksmes céléja aizsardziba no atriebibas.

Trauksmes c€l€ja identitate tiek saglabata konfidenciala visos trauksmes cel§anas procesa posmos un pec ta
beigam, iznemot gadijumus, kad ir jaizpilda juridiskas saistibas, lai nodrosinatu aizsardzibu pret atriebibu. Saja
gadijuma informacija par trauksmes c€l€ju, vina radinieku vai atbalstitaju var tikt izpausta vina vaditajam vai
citai personai, kura pienem l€mumu nodroSinat vinu aizsardzibu pret atriebibu (piem&ram, darba apstaklu
pasliktinasanas, darba attiecibu partraukSana utt.).

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats Glabasanas periods
o Identifikacijas informacija (vards,
uzvards, personas kods utt.)

e Uzpnémuma informacija (uzpémuma
nosaukums, personas amata nosaukums

utt.).

¢ Nodarbinatibas informacija Lai izpilditu uz mums Skatit sadalu ,, Cik ilgi
(nodarbinatibas  laiks —un  datums, attiecinamu juridisku mani personas dati
nodarbinatibas  veids, amats, darba pienakumu tiek glabati?”

piendakumi, darba vieta utt.).

e Prakses informacija (prakses laiks — ja
zinotdjs vai ieinteresétda persona ir/bija
praktikante utt.).

e Informacija juridisko saistibu izpildei

e Juridisko prasibu parvaldiba.

Mes varam apstradat jiisu personas datus, lai izvirzitu, Istenotu un aizstavetu juridisku prasibu un aizsargatu
uzné€muma intereses.

Personas datu kategorijas Juridiskais pamats Glabasanas periods




Visas ieprieks minétas datu kategorijas:

o Identifikacijas informacija (vards,
uzvards, personas kods utt.)

e Demografiska informacija (dzimsanas
datums, ja norddits personas koda vietda
utt.)

e Uzpémuma informacija (uzpémuma
nosaukums, personas amata nosaukums
utt.).

e Nodarbinatibas informacija
(nodarbinatibas  laiks un  datums,
nodarbinatibas veids, amats, darba
piendakumi, darba vieta utt.).

e Prakses informacija (prakses laiks — ja
zinotdjs vai ieinteresétda persona ir/bija
praktikante utt.).

¢ Kontaktinformacija (pieméram,
personigais talruna numurs, personigais
e-pasts, mdjas adrese).

o Komunikacijas dati (pieméram,
metadati, e-pasta saturs, talruna zvans Skatit sadalu ,, Cik ilgi

u.c.) Miisu legitimas intereses  mani personas dati

e Informacija par notikumu (pieméram, tiek glabati?”
situdcijas veids, situdcijas rasanas laiks
un datums, situdcijas apraksts,
pavaddokumenti utt.).

e Lietotaja raditie personas dati
(pieméram, informdcija par darbibam
misu informdcijas sistéemds, uzvedibu
digitalajos kanalos, zinotdja
apliecindjums, ka vins apzinas nepatiesas
informdcijas sniegSanas tiesiskdas sekas,
un apstiprindjums, ka sniegta informacija
ir pareiza; trauksmes céléja izvéle sniegt
vai nesniegt zinojumu, pamatojoties uz
trauksmes céléju aizsardzibas likumu,
utt.).

¢ Audio-vizualie material (zvana ieraksts
— ja tiek ierakstita tikSands ar trauksmes
celéju).

¢ Informacija juridisko saistibu izpildei

e C(Citi dati, kas tiek sniegti un/vai
nepiecieSami zinojuma izmekleSanas
laika.

NO KADIEM AVOTIEM MES IEGUSTAM PERSONAS DATUS?
e Jius

Personas dati tiek apkopoti no pieteicgja un trauksmes c€l€ja, no sazinas lidzekliem, no zinojuma, no
pievienotajiem dokumentiem, no papildus sniegtas informacijas.




o Tresas personas

IzmekléSanas laika informacija var tikt apkopota no citam personam — darfjumu partneriem, lieciniekiem,
ieinteres€tajam personam, citam personam, kuras var€tu sniegt izmekl€$anai nepiecieSamo informaciju.

o Informacijas sistéemas

Zinojuma sakotng&jas izvertésanas un izmekl&Sanas laika dati var tikt apstradati no misu paSu informacijas
sistémam.

PERSONAS DATU IZPAUSANA
o Pakalpojumu sniedzéji

Mes varam izpaust jisu personas datus uznémumiem, kas mums sniedz pakalpojumus, pieméram, $adus:

e trauksmes c€l&ju pakalpojums, administrgjot zinojumus, izmantojot ttmekla vietni;

e datu centra pakalpojumi;

e informacijas sisttmu izstrades un uzturéSanas pakalpojumi;

e argjie juristi.
Sie pakalpojumu sniedzgji var apstradat jisu personas datus tikai saskana ar miisu noradijumiem un nevar tos
izmantot citiem mérkiem. Tiem saskana ar likumu un misu sadarbibas ligumu tiek noteikts aizsargat jusu
personas datus.

¢ Grupas uzpémumi

Mes neizpauZam personas datus, kas sanemti, izmantojot viet€jo iekS€jo trauksmes c€l&ju kanalu, ar Rimi
grupas uznémumiem, iznemot gadijumus, kad problémas risinaSanai ir nepiecieSams piesaistit izmekletaju ar
specifiskam zina$anam no cita Rimi grupas uznémuma. Saja gadijuma iesaistitajam izmekl&tajam ir pienakums
saglabat informaciju no trauksmes c€l€ja lietas konfidencialu.

Ja zinojumu iesniedzat, izmantojot grupas kanalu, tas tiks izmekl€ts /CA Gruppen AB. ICA trauksmes c€lgju
komanda var liigt informaciju un palidzibu no Rimi uzn@émuma (piemeram, savakt nepiecieSamo informaciju
no Rimi sisttmam, informé&t kompetento iestadi par zinojumu).

o Tiesibaizsardzibas iestades, valsts un pasvaldibu institiicijas

Lai pilditu savu juridisko pienakumu, m&s varam izpaust Jisu personas datus tiesibaizsardzibas iestadém,
valsts un paSvaldibu institicijam péc to pieprasijuma. M@s arl varam nodot Jisu personas datus
tiesibaizsardzibas iestadem, valsts un pasvaldibu institiicijam, lai aizstavetu savas juridiskas intereses - celtu,
istenotu vai aizstavetu tiesiskas prasibas.

KUR MES APSTRADAJAM JUSU PERSONAS DATUS?

Mes vienmér cenSamies apstradat jiisu personas datus ES/EEZ.

Noteiktos gadijumos jlsu personas datus var parsttit vai apstradat valsti arpus ES/EEZ, kur to dara noligts
pakalpojuma sniedzg&js. Lai nodroSinatu jisu personas datu pienacigu aizsardzibu, parsiitot datus arpus ES /
EEZ, mes parliecinamies, ka ir ieviesti atbilstoSi droSibas pasakumi jusu personas datu aizsardzibai.

CIK ILGI JUSU PERSONAS DATI TIEK GLABATI?

Trauksmes c€léjam iesniedzot zinojumu saskana ar Trauksmes celSanas likumu un $aja likuma noteikto
trauksmes c€l€ja aizsardzibu, personas dati tiek apstradati 5 gadus no pedg€ja lémuma par sniegtas informacijas
parbaudi, ja vien datu apstrade nav nepiecieSama ilgak.




Ja trauksmes c€lgjs izmantoja trauksmes c€l&ju pakalpojumu, bet neiesniedza zinojumu saskana ar Trauksmes
celSanas likumu, personas dati trauksmes ce€léju lietd ir jadzeéS divu meéneSu laika péc izmeklEéSanas
pabeigSanas, ja vien dati netiek apstradati, lai izvirzitu, Istenotu vai aizstavetu juridiskas prasibas.
Ja lieta netiek uzskatita par trauksmes c€l&ju lietu un netiek izmekl&ta péc uznémuma iniciativas, to var atcelt.
P&c tam personas dati tiek dzesti 30 dienu laika p&c [émuma par lietas atcelSanu.
Kad dati tiek apstradati, lai izveidotu, 1stenotu vai aizstavetu juridisku prasibu:
— Ja tiesvediba turpinas, dati tiek apstradati vienu gadu péc galiga neparsiidzama tiesas 1€muma
pienemsanas.
— Jatiesas pravas nav, bet prasiba nav tikusi atrisinata — dati tiek apstradati, 11dz prasiba ir atrisinata, bet
ne ilgak, ka persona var aizstavét savas aizskartas tiesibas likuma noteiktajos terminos, veérSoties ar
prasibu tiesa.

JUSU TIESIBAS

Tiesibu akti datu aizsardzibas joma pieskir jums virkni tiesibu attieciba uz jlisu personas datu apstradi.

¢ Piekluve personas datiem

Jums ir tiesibas pieprasit apstiprindjumu no mums, vai més apstradajam ar jums saistitus personas datus, un
Sados gadijumos pieprasit piekluvi personas datiem, ko mes apstradajam par jums. Lai Tstenotu ieprieks
minétas tiesibas, lidzu, iesniedziet rakstveida iesniegumu trauksmes c€l€ju komandai.

e Personas datu labosana

Turklat, ja uzskatat, ka informacija par jums ir nepareiza vai nepilniga, jums ir tiesibas izlabot to paSam vai
liigt to izdarit mums. Lai Istenotu iepriekS minétas tiesibas, lidzu, iesniedziet rakstveida iesniegumu trauksmes
celgju komandai.

o Iebildums pret apstradi, pamatojoties uz likumigajam interesém

Jums ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi, kurus apstradajam, pamatojoties uz miisu likumigajam
interesem. Tomér més turpinasim apstradat jusu datus pat tad, ja busiet iebildu$i pret to, ja mums bis
parliecinosi iemesli turpinat apstradat datus, piemeram, lai celtu, Tstenotu vai aizstavetu juridisku prasibu.

Lai istenotu iepriek§ minétas tiesibas, lidzu, iesniedziet rakstveida iesniegumu miisu trauksmes cél&ju
komandai vai miisu Datu aizsardzibas specialistam.

e Dzesana
Noteiktos apstaklos jums ir tiesibas pieprasit mums dzest jiisu personas datus. Tomeér tas neattiecas uz

gadijumiem, kad likums pieprasa mums saglabat datus. Lai 1stenotu ieprieks miné&tas tiesibas, lidzu, iesniedziet
rakstveida iesniegumu miisu trauksmes c€l€ju komandai vai miisu Datu aizsardzibas specialistam.

e Apstrades ierobezojums
Noteiktos apstaklos jums ir tiesibas ierobeZot savu personas datu apstradi. Lai Tstenotu iepriek§ min&tas
tiesibas, ludzu, iesniedziet rakstveida iesniegumu miisu trauksmes c€l€ju komandai vai miisu Datu aizsardzibas
specialistam.

AR KO MAN SAZINATIES, JA MAN IR JAUTAJUMI?

Ja jums rodas jautajumi par jiisu personas datu apstradi, lidzu, sazinieties ar mums.
Ja neesat apmierinats ar sanemto atbildi, jums ir tiesibas iesniegt siidzibu Datu valsts inspekcija.

e Par jisu personas datu apstradi atbildiga uznemuma kontaktinformacija




SIA Rimi Latvia, reg. Nr. 40003053029

Juridiska adrese: A. Deglava iela 161, Riga, Latvija, LV-1021
Talruna numurs: +371 67045409

E-pasts: info.lv@rimibaltic.com

o Trauksmes celéju komandas kontaktinformacija:

Lai nodro$inatu konfidencialitati, par datu apstradi varat konsultéties ar trauksmes c€lgju komandu pa e-pastu:
report.lv@rimibaltic.com.

¢ Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija
E-pasts: RimiDPO @rimibaltic.com

JUs varat sazinaties ar miisu datu aizsardzibas specialistu, ar nostitot vestuli mums uz iepriek§ minéto adresi,
adresgjot to datu aizsardzibas specialistam.




